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النقاط الرئيسية

سوف تتطلب إعادة تنظيم التجمعات العشوائية أو نقلها أو تحسينها دعم الخبراء وقدرات تشغيلية إضافية.

التقييم الفوري للمواقع البديلة أمر أساس لحماية الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية من المخاطر. ويتعين تحديد
الاستراتيجية المناسبة (الدعم أو النقل إل موقع آخر) ف أسرع وقت ممن وبأعل مستوى من الدقة. والقرارات

السيئة الت تتخذ عند بداية عملية ما يصعب الرجوع عنها، ولها عواقب خطيرة مع تطور التجمعات.

بهم المفوضية عل ن ذلك، مع ضمان حصول الأشخاص الذين تعنإيجاد بدائل للمخيمات كلما أم إل السع
الحماية والمساعدة بشل فعال.

إشراك السلطات المحلية والأشخاص الذين تعن بهم المفوضية ف عملية التخطيط. ومن المهم توفير المية الافية
من المياه طيلة العام. ويجب أن تعس استراتيجية الصرف الصح ف المخيم نوع التربة ف الموقع.

ف كافة أنواع التجمعات، يجب أن يتمتع الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية بمساحة كافية للمأوى وأن يحصلوا
عل الخدمات الأساسية ذات الصلة. المساحة الدنيا الموص بها ه 45 م2 للفرد.

غالباً ما يعس تصميم التجمعات العشوائية وتنظيمها أولويات السان وتفضيلاتهم. ويجب أخذ ذلك ف الاعتبار عند
تحسين التجمع أو نقله إل موقع آخر.

وسط الموقع وعدد قليل جداً يتوزعون عند الحدود، مما يعقد الجهود الرامية إل ثافة فان بغالباً ما يستقر الس
إنشاء مرافق مجتمعية وبن تحتية.

بعد إنشاء التجمعات العشوائية، سيصبح من الصعب تحسين المرافق (الصرف الصح، الطاقة، إلخ) إذ إن ذلك
يتسبب عادة بخسارة السان بعض الموارد والاستثمارات.

نظرة عامة .1
تنشأ التجمعات العشوائية عندما تستقر مجموعات من النازحين ف مناطق محددة من دون أي مساعدة أو توجيه من قبل



الحومة المحلية أو المجتمع الذي يقدم المساعدات الإنسانية. وتقع هذه التجمعات ف أراضٍ لا يتمتع النازحون بالحق
القانون ف الاستقرار فيها.

يؤثر موقع المخيم وتصميمه والخدمات المتوفرة فيه إل حد كبير عل الحماية والقدرة عل الحصول عل المساعدات.
فالاختيار الأول للموقع له تأثير عل القرارات الت تتخذ خلال دورة حياة المخيم، وبالتال يجب أن تشارك المفوضية

ل عشوائالواقع، يستقر عدد كبير من التجمعات بش ف نافة المخيمات؛ ولاختيار الموقع والتخطيط ل والشركاء ف
قبل أن يتوفر الدعم. وتُشل التجمعات العشوائية من قبل أشخاص تُعن بهم المفوضية من دون تخطيط كافٍ لتلبية

الاحتياجات الفورية.

بشل عام، إن سلبيات التجمعات العشوائية ه أكثر من إيجابياتها. وقد يون من الضروري إعادة تصميم المخيم (ف حال
توفر الموارد) ونقله ف أسرع وقت ممن إل موقع محدد جيداً؛ لا سيما إذا كان هناك صراع مع المجتمع المحل. وسيون

لتصميم المخيم وبنيته التحتية ومآويه تأثير كبير عل سلامة المقيمين فيه ورفاهيتهم.

يون الإذن للاستقرار ف هذه المواقع غير رسم عادةً، ويأت ف كثير من الأحيان نتيجة اتفاق خاص مع المجتمع
الخاصة. ولمصلحة والأشخاص الذين تعن المضيف ويتطلب إعادة النظر أو التفاوض مع السلطات أو أصحاب الأراض

.أمنهم، من المهم الإقرار بالترتيبات التقليدية أو غير الرسمية لحيازة الأراض بهم المفوضية والحفاظ عل

Main guidance .2

أهداف الحماية
توفير بيئة عيش آمنة وصحية تضمن خصوصية وكرامة الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية.

حماية الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية من مجموعة من المخاطر، بما ف ذلك الطرد والاستغلال والاعتداء
والاكتظاظ وضعف الحصول عل الخدمات وظروف العيش غير الصحية.

دعم الاعتماد عل الذات، مما يتيح للأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية عيش حياة بناءة وكريمة.

غالباً ما تتشل التجمعات العشوائية ف أراضٍ غير مناسبة (مثل السهول الفيضية)، ويعود ذلك بشل أساس إل أن هذه
نقل التجمع إل البحث ف المسارعة إل حال تبين أن الموقع غير ملائم، ينبغ غير مرغوب فيها ومتاحة. وف الأراض

مان آخر. ويجب أن يتم النقل بالتنسيق مع السلطات المحلية والحومة. وكلما طالت الفترة، كلما ازدادت صعوبة نقل
اللاجئين من موقع غير مناسب. وحت لو لم ين بالإمان نقل المقيمين من الموقع، يجب تحويل الوافدين الجدد إل أماكن

اخرى

المبادئ والمعايير الجوهرية
قبل النظر ف تحسين التجمع العشوائ، يتعين تحديد ما إذا كان من الممن إيجاد البدائل الت يمن أن تون ف النهاية
أكثر استدامة وفعالية من حيث التلفة أو تنظّم قدرات اللاجئين أو ترشد عملية تقديم الخدمات أو تسمح بتوفير مساعدة



أكثر استهدافاً للأشخاص الذين هم بأمس الحاجة إليها.

قد لا يستطيع السان الحصول عل الخدمات الأساسية. وف كافة أنواع التجمعات، يجب أن يتم توفير المياه وخدمات
الصرف الصح والطرق والبن التحتية والمساحات المجتمعية والمآوي والصحة والتعليم والغذاء وسبل كسب العيش

للأشخاص الذين تعن بهم المفوضية.

يجب النظر ف ما إذا كان يجب تحسين التجمع ودعمه ف الموقع،أو نقله إل موقع آخر، أو نقل سانه إل تجمع أكثر
.(مثل مخيم مخطط له أو مركز جماع) ملاءمة

تطبق عل سيتم تحسينها المبادئ والمعايير نفسها الت التجمعات العشوائية الت ق علحال اتخاذ قرار التحسين، تُطب ف
المخيمات المخطط لها. وتعتبر معايير اسفير لحالات الطوارئ ه المرجع الأساس لتصميم التجمعات. انظر المدخل

المتعلق بالتخطيط لمواقع المخيمات، والمدخل المتعلق بالمعايير الدنيا ف التخطيط لمواقع المخيمات.

مخاطر الحماية
قد لا تحم اتفاقيات استخدام الأراض الت غالباً ما تون غير رسمية سانها من سوء المعاملة أو الاستغلال أو

الطرد. وقد تون العلاقة بين صاحب الأرض والمستأجر (المستأجرين) غير متافئة.

ان لأنشطة الاستغلال والتلاعب من قبل الأشخاص الذين يسعون إلض الستزيد بيئة المخيم من احتمال تعر
الاستفادة من ضعفهم‐ لا سيما أثناء حالات الطوارئ. ف المخيمات العشوائية، قد تزداد صعوبة تحديد الأشخاص

الذين تعن بهم المفوضية وحمايتهم من أولئك الأفراد.

مخاطر أخرى
يمن أن ينشأ صراع مع المجتمع المضيف إذا كان وجود اللاجئين يزيد من الضغوطات عل الخدمات المحلية

ويجعل الوصول إل الموارد مثل المياه أكثر صعوبة.
يمن أن يساهم موقع المخيمات وحجمها وتصميمها ف الحفاظ عل بيئة سليمة وعل أمن اللاجئين والسان

المحليين. غالباً ما تون التجمعات العشوائية واقعةً ف المناطق المعرضة لمخاطر عالية وتميل إل أن تون عالية
الثافة. ويزيد الاكتظاظ من المخاطر الصحية، فضلا عن التوترات وأعمال العنف والجرائم.

نقاط اتخاذ القرارات الرئيسية
:الاعتبار ما يل عند معالجة مسألة التجمعات العشوائية، يجب الأخذ ف

التفاوض مع الحومة المضيفة حول خيار التجمع الأفضل لضمان حصول الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية
ف التجمعات العشوائية عل المساعدات الإنسانية بشل متساوٍ.

استخدام تحليل SWOT (تحليل نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات) لتحديد الخيار الأنسب لدعم الأفراد
ف المخيمات العشوائية. واستشاف بدائل للمخيمات، ونقل التجمع إل موقع مناسب، ونقل السان إل موقع آخر،



وتطوير الموقع، وتقديم إعانات للإيجار، إلخ.
إجراء مناقشات مع الشركاء (لا سيما السلطات المحلية والمنظمات القائمة عل المجتمع وممثلو الأشخاص الذين

المجتمع المضيف. ويجب الاتفاق عل انية دمج اللاجئين فبهم المفوضية والمجتمع المضيف) بشأن إم تعن
طريقة مساعدتهم لتحقيق هذا الاندماج.

.والأراض ية المبانتوضيح مل
ضمان وصول السان بشل آمن إل كافة مواقع المآوي والتجمعات وحصولهم عل الخدمات الأساسية.

إشراك السلطات المحلية والأشخاص الذين تعن بهم المفوضية ف التخطيط للتجمعات الجماعية المؤقتة، بحسب
الأسر أو الأحياء أو القرى.

التأكد من إقامة حواجزلملائمة مانعة للحرائق بين المآوي، وفقاً للمعايير ذات الصلة.
الاستعانة بالشركاء المعنيين بشؤون التنمية ف أسرع وقت ممن.

التأكد من توفير الدعم التقن المتخصص ونشر المخططين العمرانيين ف الوقت المناسب.
السع إل الحصول عل الدعم التقن من الدوائر الحومية ذات الصلة وضمان إشراك خبراء من السلطة المحلية

ف التخطيط للتجمع.
الاستفادة من تصميم التجمع والتضاريس للحد من التأثير السلب عل بيئة التجمع الطبيعية، وتوفير خدمات

تصريف المياه المناسبة.

الخطوات الرئيسية
1. تحديدما إذا كانت تتوفر خيارات إقامة أخرى للأشخاص الذين تعن بهم المفوضية، مثل الإقامة مع عائلات مضيفة أو

دعم الإيجار.
2. تحديد ما إذا كان يجب دعم التجمع العشوائ ف الموقع أو نقله إل موقع آخر.

3. تشيل فريق لإدارة المشروع؛ وضمان الاستمرارية الجيدة ف كل مرحلة من مراحل دورة التجمع.
4. العمل مع البرامج لتحديد الشركاء التنفيذيين.

5. إجراء تقييم شامل للموقع مع الأخذ ف الاعتبار التضاريس واستخدام الأراض والمناخ والتربة والأرض والمياه والغطاء
النبات والبنية التحتية والموارد الطبيعية والثقافية الرئيسية. ويتعين إجراء اختبارات للتربة ودراسات حول المياه ودراسات

مفصلة حول التضاريس، إلخ.
6. فهم احتياجات السان بشل مفصل وذلك عن طريق إجراء تقييم.

7. وضع آليات للتنسيق أو تشيل مجموعات عمل مع أصحاب المصالح الرئيسيين.
8. النظر ف المبادئ التوجيهية والأنظمة والممارسات المحلية. التأكد من أن الروابط مع الحومات المحلية والوطنية

ملائمة وفعالة وأن هناك ترابط بين القطاعات.
9. إجراء تقييم للأثر البيئ ودمج نتائجه ف الخطط.

10. تحويل التصاميم إل رسومات تنفيذية تشمل المواصفات المفصلة.
11. وضع خطط لإدارة المشروع وقوائم تحقق وإجراءات للتشغيل.

12. العمل مع البرامج ف مجال عمليات الشراء ومنح العقود.
13. وضع أطر عمل المراقبة والتقييم لاستمرار المراقبة.
14. وضع معايير لإعداد التقارير وآليات لتتبع المشروع.



15. وضع شهادة الإنجاز والتسليم.
16.تطوير خطط الصيانة والخروج

الاعتبارات الإدارية الرئيسية
يجب أخذ النقاط التالية ف الاعتبار عند معالجة مسألة التجمعات العشوائية.

للأخذ ف الاعتبار التجمع

    ⚬ فرص لتعزيز الاكتفاء الذات، ف حال كانت الزراعة ممنة أو الرع ممن.
    ⚬ إذا انتقل عدد كبير من الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية إل مناطق قليلة السان، قد

يفوق عددهم عدد السان الأصليين.

المناطق الريفية

    ⚬ إذا توزع الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية ف المناطق الحضرية، قد يون من
الصعب جمع البيانات المتعلقة بهم.

    ⚬ يطرح تحسين التجمعات القائمة ف المناطق الحضرية تحدياً ف غياب إطار عمل
.قانون

المناطق الحضرية

    ⚬ من غير المرجح أن يتفاعل الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية مع السلطات أو
المجتمعات المحلية أو منظمات الإغاثة إذا كانوا يعتبرون غير قانونيين.

    ⚬ إشراك الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية ف التخطيط الاستراتيج والبناء.
    ⚬ مساعدة اللاجئين ف الاندماج ف المجتمع المحل، وتطوير استراتيجيات تيف إيجابية

.وبعض الاستقلال الذات
    ⚬ إذا كان بإمان أفراد الأسر اختيار الأشخاص الذين يمنهم الإقامة بجوارهم وطريقة

تنظيم أنفسهم، ستقل احتمالات التوتر بين اللاجئين وسان البلد المضيف.
    ⚬ إذا اجبر الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية عل العمل بشل غير قانون، فإن حالات

الاستغلال والاعتداء سترتفع.
    ⚬ اتخاذ الخطوات اللازمة لتوفير الحصول عل السن. ف كثير من الأحيان، لا يستطيع

الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية الوصول إلا إل مساكن دون المستوى ف المناطق
المعرضة للأخطار الطبيعية، ويعيشون ف بيئات مزدحمة وغير صحية.

    ⚬ اتخاذ خطوات لحماية الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية من الطرد.
    ⚬ التنبه إل أن البحث عن الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية يصبح أكثر صعوبة عند

انتشارهم ف المناطق.
    ⚬ سيتطلب تحديد موقع أولئك الذين يحتاجون إل المساعدة وقتاً طويلا وموارد كثيرة.

المناطق الريفية
والحضرية

الجدول 1. القضايا الت يجب أخذها ف الاعتبار عند النظر ف التجمعات العشوائية.

الموارد والشراكات
السلطات الحومية المحلية أو المركزية، بما ف ذلك المسؤولون العسريون.

قادة المجتمع والقادة الدينيون.
المجتمعات المضيفة.



المنظمات غير الحومية الوطنية والدولية.
الاتحاد الدول لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر واللجنة الدولية للصليب الأحمر.

منظمات الأمم المتحدة الاخرى وغيرها من المنظمات.
وسائل الإعلام الوطنية (بخاصة اللغة المحلية) والدولية.
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