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النقاط الرئيسية

ملء كافة الوثائق ذات الصلة أثناء تييف المبن ليصبح مركزاً جماعياً والاحتفاظ بها. ويشمل ذلك:
النطاق أو الأعمال (بيان العمل).

خطة رئيسية تتضمن تفاصيل البناء والمسح.

خطة تنفيذية، بما ف ذلك جدول الميات، ومخططات عمل فنية مفصلة، وخصائص المواد الت ستُستخدم وجودتها.

التراخيص المحلية أو الوطنية والاتفاقات مع المالك.

قوانين ومعايير البناء المحلية أو الدولية.

الاتصالات مع السلطات المحلية، والمجتمع المحل، والمقاولين، والشركاء التنفيذيين أو منظمات أخرى، والجهات
المانحة.

وثائق المشتريات والوثائق التعاقدية (تقديم العروض والعروض الموافق عليها وترتيبات الدفع، إلخ).

خطة ضمان الجودة (بما ف ذلك تدابير السلامة ف ما يتعلق بموقع المبن، وتحديد المسؤوليات ف حال وقوع
حوادث)

إعداد الموقع (التسوية وإزالة الغطاء النبات ورسم الحدود وتوصيلات المياه والمرافق وتخزين التربة السطحية، إلخ).

مراقبة التقدم وإعداد خطة تقييم، بما ف ذلك صور وكتاب عن الموقع.

اتخاذ ترتيبات الإنجاز والتسليم من قبل المقاول.

نظرة عامة .1
المراكز الجماعية ه مبانٍ ومنشآت قائمة تأوي إليها مجموعة كبيرة من الأشخاص النازحين لفترة زمنية قصيرة إل حين



إيجاد حلول دائمة. ويمن استخدام مجموعة متنوعة من المرافق كمراكز جماعية – كالمراكز المجتمعية ومجالس البلدية
والفنادق والقاعات الرياضية والمستودعات والمبان غير المتملة والمصانع المهجورة.

يتعين إجراء تقييم شامل لتحديد وضع المبن والمدة الت يمن استخدامه فيها..

ف جميع الحالات، وبغض النظر عن الخدمات والمرافق المقدمة، يجب إعادة تأهيل و/أو تحسين المراكز الجماعية لتلبية
احتياجات السان عل صعيد المآوي، بما ف ذلك تسهيل توفير الخدمات الأساسية. ويجب إدارتها وصيانتها منذ البداية

وخلال الفترة الت يسن فيها الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية.

يعتبر وضع استراتيجية خروج أمراً أساسياً. ويتعين تحديد ما إذا من الممن أن تعود المبان الت لم تعد تستخدم كمراكز
.عملها أو استخدامها الأصل جماعية إل

Main guidance .2

أهداف الحماية
توفير بيئة آمنة وكريمة للأشخاص الذين تعن بهم المفوضية إل حين إيجاد حلول دائمة.

.حماية الحقوق الاجتماعية كالمأوى الملائم والمياه والصرف الصح
اعتماد آليات تتيح للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة الحصول عل الخدمات.

المبادئ والمعايير الجوهرية
تستضيف المراكز الجماعية الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية ف مبانٍ غير مصممة للسن. وعل الرغم من أن هذه

المبان قد تبدو ملائمة، فغالباً ما تون الظروف المعيشية فيها غير قادرة عل تلبية المعايير الدنيا ولا تضمن حياة كريمة.
قد يعيش الأشخاص ف هذه المراكز الجماعية لفترة غير محددة، وتميل المجموعات الضعيفة إل الاستقرار فيها وقد تصبح

.معزولة عن المجتمع الرئيس

ذلك الحصول عل مجال المآوي، بما ف ان فيتعين إعادة تأهيل وتحسين المراكز الجماعية لتلبية احتياجات الس
الخدمات الأساسية. ويتعين إدارتها وصيانتها خلال فترة سن اللاجئين فيها.

يجب أن تحترم هذه المبان الخصوصية – وأن تون المساحات الشخصية قابلة للإقفال لتعزيز السلامة الشخصية
والاستقلالية والسن الملائم. ومن المهم التأكد من أن الدخان الناجم عن المواقد أو النيران المشتعلة ف الهواء الطلق لا

يشل خطراً عل الصحة أو يسبب الأمراض.

المعايير الدنيا وتحافظ عل مشورة عملية حول كيفية إنشاء وتنسيق وإدارة المراكز الجماعية بطريقة تلب للحصول عل
حقوق النازحين، انظر قسم الأدوات والوثائق والمراجع أدناه.



مخاطر الحماية
لا يجب النظر إل المراكز الجماعية عل أنها أماكن سن عل المدى الطويل. ونظراً لارتفاع عدد الأشخاص الذين تعن بهم
المفوضية ف المراكز الجماعية، يشل كل من الأمن والسلامة مسألةً رئيسيةً. وقد تشهد هذه المراكز عل نحو مترر أعمال
المخدرات. ومن المرجح أن تسبب الإقامة الطويلة الأمد ف تعاط نوع الجنس بالإضافة إل وقائم عل عنف وعنف جنس

المركز الجماع حالةً من القلق والتوتر، وقد تؤدي بالتال إل الشعور باليأس وإل حصول صراعات اجتماعية،
واحتاكات بين أو ضمن العائلات، وصراعات بين العشائر أو المجموعات العرقية، ومشاكل فردية أو نفسية واجتماعية

أخرى.

قد تزيد المراكز الجماعية الطويلة الأمد من احتمال تعرض سانها للخطر، لا سيما الأشخاص المسنون والأشخاص غير
المصحوبين والمجموعات الضعيفة الأخرى.

من الممن أن تتدهور البنية التحتية الداعمة للمبن (المياه، الهرباء، الصرف الصح) بسرعة بسبب الاستخدام المثّف،
وقد تجعل الظروف المعيشية غير صحية.

مخاطر أخرى
قد تتسبب المراكز الجماعية بمشاكل خطيرة وطويلة الأمد، لا سيما تلك المتعلقة بالمياه والصرف الصح وإدارة النفايات

الصلبة، للسان والأشخاص الذين يعيشون عل مقربة من المراكز.

بالإضافة إل ذلك، ونظراً إل أن تعليق الاستخدام الطبيع للمبن له عواقب اجتماعية واقتصادية عديدة، تتردد الحومات
المحلية والوطنية ف تحويل المبان العامة إل مآوٍ إنسانية. كذلك، فإن استخدامها الطويل الأمد قد يؤدي أيضاً إل حدوث

توترات مع المجتمع المضيف بما أن السن ف هذه المرافق قد يحد من تقديم الخدمات العامة

نقاط اتخاذ القرارات الرئيسية
عند إنشاء مراكز جماعية، يجب الارتاز عل المبدأ السائد التال: "مرفق ملائم ف موقع مناسب". ومن هذا المنطلق، يتعين

عل المدراء والموظفين ضمان أن تون المراكز الجماعية آمنة للسن وقابلة للتحسين من أجل تلبية المعايير المطلوبة،
وأن تقلل مواقعها من تعرض سانها للمخاطر.

توفر المرافق أو المبان العامة القائمة الت يمن أن تصبح مراكز جماعية خياراً للإيواء عل المدى القصير، لا سيما عندما
عل ل أساسهذا السياق، يتم التركيز بش ون من الضروري اتخاذ إجراءات سريعة. وفون الطقس بارداً أو عندما يي

عنصر "المدى القصير"، حيث أن كلا من التدهور السريع للبن التحتية وانحلال المبان بسبب الاستخدام المستمر سيشل
خطراً كبيراً عل صحة السان. ومن الضروري صيانة المراكز الجماعية والحفاظ عل خدماتها بالشل الملائم لحماية

صحة السان، والتقليل من المخاطر الاقتصادية عل الحومة المضيفة، والحد من تأثيرها عل المجتمع المحل والبيئة.



قد تتردد الحومات المحلية والوطنية ف تقديم التراخيص أو تييف المبان العامة لاستخدامها كمآوٍ إنسانية جماعية.
وحت بعد الحصول عل الموافقة، يجب السع إل إيجاد حلول دائمة بسرعة لأنه من الممن سحب الموافقة ف حال كان

.وجهة استخدامه الأصل إل يجب إعادة المبن

الخطوات الرئيسية
يتعين إنشاء المراكز الجماعية من خلال الخطوات التالية.

 

استشارة الحومة لتحديد المبان المناسبة. وإشراك ممثلين عن الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية والمجتمعات
المضيفة لتجنب التوقعات غير الواقعية.

إجراء تقييم شامل للموقع والمبن، بما ف ذلك الأمن وإمانية الوصول والمرافق والمان والقرب من المخاطر،
إلخ. يجب تجنب استخدام المبان المصنوعة من مواد تحتوي عل الأسبستوس.

احتساب تاليف أعمال إعادة التأهيل المطلوبة لتوفير مستوى ملائم من الراحة والخصوصية. (لتمين السان من
الاحتفاظ بممتلاتهم بأمان، مثلا، وتجب مخاطر الحريق، إلخ). ضمان تلبية قوانين البناء المحلية.

تحديد مال المراكز الجماعية وتوقيع اتفاق معهم (أو بروتوكول تفاهم)، وتحديد العدد الأقص للسان والترتيبات
.بعد الانتهاء من استخدامه كمركز جماع حالات الطوارئ وحالة المبن ف

ضمان توفر البن التحتية وإمدادات المياه والمرافق ف المركز الجماع؛ أو وجود مرافق ملائمة ف الخارج مع
الحصول عل إذن من المجتمع المضيف.

وضع خطط طوارئ لموجات النزوح المحتملة.
اتخاذ إجراءات لتحسين المبن كما ينبغ (نطاق الأعمال، تصميم الوثائق، تقديم العروض، الاختيار المسبق

للمقاولين المحليين، إلخ)، فضلا عن إدارته (الاختيار المسبق للمنظمات أو الموظفين لإدارة المرفق وصيانته، إلخ).
العمل مع البرامج المعنية لتحديد وتعيين الشركاء التنفيذيين. وقد تون اتفاقيات الشراكة ف المشاريع مناسبة.

تطوير وتنفيذ خطط الصيانة والخروج.
توفير الدعم المناسب ومراقبة تقديم الخدمات وإعداد ونشر رسائل حشد الدعم الفعالة.

الاعتبارات الإدارية الرئيسية
.المركز الجماع تقييم تركيبة وانسجام المجموعات العرقية والدينية ف

عند اختيار المراكز الجماعية، يتعين الأخذ ف الاعتبار: الأمن والقدرة عل الوصول والعوامل البيئية والبن التحتية
المتوفرة وإمانية الحصول عل سبل كسب العيش والحصول عل الخدمات الأساسية.

يتعين اتباع معايير اسفير عند التحسين، ويجب أن تلب المرافق احتياجات السان. ويتعين الأخذ ف الاعتبار التلفة
والملاءمة والصيانة الت تحتاج إليها البنية التحتية المحسنة. مثلا، عدم تركيب نظام تدفئة ملف إذا كانت الأموال

غير كافية لتوفير الوقود أو للصيانة.
يجب أن يون نظام الإنارة والتدفئة (ف الطقس البارد) كافياً وآمناً لتجنب الحريق. قد يون ذلك ملفاً عل صعيد

التركيب أو إعادة التأهيل، وقد تون تاليف الهرباء والوقود باهظةً أيضاً بالنسبة للسان.



يجب أن تون المبان مقاومة للمخاطر المناخية والبيئية وأن تون قادرة عل استيعاب العدد المقترح للنازحين.
ستتدهور حالة المبان المستخدمة كمراكز جماعية. وقد تون تاليف الصيانة وإعادة التأهيل مرتفعة. ويجب

التوصل دائماً إل اتفاق مع صاحب المبن حول الحالة الت يتعين ترك المبن فيها بعد استخدامه.

الموارد والشراكات
السلطات الحومية المحلية أو المركزية، بما ف ذلك المسؤولون العسريون.

قادة المجتمع والقادة الدينيون.
المجتمعات المضيفة.

المنظمات غير الحومية الوطنية والدولية.
الاتحاد الدول لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر واللجنة الدولية للصليب الأحمر.

منظمات تابعة للأمم المتحدة ومنظامت دولية أخرى.
وسائل الإعلام الوطنية (لا سيما باللغة المحلية) والدولية.

Annexes

دليل إرشادي عن حماية النازحين داخليا

المبادئ التوجيهية للمراكز الجماعية

الميثاق الإنسان والمعايير الدنيا ف مجال الاستجابة الإنسانية

UNHCR, Handbook for the Protection of Women and Girls, 2008

(Le Manuel du HCR pour la protection des femmes et des jeunes filles (2008

روابط .3
The Sphere Handbook 2018 UNHCR share point Settlement Information Portal (SIP) / Guidelines

Main contacts .4
HQShelter@unhcr.org :قسم المآوي والتجمعات – شعبة دعم البرامج وإدارتها عل

http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%20%D8%B9%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%AD%D9%8A%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A7.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR%2C%20Handbook%20for%20the%20Protection%20of%20Women%20and%20Girls%2C%202008.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/Le%20Manuel%20du%20HCR%20pour%20la%20protection%20des%20femmes%20et%20des%20jeunes%20filles%20%282008%29.pdf
https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch001
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/sip/Guidelines/Forms/AllItems.aspx
mailto:HQShelter@unhcr.org

