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關鍵點

难民署不鼓励设立可能限制被迫流离失所者和无国籍者享受基本权利的营地和正式安置点。

应尽可能采用营地以外的其他方式，同时确保被迫流离失所者得到有效保护和援助，并能够找到
解决办法

如果在不合适的地理位置设立安置点，保护和援助可能会受到影响。应使用“多部门选址评估
表”来选择安置地点

如果未能根据良好标准开发安置点，可能会给被迫流离失所者带来不必要的进一步损失、痛苦和
风险

应遵循安置点规划总体规划方法的原则

随着被迫流离失所的时间和规模不断扩大，安置规划应保持灵活性、适应性，并能应对危机期间
和危机后的变化

概述1.
本条目介绍了在规划和开发被迫流离失所者和无国籍者安置点时应考虑的指南和最低标准，作为应急
行动的一部分。最终目的是让流离失所者在健康的环境中安全而有尊严地生活，改善他们的生活质量，
同时满足拯救生命的需要，加强自力更生、复原力，改进解决方案。

虽然此处提供的原则和标准通常用于规划和开发正规安置点，但也可用于其他类型的安置点（如改造
非正规安置点时）。



與應急行動的相關性2.
本条目重点介绍在规划和开发收容被迫流离失所者和无国籍者的安置点时，在紧急行动中应考虑的标
准、原则和指标。这是一个关键步骤，因为它影响着其他部门（住房、水卫、卫生、教育、生计等）
如何根据安置点的具体特点和位置来调整应对措施。

主要指導3.
1. 安置点规划的指导原则

安置点规划是对被迫流离失所者可能（决定）安置下来的场地和位置进行实际的安排。适当的、量身
定制的安置点规划对社区的健康和福祉有着积极的影响，可加强社区的保护、援助和问题的解决。这
还有助于迅速提供人道主义援助，公平、高效地提供货物和服务。

安置地点的选择也是一项关键决定，将对流离失所者的保护和身心健康以及更广泛的地方发展产生重
大影响。虽然位置合适的安置点可以带来多重保护益处并有助于当地发展，但地理区位不当的安置点
可能对流离失所者的保护和援助构成威胁，并对当地发展和社区和平共处产生负面影响。

安置计划应遵循以下原则：

在应急响应的最初阶段（最好是在防备期间）就开始选址/评估和进行安置规划。1.
除提供安全保障外，收容国政府最终还负责为营地和安置点划拨土地。确保提议的地点有利于2.
保护、援助难民署所关注人员并解决他们的问题。
早期的规划假设可能会持续数十年。由于选址决定很难推翻重来，因此从一开始就要寻求并利3.
用技术支持。
国家和地方政府以及收容社区和被迫流离失所者社区都应参与决定安置点的位置。4.
考虑住房、土地和财产权（HLP）对场地使用的影响，包括用水、牧业和农业活动。5.
遵循以人为本的方法，促进自力更生并使社区能够自行开发合适的解决方案。6.
系统地采用年龄、性别和多样性（AGD）方法，确保所有被迫流离失所者及其收容社区都能平等7.
地获得权利、保护、服务和资源，并作为积极的合作伙伴参与涉及他们的决策。
考虑该地区、环境、民众及其居住地的特征和特性。除了技术图纸外，安置计划还应提供社会8.
功能，包括收容社区和被迫流离失所者的社会组织。
无论在什么情况下，都要避免设立高密度安置点。营地/安置点最好不要超过20000人。9.
通过功能分区减少对援助的依赖，使流离失所者能够增强独立性，并有可能完全融入收容社区。10.
协调是安置点规划的一个重要因素，因为它将土地、住房、服务、基础设施、生计、环境因素11.
和治理联系在一起。许多部门需要合作，以确保不出现援助缺口，并保护受灾民众的尊严。
确保从规划之初就识别出与气候相关的灾害和其他灾害，并考虑现有和长期威胁（例如气候变12.
化引起的威胁），相应地规划充分的缓解措施。

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/protection-principles/%E5%B9%B4%E9%BE%84%E3%80%81%E6%80%A7%E5%88%AB%E5%92%8C%E5%A4%9A%E6%A0%B7%E6%80%A7-agd


从应急响应一开始就对环境因素进行筛查；尽早开展快速环境评估，以便做出风险指引型决策13.
（使用NEAT+ 等工具）。
要灵活，采用自下而上的方法，并使用模块化规划。安置点的设计应既能满足单个家庭的需求，14.
又能适应和应对危机局势中的变化。
考虑到向被迫流离失所者提供援助的时间可能比预期的要长。在规划和开发安置点以及估算长15.
期达标所需的资源时，应考虑到这一点。
安置点布局应有助于社区拥有和维护公共基础设施（如供水点、厕所、淋浴、洗衣设施、废物16.
管理）。
在被迫流离失所者和无国籍者找到持久解决办法时，制定退出策略。17.
考虑国家发展计划，以确保安置点计划在经济、社会和环境方面具有可持续性。18.
应尽可能并尽快让当地和国际合作伙伴参与进来。只有在必要时和符合被迫流离失所者的利益19.
时，难民署才承担全部行动责任。
应用难民署安置点规划总体规划方法指导原则（见下文）。20.

2. 总体规划方法原则

难民署《安置点规划总体规划方法指导原则》为确定实际场地布局提供了框架。下表阐明了指导原则
和预期结果。

指导原则 预期结果

原则1
国家立法、政策和计划为安置点设计提
供了框架。

    ⚬ 安置点的空间设计符合国家和地方规划法规以及应急
响应最低标准。
    ⚬ 改善基础设施的目的是支持国家/地区发展计划和优
先事项。

原则2
环境因素推动设计。

    ⚬ 查明并解决自然灾害影响的风险（如洪水、山体滑
坡）。
    ⚬  识别并减弱危及自然资源的风险（如砍伐森林，这
进而会增加自然灾害影响的风险）。

原则3
确定场地承载能力。

    ⚬ 场地的容纳能力已根据用水、燃料和谋生用地的供应
充足性得到确定。
    ⚬ 识别并减轻流离失所者与收容社区之间因获取自然资
源而发生冲突的风险。

原则4
必须结合实际情况来决定密度。

    ⚬ 场地密度与周围环境相适宜。

http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR%20Master-Plan-Approach%20to%20Settlement%20Planning_2019.pdf


原则5
有助于安全、公平地获得基本服务。

    ⚬ 确保了流离失所者和收容社区公平地获得基本服务。
    ⚬ 现有服务设施的开发和升级优先于创建新的平行服务。
    ⚬ 到基本服务点的旅行距离在标准范围内。

原则6
为生计和经济融合提供有利环境 。

    ⚬ 就对流离失所人口和收容社区的生计、经济机会和自
力更生的影响而言，场地的位置和布局都是积极的选择。

原则7
解决住房、土地和财产问题，采用渐进
式保有权方法。

    ⚬ 与土地保有权相关的冲突风险得到解决和缓解。
    ⚬ 在初步应急响应后，采取行动通过正式或习惯方式逐
步建立保有权，以此增加流离失所人口的保有权保障。

原则8
确定本地化的关键设计驱动因素。

    ⚬ 了解自然和社会因素以及长期的空间需求，并据此进
行场地布局。
    ⚬ 居住区、关键服务设施和基础设施不易受到突发性洪
水和山体滑坡等自然灾害的影响

原则9
在设计道路和排水基础设施时循地形轮
廓而行。

    ⚬ 场地布局符合场地的自然地形和排水模式。
    ⚬ 努力降低了道路和排水基础设施的建设和维护成本。

原则10
最终确定安置点布局。

    ⚬ 根据年龄、性别和多样性方法，场地布局考虑到了流
离失所人口的社会组织。
    ⚬ 实际布局考虑了火灾风险缓解策略，并符合提供基本
服务的标准。

 表1——总体规划方法指导原则

3. 保护目标

将安置点设在不会给人们造成任何痛苦的地区（例如国际边界、前线、军事设施等敏感地点
等）。
提倡承认每个人（包括每个被迫离开家园的人）都享有自由迁徙权。
帮助被迫流离失所者满足基本需求，有尊严地享受经济和社会权利，帮助他们自力更生，并为
自己找到长期解决方案。
在规划和管理安置点时，应鼓励被迫流离失所者与收容社区之间建立友好关系，并减少可能出
现的摩擦。
确保在做安置规划时制定保障措施，以防止任何行动无意中加剧边缘化、脆弱性、排斥和污名
化。
确保被迫流离失所者及其收容社区平等享有权利，并能参与影响其生活的决策。
确保安置及相关政策和决定主要以被迫流离失所者的最大利益（而不是其他行动者的利益）为

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/education-and-livelihood/%E7%94%9F%E8%AE%A1%E5%92%8C%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E8%9E%8D%E5%90%88
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/legal-framework/%E6%88%BF%E5%B1%8B%E3%80%81%E5%9C%9F%E5%9C%B0%E5%92%8C%E8%B4%A2%E4%BA%A7-hlp


导向。

4. 保护风险

长期居住在不允许人们享有基本权利（如行动自由、隐私、获得谋生机会等）的安置点，会造
成被迫流离失所者依赖外部援助，削弱自力更生的能力，最终带来压力和社会冲突。
不符合标准的安置点会增加保护风险，包括性别暴力（GBV）、性剥削和性虐待（SEA）的风险。
封闭的环境，包括正规安置点的封闭环境，可能会助长剥削和操纵活动。
靠近国际边界等敏感地区可能会使被迫流离失所者面临精神健康和心理问题以及保护威胁。
 如果人口密度高，就会显著增加健康和环境风险。人口密度也与紧张局势的加剧和弱势或边缘
化个人或群体面临的保护威胁增加成正比。
环境污染可能会给安置点居民和附近居民带来严重的健康问题。

5. 资源和合作

工作人员

根据实施应急响应所在的安置点的数量、规模和复杂程度，可能需要各种（技术和非技术）支
持人员。
必须与其他部门密切联络，包括但不限于住房、水卫、卫生、保护、教育和生计。

合作伙伴

政府、市政当局和任何其他有关当局
联合国、非政府组织、其他人道主义行动者
私营部门。
被迫流离失所者和收容社区的代表

後緊急階段

即使应急响应被认为已经结束，也应从长远角度对安置点的规划做出重要考虑：

营地和安置点很少只是短期占用。营地一旦建成，很可能会存在很长一段时间——在许多情况
下是几年甚至几十年。
如果向被迫流离失所者提供援助和服务可能令收容社区感到不平等，则可考虑实施社区支持项
目 (CSP)、共享商品和服务，或倡导增加发展和/或政府支持。最终，从长远来看，需要在国家
标准和国际标准之间达成一种平衡，同时要考虑可持续发展目标。
考虑通过有效的安置点治理和社区参与/动员机制，让居民参与住房、基础设施和设备的维护和
升级。
在此期间，提供服务仍可能是人道主义行动者的责任，而与当地现有服务的整合将是一大难题。

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E4%BF%9D%E6%8A%A4/%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E5%8E%9F%E5%88%99/protection-sexual-exploitation-and-abuse-psea
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E4%BF%9D%E6%8A%A4/%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E5%8E%9F%E5%88%99/protection-sexual-exploitation-and-abuse-psea


营地还会扭曲当地经济，从长远来看会对发展规划产生不利影响。

在正规安置点停止运营的情况下：

确保服务合同和协议得到适当修改或终止（包括与住房、土地和财产资产有关的租赁协议）。
制定公平、透明的资产或基础设施处置、分配或移交计划。酌情将基础设施的维护和保养责任
移交给国家当局或其他机构。
确保厕所、垃圾坑和清洗设施安全地停止运营。
确保将场地恢复到原来的状态，除非国家当局和周围社区已经制定并同意替代计划。
编制一份环境问题清单，并制定解决这些问题的计划。

檢查清單

与政府协商确定一个合适的场地，并进行详细的适宜性评估。使用多部门选址评估表。

难民署既不为被迫流离失所者租用土地，也不为他们购买土地。

确定相关和合格的行动者来实施计划。

与主要利益攸关方建立协调机制。应尽早建立。

考虑当地的指导方针、法规和惯例。确保与地方和国家政府机构及其他部门进行充分、有效
的联络。

将提案和概念转化为施工图纸，并附有详细规格、工程量清单 (BoQ)、招标文件等。

委托/进行环境评估，并将提出的建议纳入实施计划。

进行土壤测试、水文测量、详细地形测量等。

起草和制定项目管理文件、检查清单和操作程序。

https://www.unhcr.org/media/multi-sectoral-site-assessment-form


与其他方案和供应部门合作开展采购和授标工作。

建立持续监测的框架和报告标准。

制定并交付竣工和移交证书。

制定并实施维护计划。

提倡使用公共广播系统（如果没有的话）。

从一开始就制定退出策略和停止运营计划。

更多信息请参阅难民署总体规划方法流程检查清单。

標準4.

有几项指标可以用来确定被迫流离失所者的安置点是否适当。

1. 选址标准

在选择安置点时，应与水卫、住房、保护等各部门以及水文学家、测量师、规划师、工程师和环境工
程师等技术专家进行协商。行动环境将决定选址标准。

在选择流离失所者安置点的场地时，需要考虑以下因素：

http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR%20Master-Plan-Approach%20to%20Settlement%20Planning_2019.pdf


地形、排水、
土壤条件
 

    ⚬ 请记住，场地的自然特征会减少或影响可用空间的大小。
    ⚬ 地形应便于排水，场地应位于洪水位以上。应避免多岩石的、不透水的土
壤。被草覆盖的土地可以防止尘土飞扬。应尽可能避免陡坡、窄谷和峡谷。
    ⚬ 场地的坡度最好为2%-4%，以实现良好的排水，并且不要超过10%，以
避免水土流失，并避免因道路和建筑施工而需要进行昂贵的土方开挖。
    ⚬ 避开雨季可能出现沼泽或内涝的地区。在做出决定前，请查询国家气象数
据并咨询收容社区。
    ⚬ 能够迅速吸收地表水的土壤有利于建造坑式厕所和排水系统，并提高其效
用。
    ⚬ 底土应具有良好的渗透性（允许土壤吸收水分并截留厕所的固体废弃物）。
多沙的土壤可能具有良好的渗透性，但会导致坑式厕所的稳定性较差。
    ⚬ 厕坑的最大深度应与最高地下水位保持1.5米的安全距离。
    ⚬ 地下水位应至少低于场地表面3米。
    ⚬ 避免岩石过多或不透水的场地，因为它们会妨碍施工（如住所、厕所、道
路、排水系统等的施工）。
    ⚬ 其土地适合做菜园或小规模种植的场地是首选。

水资源     ⚬ 选择离充足的优质水源较近的地方。一旦找到水源，就应该加以保护。
    ⚬ 选择地势较高、有良好地表水流和排水系统的地方。
    ⚬ 理想情况下，进行水文勘测，了解是否有水。在选址时，不应假定通过钻
探就能找到水源。应尽量避免用车长途运水。

土地权利
 

    ⚬ 难民署既不购买也不租用土地来设立收容被迫流离失所者的安置点。
    ⚬ 通过与国家和地方当局达成协议，被迫流离失所者应享有对其居住地的专
属使用权。
    ⚬ 政府经常会提供公共土地。
    ⚬ 只有在政府根据本国法律与土地所有者达成正式法律安排的情况下，才能
使用私人或公共土地（包括未封闭的牧场）。
    ⚬ 政府应以书面形式阐明场地占用的土地状况。
    ⚬ 与政府和收容社区商定并明确被迫流离失所者开展特定活动的权利（在不
损害环境的情况下觅食、拾柴、采集木材和草或泥等其他住房材料、采集饲料
和放牧）。充分考虑可能会对稀缺自然资源造成的长期影响，并尽早制定计划
以避免或尽量减少损害，包括长期影响

可及性     ⚬ 确保场地有足够的道路基础设施；道路交通应可靠，包括在雨季/冬季。
    ⚬ 评估场地是否靠近国家服务设施，包括医疗设施、学校、市场和城镇。尽
可能鼓励使用主流服务，而无需为安置点居民开发平行服务。
    ⚬ 与包括相关政府部委在内的发展机构联络，确保改善通道。

安全与后勤
 

    ⚬ 场地应远离国际边界（至少50公里或一天的路程）、冲突地区和其他潜在
敏感地区（如军事设施）。
    ⚬ 避免选在会经历极端气候条件或存在明显健康、环境或其他风险的地点。
    ⚬ 大风会损坏住所，增加火灾风险。
    ⚬ 评估季节性变化。旱季理想的地点在雨季却可能无法居住。



环境与植被     ⚬ 确保场地有足够的地面覆盖物（草、灌木丛和树木）。植被可以遮荫、挡
风、减少水土流失和尘土飞扬。
    ⚬ 避开尘云弥漫的场地，因为尘云会导致呼吸道疾病。
    ⚬ 避开离环境保护区（如野生动物保护区）1天步行路程以内的场地。
    ⚬ 与当地林业部门合作，并与收容社区协商，采取措施确保获得可持续的烹
饪燃料供应。

 表2——选址的重要因素

使用多部门选址评估表来为选择新场地和扩大现有场地提供指导。环境评估的内容为本文件的核心内
容，纳入了Nexus环境评估工具(NEAT+)方面的内容以及水卫、能源和环境部门的意见建议。

2. 空间分配

安置点的规模和人均面积至关重要，因为拥挤的环境会导致发病率和压力增加，也会使服务的提供复
杂化。在住所内外以及为基本服务提供足够的空间，也是一项基本要求。
人均面积（平方米）指标衡量的是安置点内的人均居住面积。该空间应容纳所有服务设施，同时促进
有尊严的生活条件

建议标准为每人45平方米
每人需要30平方米，用于建造住所、道路、人行道、教育设施、卫生设施、防火道、储水设施、
分发点、市场、救济物品仓库以及行政和安全设施。不包括任何重要的农业活动用地或牲畜饲
养用地。
每人分配15平方米作为家庭地块附属的家庭菜园，并从一开始就应包括在场地规划中。
强烈建议不要低于最低标准（例如低于29平方米/人），尽管在特殊情况下（例如，已提供某
些服务；在不需要家庭菜园的中转中心；可能会妨碍达到最低标准的非常特殊的地形等）可能
必须考虑降低最低标准。
应考虑到未来扩建的必要性，包括人口自然增长（平均每年3-4%）。

人口规模 最小安置点面积（平方米） 最小安置点面积（公顷）

5,000人 225,000 22.5

10,000人 450,000 45

20,000人 900,000 90

 

https://www.unhcr.org/media/multi-sectoral-site-assessment-form
https://neatplus.org/
https://neatplus.org/
https://neatplus.org/


3. 规划安置点的应急标准

平面图应包括自然特征，并包含概述地貌特征（河流、山谷、山脉）的地形信息，以及描述安置点位
置和设施的总体平面测量信息。平面图的比例尺最好在1:1,000到1: 5,000之间。

描述 最低标准

非露天居住面积 每人最少3.5平方米
在寒冷气候地带和城市地区为4.5至5.5平方米。
有关更多指导，请参见应急住所标准条目。

消防安全 每隔300米有30米的防火道
建筑物之间至少有2米的防火道，防火道宽度最好是建筑物高度的2倍

营地坡度 1%到5%，最好是2%到4%

排水 需要建造适当的排水系统，尤其是在有雨季的所有地方。

 表3——规划安置点的最低标准

4. 模块化规划单元

安置点规划应从单个家庭地块这一规模开始，解决家庭层面的需求，如与取水点的距离、公共
服务实施、娱乐设施、淋浴和厕所、废弃物管理等。
通过量身定制的模块化方法，可以实现设施和安置点管理的合理化。同时，还能培养人们对安
置点的熟悉感和原创感。必须避免死板的布局，以免让人产生一种疏离感。考虑到流离失所人
口的文化特殊性将影响社区的布局。尽可能确保模块之间有一种缓冲装置。

最好考虑被迫流离失所者及其附近收容社区的社会结构和关系，包括部族、族裔群体和大家庭安排，
以及他们传统的安置点布局和住所偏好。流离失所者的文化特性将影响所有模块的布局，其中社区布
局最为关键。这种考量将产生更高的满意度和主人翁感，同时有助于流离失所者社区内的社会联系。

下表使用家庭单元作为最小的规划“模块”，然后逐步扩大到更大的单元：

模块 结构 大致数量

家庭 1 x 家庭 4 - 6人

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%8F%B4%E5%8A%A9/%E5%BA%87%E6%8A%A4%E6%89%80%E3%80%81%E8%90%A5%E5%9C%B0%E5%92%8C%E5%AE%89%E7%BD%AE%E7%82%B9/%E5%BA%87%E6%8A%A4%E6%89%80%E4%B8%8E%E4%BD%8F%E6%88%BF/%E5%BA%94%E6%80%A5%E4%BD%8F%E6%89%80%E6%A0%87%E5%87%86


社区 16 x 家庭 80人

街区 16 x 社区 1,250人

分区 4 x 街区 5,000人

安置点 4 x 分区 20,000人（最多）

 表2——指示性模块化规划单元

5. 服务和基础设施的安置点规划标准

以下是建议的服务和基础设施的安置点规划标准。

 对于公共服务（如医疗和教育），应考虑是否可以利用安置点附近的现有设施（而不是在安置点内
创建平行的系统）。确保让其他部门参与进来，如住房、水卫、卫生、教育、生计和保护部门，以便
根据具体情况、人群的需求和脆弱性来调整标准。

描述 标准 进一步的考量

公共厕所(*) 每50人1个 - 紧急情况阶段 男女厕所分开。
对于长期居住，每个家庭使用一个家
用厕所。

厕所距离(*) 距离住所不超过50米 厕所必须足够近，方便人们使用，但
又要足够远，以防止臭味和虫害问题。

淋浴间(*) 每50人1个 男女分开、排水良好的淋浴区

水龙头架(*) 每500人1个 随着紧急情况稳定下来，将增加
到1:250人或更少

取水点距离(*) 距离住户最多500米 随着紧急情况稳定下来而减少

医疗中心 每20,000人1个 每个安置点1个
包括供水和环境卫生设施



转诊医院 每200,000人1个 每10个安置点1个

喂食中心 每20,000人1个 每个安置点1个

学校 每5,000人1个 每个分区1个
3间教室，50平方米。

分发中心 每5,000人1个 每个分区1个

市场 每20,000人1个 每个安置点1个

公共区域（集会） 视情况而定 配备夜间照明和遮阳区/遮阳棚。在妇
女、男子、女孩和男孩的参与下设计
布局

仓库/储藏区 每100人15至20平方米  

太阳能照明 视情况而定 考虑重点地点，如厕所、洗漱区、公
共服务区、道路。详情请参见能源需
求

登记区 视情况而定 可能包括到达区、医疗分诊、分发、
停车场

行政/办公室 视情况而定  

安全岗位 视情况而定  

安全围栏 强烈不建议（除非有特殊情况） 安全围栏可能会让人产生一种虚假的
安全感。这也可能给人一种行动自由
受到限制的印象，并给居住在安置点
内的人带来负面的心理暗示

 (*) 更多详情请阅读紧急情况下的水卫服务。

表4——服务和基础设施的场地规划标准
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