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应急准备和响应的伙伴关系管理

04 七月 2024

關鍵點

审查现有的伙伴关系和利益攸关方摸底结果，以确定应急规划期间可能存在的差距，从而应对设
想的紧急情况。

在应急规划期间，通过快速征集意向书，提前筛选一批潜在合作伙伴，由多职能实施方案管理委
员会（IPMC）对结果进行评估。

确保在难民署和合作伙伴签署项目工作计划后的三个月内，完成紧急情况下新合作伙伴在联合国
合作伙伴门户（UNPP）上的登记、尽职调查和核查。

对于紧急情况下的新合作伙伴，应使用云ERP中的标准模板和简化财务计划（每项产出一个预算
项目），创建伙伴关系框架协议 (PFA)、数据保护协议 (DPA)（如适用）和包含基本信息的项目工
作计划。

概述1.

本条目侧重于难民署在准备和应对紧急情况时的参与情况和行动，如何通过伙伴关系推动我们向被迫
流离失所者和无国籍者提供拯救生命的保护和人道主义援助。

难民署的伙伴关系方针以2007年7月12日全球人道主义平台认可的伙伴关系原则为指导，这些原则强
调平等、透明、注重结果的方针、责任和互补性。难民署伙伴关系管理程序为整个方案周期的伙伴关
系管理流程提供了统一内部框架并指明了总体方向，方案周期分为“计划”、“落实”和“成果展
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示”三个阶段，各个阶段之间相互关联。难民署资助的合作伙伴的外部指导说明和难民署合作伙伴方
案手册也对外提供。 

受资助合作伙伴从难民署获得财政支持，在本文件中称为“合作伙伴”。未获资助的合作伙伴也称
为“合作伙伴”。难民署年度支出的很大一部分通过1200多个合作伙伴完成支付，与合作伙伴一起
有效实施是任何应急响应的基础。

 

與應急行動的相關性2.
难民署与合作伙伴密切合作，保护和援助被迫流离失所者和无国籍者，特别是在紧急情况下。每当难
民署向合作伙伴转移资金，包括在已宣布的紧急状态下转移资金时，伙伴关系协议都是必须签署的一
项文书。 

紧急情况期间的合作伙伴关系使我们能够：

迅速确定被迫流离失所者和无国籍者的需求并迅速予以满足； 
以有原则的方式与其他人道主义响应者合作和协调，减少重复工作的风险；
为合作伙伴提供必要的资源，使他们能够交付应急方案的成果；
向伙伴组织、捐助者、社区、个人和其他利益攸关方展示良好的管理做法和问责制。

主要指導3.
伙伴关系应急规划

作为应急规划的一部分，对现有的项目工作计划和利益攸关方摸底结果进行审查，以确定紧急情况下
在专业知识、所需成果范围、目标人群和交付地点方面可能存在的差距。

作为应急规划的一部分，如果发现差距，国家行动部门可以建立一个潜在合作伙伴库。这样既能及时
进行尽职调查，又能确保最适合的合作伙伴做好准备，在需要时快速应对紧急情况。这可能需要：

在意向书中规定该应急合作伙伴储备库的有效期。例如，在20XX年之前，国家行动部门可以从
应急储备库中调动潜在的合作伙伴。 
根据难民署对本地化的承诺，和所有的竞争性合作伙伴遴选一样，建议行动部门不要纳入围
绕“资源捐助”的加权标准，而是着眼于总体成本效益，考虑最高性价比。
如果IPMC通过征集意向书推荐了一批潜在的合作伙伴，难民署代表（或分办事处负责人）可在
协议有效期内与选中的合作伙伴签署协议，无论是否宣布了任何级别的紧急状态。
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在紧急情况下合作

代表或主任有权决定最合适的实施方式，无需IPMC建议。这一记录在案的决定需要考虑其他利益攸
关方的需求、行动能力、参与度和准备度，以及其他特定环境因素。

根据标准程序，即使在紧急情况下，难民署的目标也是优先考虑以下实施模式：

支持发展和加强国家系统和相关公共机构，将被迫流离失所者和无国籍人纳入公共服务；
支持包括政府在内的国家和地方响应者努力提高可持续性和影响力；
在满足个人和社区的需求，减少他们在获得权利、援助和服务方面的障碍时，最大限度地考虑
个人和社区的能力、能动性和尊严。

紧急状态宣布到期后，代表将在下一个实施年之前与IPMC重新讨论实施模式。

一旦宣布任何级别的紧急状态，以下合作伙伴管理程序适用于宣布期间，包括任何延长期：

分办事处负责人、代表或主任可以扩大现有PFA的范围（例如，涵盖一个新的成果或地理区
域），而无需IPMC提出新的建议——前提是合作伙伴具有相关经验、经过验证的能力并愿意扩
大范围。例外情况应记录在行动部门的SharePoint中，并由分办事处负责人、代表或主任签字。
代表有权暂停在紧急时期内签订的新伙伴关系协议的竞争性遴选。这一决定必须记录在案。新
合作伙伴在UNPP系统上的登记、尽职调查和核查必须尽快完成，最迟不得晚于难民署和该合作
伙伴签署项目工作计划后三个月。合作伙伴需要进行自我声明，内容应包括歧视、性剥削、受
制裁实体、欺诈、腐败、恐怖主义、贩运、内部不当行为、破产、清算、税务和法律合规。由
联合国的一个参与组织进行审查和尽职核查。“已核查”状态表示该组织符合在该国合法运作
的最低尽职调查要求，其任务与联合国的使命相一致，有保障资源和被迫流离失所者及无国籍
者的措施，不会对联合国构成不可接受的声誉风险。
应尽快评估所有新合作伙伴防止性剥削和性虐待（PSEA）的能力，最迟不超过难民署和该合作伙
伴签署项目工作计划后三个月。如果项目工作计划延长到紧急状态宣布期之后，并且需要进行
内部控制评估（ICA）/内部控制问卷调查（ICQ），则应在紧急状态宣布到期之前完成内部控制评估/
内部控制问卷调查。如需有关合作伙伴的能力强化和风险管理以及适用的能力评估程序的更多
详情，请参阅《方案手册》。
对于新合作伙伴，行动部门应生成、签署并批准标准的PFA封面、DPA（如适用）和项目工作计
划，并在云ERP中填写基本信息。必须就财务计划进行谈判并记录在项目、报告、监督和监测
解决方案（PROMS）中。敲定财务计划时，可以将各项产出在单独的账簿代号（预算项目）下分
列。当项目的实施在宣布期内（包括任何延期）结束时，可根据PFA（和DPA，如适用）来结束
项目，但需提供项目工作计划和财务计划的基本信息。在这种情况下，该协议须至少提交一份
项目财务报告。项目工作计划的清算、结束和审计可在紧急状态宣布到期后进行。在紧急情况
下，可以在一年中的任何时候创建和签署项目工作计划。
如果伙伴关系延长到紧急状态宣布期之后（包括紧急状态宣布期的任何延期），则需要对项目
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工作计划进行修订。修订内容应包括所有项目工作计划细节、成果计划和风险登记册。详见
《紧急情况下的伙伴关系管理摘要》。
合作伙伴有权使用特殊的供应程序，包括提高询价的上限和缩短正式招标方法的提交期。如需
详细了解在宣布紧急状态时自动适用于难民署的所有特殊供应程序，请参阅《应急手册》中的
采购条目。有关合作伙伴采购能力的更多详情，请参阅《方案手册》，采购能力是在ICA/ICQ期
间评估的。

紧急情况下的伙伴关系监测

监测伙伴关系是应急响应的重要组成部分。在宣布紧急状态期间，实施和结果监测要求不会放松。事
实上，监测伙伴关系活动的频率可能会增加。

一个国家的人道主义局势往往变幻莫测。因此，必须对合作伙伴项目进行监测，以便根据商定的绩效
目标跟踪和确认其进展情况，根据需要调整其方向和实施方式，并确定提高其影响和质量的措施。难
民署、合作伙伴和其他利益攸关方（即地方当局，如适用）应共同监测和审查合作伙伴项目，分享信
息并进行协调，以加强对项目成果的共同管理和责任。

为确保对合作伙伴进行有效监测，建议国家行动部门尽快更新（或制定）年度评估、监测和评价工作
计划，并每年重新审查该计划。评估、监测和评价工作计划以总体监测和评价（M&E）计划为依据。这
将使行动部门能够确定应急响应所需的主要监测和评价活动。更多信息请参阅《方案手册》。

在紧急情况下，难民署多职能小组和PSEA协调人定期监测合作伙伴预防、减轻和应对性剥削和性虐
待风险的能力。对于处于高风险环境中、先前被评估为具有低或中等PSEA能力并因此制定了能力强
化实施计划（CSIP）的合作伙伴，行动部门将在三个月后监测CSIP活动的实施情况，并在整个紧急状态
宣布期间和任何延长期内继续检查其进展情况。在实施CSIP后的6个月内（例外延期时为9个月内），
合作伙伴应该已经具备充分能力。见难民署的《合作伙伴管理程序》，以了解关于是否与无法在今后
几年/项目工作计划中充分保持PSEA能力的合作伙伴继续保持伙伴关系的更多信息。

在紧急情况下，尽管某个合作伙伴的能力较低或中等，但仍与之签署了项目工作计划的原因可能包括
该合作伙伴具有特定领域的专业技术知识、在该部门或地点缺乏可行的替代方案，或针对该合作伙伴
进行的风险评估结果令人满意。加强PSEA的能力是难民署与这些合作伙伴合作的一个关键领域。

相关风险

应急准备对于应对人道主义危机、减轻影响、减少人类痛苦和生命损失至关重要。风险管理有助于预
测可能影响实现共同目标的风险和机遇。难民署和合作伙伴需要管理并有效缓解已查明的风险（如需
进一步指导，请参阅“风险管理工具包”，以帮助确定某一行动中的关键风险）。在紧急情况期间，
以下风险会加剧，因此需要尽职尽责：

行动范围随着新的保护和援助需求以及新的优先事项的出现而大幅扩大。
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民间社会未得到充分发展，非政府组织在行动中缺乏能力。
合作伙伴缺乏能力/无法扩大规模来满足不断增长的行动需求。
在紧急状态期间无法识别关键风险和机遇，因为项目工作计划风险登记不是强制性的，除非项
目工作计划延长到紧急状态宣布期之后。
安全局势或其他骚乱影响执行和接触被迫流离失所者和无国籍者。
因工作人员数量有限而令优先事项相互冲突，影响了规划和实施能力。
因内部控制系统有缺陷而发生欺诈或其他不当行为（进一步指导见难民署关于预防欺诈的风险
管理工具）。 
所提供的资源未用于其预期目的。
资金使用效率低下，降低了被迫流离失所者和无国籍者所获得服务的质量或服务的可用性。 
有些合作伙伴无法充分说明难民署委托给它们的资金的去向。 
工作人员存在不道德行为，包括性剥削和性虐待的风险。

相关缓解措施

确保建立与合作伙伴和利益攸关方的协调机制。
鼓励合作伙伴尽早参与应急规划。
考虑到地理覆盖范围，与补充性的合作伙伴合作。
根据风险更新评估、监测和评价工作计划。
实施监控机制，包括远程监控（如果无法实际进入）。
核查合作伙伴的控制措施、标准作业程序、交易记录，并确保职责分工得到遵守。
提高合作伙伴、难民署工作人员以及被迫流离失所者和无国籍者对PSEA以及预防和报告欺诈和
腐败的认识，并开展相关培训。
与社区协商建立有效的投诉/反馈机制。
扩大外联监测，并保持与被迫流离失所者和无国籍者的联系。

紧急情况下的报告和信息管理

在紧急情况下，强烈建议定期进行内部和外部的叙述性报告，以满足全球捐助者、媒体和其他外部受
众对相关信息的需求。外部报告应发布在Global Focus（全球焦点）的相关国家和/或情况网页上。

对于所有新宣布的2级和3级难民紧急情况，以及宣布的涉及流动人口的1级紧急情况（而不是加强准
备），都必须公开和定期发布CORE数据产品。这类产品侧重于人口流动、人道主义需求和援助的提
供，旨在随着时间的推移变得更加详细和以数据为中心。随着紧急行动部门建立起常规系统，应逐步
淘汰CORE产品，代之以难民署品牌的标准信息产品。

後緊急階段

从宣布紧急状态开始，国家行动部门应启动后紧急情况时期的规划。这种规划应成为从紧急状态过渡
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到正常行动应对的基础。为确保在紧急状态宣布期结束后协调和/或应对工作的连续性，国家行动部
门应与区域局和总部相关各司一起审查伙伴关系协议、保护和行动战略以及行动足迹，以确保应对工
作的连续性。其中包括根据分配的财政资源和预计的供资水平，认真评估各办事处、人员配置安排和
资源调动。此外，还应根据经验教训对监测和评价计划进行审查和更新。

紧急状态宣布期满后，由代表自行决定何时重新启动合作伙伴竞争性遴选程序。他们有责任确保清楚
地记录这一决定。

伙伴关系协议要求合作伙伴在紧急情况期间或之后向审计、监测和考查团队提供不受限制的访问权限。
监测、核查和审计团队必须提供合理的保证，确保难民署的资金用于预定目的，并用于以预期方式提
供保护和援助。除其他保障措施外，为了在捐助者面前保持可信度，难民署应核实伙伴报告的成果和
支出的完整性和数据。由联合国难民署提供资金并与合作伙伴实施的所有项目需要接受审计。应接受
审计的项目由战略规划和成果司（DSPR）/实施管理和保证处（IMAS）采用基于风险的方法来确定。

檢查清單

在宣布紧急状态之前，作为应急规划的一部分，在竞争性合作伙伴遴选过程中让后备合作伙
伴加入。

确保在难民署和合作伙伴签署项目工作计划后的三个月内，在UNPP系统上登记和核查新的
合作伙伴。

签署PFA、DPA（如适用）和项目工作计划，尽可能多地输入当时可获得的信息，签署时只需
具备一项财务计划即可（各项产出可在单独的账簿代号下分列）。只要满足合同和财务计划
的条件，即可发放首笔预付款。

在难民署和合作伙伴签署项目工作计划后三个月内，评估该合作伙伴在PSEA方面的能力。

从联合国项目审计文件中检索新合作伙伴的最新ICQ风险评级。如果合作伙伴没有有效
的ICQ风险评级，且伙伴关系延长到紧急状态宣布期之后，则应进行ICA。

更新（或制定）评估、监测和评价工作计划，以确定紧急情况下需要开展的主要监测和评价
活动。



在发放预付款之前，核实所有报告的结果和支出。

相应地协调项目审计。

鏈接4.
UNPP 伙伴关系管理程序（仅供难民署工作人员查阅） 预防欺诈的风险管理工具（仅限难民署工作人
员使用） 方案手册（仅供难民署工作人员查阅）

主要聯繫人5.
业务和伙伴关系管理股股长

高级方案管理和支助干事

难民署战略规划和成果司

hqdspr@unhcr.org

 

实时审查

26 十一月 2024

關鍵點

对于3级紧急情况必须进行实时审查（RTR）

实时审查在3级紧急状态宣布后3个月进行

评估迄今为止应急行动的及时性、适当性和有效性

确定需要进一步支持的应对领域，并在必要时提出修正建议

评估各项建议（即联合高级别特派团的建议）的执行程度

https://www.unpartnerportal.org/landing/
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/en/2023/unhcr-ai-2023-05/policy/UNHCRAI202305 Procedures on Partnership Management.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/erm/documents/english/risk-management-tool-fraud.pdf#_ga=2.188950377.332946917.1679297919-1156247069.1669300537
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/erm/documents/english/risk-management-tool-fraud.pdf#_ga=2.188950377.332946917.1679297919-1156247069.1669300537
https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/programme-hub/programme-cycle.html
mailto:hqdspr@unhcr.org


概述1.
实时审查（RTR）是针对3级紧急情况的额外支持工具。这是对难民署迄今为止的应对行动进行的循证
审查，并在必要时提出修正和调整建议。

主要指導2.

在宣布3级紧急状态三个月后，区域局、DESS和总部其他相关各司根据关于应急准备和对策的政策进
行实时审查（RTR）。RTR的主要目标是：

评估难民署在国家、区域和总部各级的应对和参与是否及时、适当和有效；1.
监测关于应急准备和对策的政策的运用情况；以及2.
必要时提出调整和修正建议。3.

RTR通常采取案头审查的形式，包括任务和情况报告、筹资呼吁、战略文件、人事结构和其他相关文
件，然后是进行联合任务和/或举办讲习班。如果作为同一局势的一部分宣布了多个3级紧急情况，
则RTR可对所有相关国家的紧急应对措施进行评估。

RTR是一项涉及广泛利益攸关方的参与性工作；除了在实地参与国家一级应急响应的国际和国家人员
之外，还可以向驻地协调员/人道主义协调员、联合国国家工作队/人道主义国家工作队的选定成员、
执行和行动合作伙伴、捐助者、被迫流离失所者和无国籍人士征求意见。

RTR侧重于国家层面。更具体地说，它考察的是以下方面：

受影响人群迫切的保护和援助需求；
迄今为止的应对措施在多大程度上满足了这些需求；
即时应急准备和应对方面的差距；
在宣布紧急状态之前进行的风险分析和准备工作；
行动部门的优势和劣势；
确保和增进工作人员福利的措施；
在多大程度上落实了联合高级特派团（JSLM）提出的建议以及其他的相关进程。

在案头审查、考察和/或研讨会之后，RTR的参与者将起草一份报告，其中包括可能产生的调查结果、
成果和建议。该报告草案将强调取得的成就，承认存在的制约因素，并指出了有待改进的领域——既
包括国家行动部门对紧急情况的应对，也包括本组织更广泛的程序、系统和政策。该报告还会提出有
关如何从紧急状态过渡到更稳定的应对行动的建议。

一旦获得批准，调查结果和建议将提交给主管行动的助理高级专员（AHC-O），并将报告分发给有关各
方。国家代表应确保行动部门中的人员了解这些建议，并参与RTR后的变革进程。区域局负责确保国

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-preparedness/%E5%BA%94%E6%80%A5%E6%94%BF%E7%AD%96/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E7%BD%B2%E5%BA%94%E6%80%A5%E5%87%86%E5%A4%87%E5%92%8C%E5%BA%94%E5%AF%B9%E6%94%BF%E7%AD%96
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-preparedness/%E5%BA%94%E6%80%A5%E6%94%BF%E7%AD%96/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E7%BD%B2%E5%BA%94%E6%80%A5%E5%87%86%E5%A4%87%E5%92%8C%E5%BA%94%E5%AF%B9%E6%94%BF%E7%AD%96


家行动部门跟踪和落实这些建议。

注：对于2级紧急情况，可与区域局协商或应AHC-O的要求启动类似活动，但这不是强制性的。

实时审查不同于评价。3级紧急情况必须在宣布后15个月内进行评价，评价工作由评价办公室根据难
民署的评价政策进行。

 

附录

(Chinese) UNHCR/HCP/2023/01 Policy on Emergency Preparedness and Response

學習和實地實踐3.

仅限难民署工作人员使用

难民署应急管理课程

对应急行动的评价

11 一月 2024

關鍵點

根据难民署的应急准备和应对政策以及难民署的评价政策，将在应对后15个月内或更早的时间
内对所有三级应急行动进行评价

根据评价政策的规定，也可在高级执行小组或区域局或区域和国家办事处的要求下，委托对1级
和2级紧急情况进行评价

在可能的情况下，评价干事将参与实时审查工作，使之与评价工作密切配合

进行紧急情况评价是为了学习和问责。它们使高级管理层和其他利益攸关方能够做出知情决策，
向利益攸关方展示成果，并改进战略、计划、方案和政策

紧急情况评价报告与管理层回应一起发布在评价办公室网站上，并要求在12个月和24个月后提

https://www.unhcr.org/media/unhcrs-evaluation-policy-2022-2027?_gl=1*q6anh8*_rup_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTcwOTU2NTAwMi4xMTYuMS4xNzA5NTcwNDE0LjM4LjAuMA..*_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_ga_ZGY98K1FDW*MTcwOTU2NTAwMi4xMTYuMS4xNzA5NTcwNDE0LjAuMC4w#:~:text=This%20policy%20sets%20out%20the,to%20those%20whom%20it%20serves.&_ga=2.158577018.1797942991.1709565002-139367013.1637838576
https://www.unhcr.org/media/unhcrs-evaluation-policy-2022-2027?_gl=1*q6anh8*_rup_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTcwOTU2NTAwMi4xMTYuMS4xNzA5NTcwNDE0LjM4LjAuMA..*_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_ga_ZGY98K1FDW*MTcwOTU2NTAwMi4xMTYuMS4xNzA5NTcwNDE0LjAuMC4w#:~:text=This%20policy%20sets%20out%20the,to%20those%20whom%20it%20serves.&_ga=2.158577018.1797942991.1709565002-139367013.1637838576
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-12/Chinese%20-%20%20Policy%20on%20Emergency%20Preparedness%20and%20Response%20UNHCR-HCP-2023-01_1_0.pdf
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/da5d366feff610019a9ec32e851e0000?type=9882927d138b100019b928e75843018d


交后续报告

概述1.
1.1 目的

难民署采用以下联合国评价定义：

“评价就是对一项活动、项目、方案、战略、政策、主题、专题、行业部门、业务领域、机构绩效等
开展的尽可能系统、公正的评估。评价使用适当标准，如相关性、效果、效率、影响以及可持续性等，
通过对成果链、程序、各影响因素以及因果关系的检验，分析预期的和非预期的已经取得的结果的实
现程度。评价应该提供以事实根据为基础的信息，这些信息必须可信、有用，并能够使评价的发现、
建议及经验及时地纳入组织和利益攸关者的决策过程中。”

评价根据及时、可信和公正的事实根据，指导难民署各级在战略规划、方案编制和决策方面做出选择。
这些事实根据将直接和间接地反映难民署所关注的人员和收容社区对难民署所提供的保护和援助的看
法

紧急情况评价分析难民署（作为一个整体）在多大程度上对一个国家或区域的人道主义危机作出了相
关、及时和有效的应对，同时考虑到该国/区域复杂的有利因素和制约因素。

应急响应评价的目标可以大致分为以下几类：

加强难民署行动的设计及其应急准备——通过评估难民署在该国的战略在多大程度上与难民和
境内流离失所者的最重要需求相关，与难民署的优势和责任领域相符，并考虑到其他伙伴的能
力和行动；
通过分析难民署活动的干预措施、伙伴关系、直接成果和长期影响潜力，改进难民署的业绩和
为受关注人员取得的成果；
帮助难民署进一步加强其政策、指南和系统、人道主义与发展的关系和方法，以便更好地应对
紧急情况——从整个难民署的应对行动中吸取经验教训。
向难民署提供关于难民署业绩的客观信息的可靠来源，用于向合作伙伴提供保证并对其负责。

1.2 指导原则和标准

难民署的评价建立在公正、可信和实用的基本原则基础上。这些原则相互关联，相辅相成，包含了指
导难民署委托、开展和支持利用评价成果等工作的若干具体规范。

https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNEG,%20Norms%20and%20Standards%20for%20Evaluation%202016.pdf


根据联合国全系统的规范、标准和指南，包括应急评价在内的评价均以性别、公平和人权考量为指导。
难民署借鉴了经合组织发援会和ALNAP的标准，在对其进行了调整后用于评价人道主义行动。难民署
不会生搬硬套，而是会适应性地选择或应用标准，以确保评价反映良好参考做法和评价用户的需求。

进行评价时必须充分尊重难民署的年龄、性别和多样性政策以及难民署对受影响人口负责的承诺8，
以确保受关注人口中的所有群体和身份都有平等的机会参与评价并为评价做出贡献，无论其年龄、性
别、种族、政治或宗教信仰或性别认同如何。

與應急行動的相關性2.
2.1.L3紧急情况评价的管理

第3级紧急情况评价由评价办公室委托和管理。根据难民署的评价政策，评价应在L3紧急状态宣布
后15个月内进行。所有L3应急响应评价均由独立的外部评价人员进行，并通过L3紧急资金呼吁提供
资金。 

根据评价目标和业务背景，评价可以早于15个月开始，以确保评价有助于实时反思并帮助评估实时审
查中所提出的建议的执行情况。 

主要步骤：

在宣布L3紧急状态后，评价办公室负责人将任命一名评价经理。

实时审查一经完成，评价经理将开始与总部相关部门、区域局和国家办事处进行讨论，以商定评价目
标、范围和时间表。 

评价办公室将与一家独立的评价公司（即服务提供商）签订合同，以开展评价。

随后将起草并商定一份评价概念说明（2页）和一份评价职权范围。

评价经理将负责管理评价流程的日常事务。难民署国家行动部门/区域局将任命一名评价联络人。

全球、区域和国家一级的管理层将自始至终支持评价工作。他们需要：

事先通知所有相关方(难民署同事、联合国和非政府组织合作伙伴、政府、捐助方)，介绍评价1.
小组，并说明可能会与工作人员和合作伙伴进行面谈。
为实质问题以及后勤和行政支持指定一名联络人。2.
向评价小组提供记录了与紧急行动相关的主要进展、决策和结果的文件。协助评价小组安排与3.
主要利益攸关方的访谈。
访谈应包括受关注人员，并应采用年龄、性别和多样性（AGD）方法。还可能要求代表和国家办4.
事处提供后勤支持（视行动限制而定）。为了保障评价的可信度和客观性，难民署工作人员不



得参加评价小组的任何访谈。

在整个过程中，难民署评价办公室将建立一个背景文件和数据库，与评价小组共享，并将不断更新。

2.2 紧急情况评价的范围

应急响应评价的业务范围不固定，评价办公室将与相关国家行动部门、区域局和总部合作讨论这一问
题。但是，务必记住，评价的业务范围必须包括难民署的所有级别，因为L3应急响应会触发“全组
织”响应。

地理范围应反映业务范围。可以只关注开展应急响应的地区，也可以关注整个国家/区域。至于是否
将常规方案（如与紧急情况无关的方案）纳入评价范围，可根据具体情况决定，并将在职权范围中明
确。

所有上述内容也适用于对L1和L2应急响应的评价，尽管其时间和业务范围将更加有限。请参阅难民署
应急准备和应对政策，了解L1和L2应急响应的主要特点。

在某些情况下，对难民署应急响应的评价可由机构间人道主义评价加以补充，后者侧重于全系统的绩
效、业务障碍和成就。

主要指導3.
3.1.职权范围/主要调查领域

经合组织发援会的评价标准是评价发展和人道主义援助的首要标准。在2019年更新的六项标准是：
有效性、相关性、效率、影响、可持续性和一致性。ALNAP 2006年指南将人道主义行动的适用标准
解释为：有效性、适当性/相关性、效率、影响、覆盖面、一致性和关联性。

其他标准可能包括跨领域主题，如协调、对受影响人口负责、年龄、性别和多样性。每项标准的权重
将在初始阶段与难民署评价经理讨论。

鉴于时间和行动限制，评价应侧重于有助于证明难民署扩大了应对行动和提供了人道主义援助的优先
问题。指示性评价问题可包括：

难民署的战略对外部环境的反应能力如何，包括政府和其他人道主义和发展行动者（联合国、
非政府组织、民间社会/地方行动者）不断变化的背景和作用？
难民署在多大程度上落实了实时审查针对不断演变的危机提出的建议？
考虑到现有资源，难民署的应对措施在多大程度上满足了最弱势群体的需求？  其目标定位战略
的效果如何？
难民署在多大程度上实现了预期的产出和目标，并对设想的结果作出了贡献？是否有迹象表

https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-humanitarian-evaluations
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm#https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bcd3bede87d2b777JmltdHM9MTY5ODI3ODQwMCZpZ3VpZD0yOGZkZjlkOS1hMmY5LTZmZjQtMjcxMS1lYjdhYTNhMjZlZjYmaW5zaWQ9NTIwOA&ptn=3&hsh=3&fclid=28fdf9d9-a2f9-6ff4-2711-eb7aa3a26ef6&psq=ALNAP&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYWxuYXAub3JnLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bcd3bede87d2b777JmltdHM9MTY5ODI3ODQwMCZpZ3VpZD0yOGZkZjlkOS1hMmY5LTZmZjQtMjcxMS1lYjdhYTNhMjZlZjYmaW5zaWQ9NTIwOA&ptn=3&hsh=3&fclid=28fdf9d9-a2f9-6ff4-2711-eb7aa3a26ef6&psq=ALNAP&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYWxuYXAub3JnLw&ntb=1


明L3应对措施产生了意外或负面影响？
应对措施的效率和及时性如何，例如在业务流程、人力资源、采购、资金、技术支持等方面的
扩大程度？内部责任是否明确？
系统相关因素在多大程度上决定了应对措施的成败？难民署的主要实体（司、局、总部、行动
部门）在其中发挥了什么作用？

建议的领域通常包括：

还应该做些什么？应采取哪些不同的做法来加强难民署对难民、境内流离失所者及其社区的应
对方案规划？
难民署可以从其准备工作中学到什么？在区域一级和难民署行动所在的其他区域可以借鉴哪些
经验教训？
难民署如何使其应急措施适应较长期的恢复和重返社会需求？

由于每项评价的特殊性，评价问题是在职权范围制定阶段讨论和拟定的。在此提供的评价问题仅供参
考。

难民署鼓励使用标准评价矩阵，因为这是评价的主要分析框架，规定了如何处理每个评价问题和评价
标准。它还将主要问题细分为若干子问题，并对照这些子问题制定了数据收集和分析方法、指标或/
和调查方针、数据收集工具和信息来源。评估矩阵用于说明在哪些方面将使用二手数据，在哪些方面
需要收集一手数据。此外，它还能指导分析工作，确保对收集到的所有数据进行三角分析，从而有助
于提高可信度，减少评估判断的主观性。

3.2.方法

对于每项紧急情况评价，难民署将在职权范围中提出期望，并将根据具体情况讨论最合适的方法。 

然而，评价应始终努力采用依赖各种一手和二手来源的混合方法。鉴于紧急情况评价的性质，那些被
认为费时费力的数据收集和分析方法（如经济建模、大规模调查、系统审查）可能不太合适。评价方
法应始终是参与式的，但可以减少关键信息提供者访谈和焦点小组讨论的次数，或在可能的情况下远
程进行，以减少评价任务团队的环境影响。

3.3.交付成果和时间表

主要交付成果如下所示。如职权范围所示，这些都是指示性的，可能会根据评价范围、时间安排和难
民署的期望发生变化。

应急响应评价的主要交付成果包括： 

初始报告（7-15页）和全面的案头审查（10-15页）——确认评价范围、评价问题、要使用的方
法、所有数据收集工具以及分析框架——并总结从现有文档审查中得出的结论；



在初始阶段、实地考察（或远程数据收集）和最终报告提交后进行的演示/汇报，包括PPT或备
忘录；
与总部、区域局和国家办事处的相关工作人员召开研讨会，以验证评价结论；评价报告初稿和
终稿（30-50 页），包括一份4-6页的独立执行摘要；
评价期间制作的数据收集工具、培训材料和任何其他材料的副本
为本次评价规划的任何宣传材料（例如信息图表、播客）

紧急情况评价的指示性时间表——从外部评价小组招聘/签约之时算起：

3.5.管理层回应

管理层将在评价报告定稿后3个月内作出回应。主管行动的助理高级专员办公室负责协调和批准管理
层对L3紧急情况评价的回应，这将受益于相关国家办事处、区域局和各司的意见建议，并将支持
在12个月和24个月后报告所承诺采取的行动的执行情况。

3.6.评价咨商小组

评价经理和评价小组将得到评价咨商小组的支持，该小组由评价主要使用机构的代表小组组成，将发
挥咨询作用。评价咨商小组通常包括几个外部利益攸关方。在可行的情况下，难民署的合作对象和服
务对象的代表应成为评价咨商小组的成员。

评价咨商小组应评估评价工作的质量并提供反馈意见，特别应在评价期间举办的具体会议和研讨会上
开展此类质量评估和意见反馈。评价小组和评价咨商小组（及其成员）的合作框架将在初始阶段的早
期阶段确定。

3.7.受众

紧急情况评价结论和建议的主要受众是高级执行小组、应急、安全和供应司（DESS）及其他相关各司
（DIP、DSPR、DRS等）司长和群组（GPC、CCCM等）主任、相关区域局主任和国家代表。

次要受众包括联合国和政府合作伙伴、捐助方、目标人群和执行伙伴。 



应急行动评价——管理行动要点

 当领导一项紧急行动时，应预计并安排时间在应急响应开始后的3个月内进行实时审查，
在15个月内进行评价。

在行动部门内指定一名联络人（FP），就内容与总部评价经理合作，并指定一名行政联络人负
责满足后勤需要。

FP的任务是汇编与商定的评价范围有关的文件、数据和信息。

FP将确定作为数据收集阶段（评价小组实地考察）关键信息提供者的利益攸关方，并提醒
关键信息提供者留意参与邀请。

确保行动部门的工作人员了解评价的正式启动、评价小组、时间表和预期贡献。

参加评价小组的情况介绍会/汇报会，审查报告草案，确认哪些建议被接受/部分接受或被拒
绝及其原因。

提供管理层对报告的回应和商定的后续行动。

附录

UNHCR Policy for Evaluation, 2022

Evaluation in UNHCR: A quick guide, 2018

鏈接4.
难民署评价办公室（仅限难民署工作人员访问） 难民署外部网站——评价办公室 L3评价报告样本 难
民署关于编写管理层回应的指导说明（仅供难民署工作人员查阅）
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http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/Quick%20Guide%20to%20Evaluation%20in%20UNHCR.pdf
https://intranet.unhcr.org/en/about/evaluation-service.html
https://www.unhcr.org/about-unhcr/who-we-are/evaluation-office?_gl=1%2A9lol3v%2A_rup_ga%2AMjkwNTAzOTQwLjE2ODU2OTI2NjE.%2A_rup_ga_EVDQTJ4LMY%2AMTcwMDc1NzcxOS4xMzMuMS4xNzAwNzU3OTE1LjAuMC4w%2A_ga%2AMTc3MjkxNTc4LjE2ODUzNTE3NTA.%2A_ga_Y83J4KTYCG%2AMTcwMDc1NzcxOS4xMjIuMC4xNzAwNzU3NzE5LjAuMC4w
https://www.unhcr.org/media/evo-2023-01-evaluation-unhcr-s-response-l3-emergency-ethiopia-2021-2022
https://www.unhcr.org/media/evo-2023-01-evaluation-unhcr-s-response-l3-emergency-ethiopia-2021-2022
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/evaluation/document/english/reports/management-response-guidance-note/MR Follow-up Guidance Note.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/evaluation/document/english/reports/management-response-guidance-note/MR Follow-up Guidance Note.pdf


主要聯繫人5.
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