
应急信息产品

29 十一月 2023

關鍵點

在紧急情况下，务必高频率地制作和发布信息产品，以便迅速做出决策

CORE是难民署的解决方案，可确保在紧急情况早期阶段向所有人提供有关流离失所者的关键数
据和信息

应急地图对于组织和指导人道主义应急行动非常重要

制图模板可用来帮助制作难民署的官方地图

eSite是难民署的中央平台，GIS用户可在该平台上查找数据、地图并获得支持

只有高质量的数据才能用于生成信息产品

概述1.
紧急情况下的信息产品通常具有发布频率快的特点，以实现快速决策。它们必须易于理解并自成一体，
以帮助管理层快速做出决策。快速公开发布信息产品既重要又困难，务必在紧急情况发生之初就清楚
哪些数据点需要优先获取，避免浪费时间和资源，或防止优先级较低的信息造成干扰。出于这些原因，
难民署推出了标准的应急信息产品。

與應急行動的相關性2.
难民署拥有若干工具、资源和方法来支持信息管理干事和行动部门，以快速制作和发布应急信息产品。
快速制作和发布信息产品对于支持协调一致、有效的应对措施至关重要，有助于快速对情况达成共识，
并让所有应急响应者达成一致。



主要指導3.
有几种资源可以帮助应急行动部门快速、高频地制作和发布信息产品。下面将介绍其中的四种：CORE、
应急制图、制图模板和eSite。

 

数据可视化指南

由难民署制作/为难民署制作的所有图表和数据可视化产品均应遵循dataviz.unhcr.org网站上的《数
据可视化指南》。

 

数据质量

优质的数据对于在人道主义背景下制作准确的信息产品至关重要。当灾难或危机来袭时，决策者需要
实时、可靠的信息来将食物、住所或医疗用品等资源分配到最需要的地方。如果数据质量不好，援助
品可能会送错地方，或者关键需求可能会遭到忽视。

拥有高质量的数据还能与政府和援助组织等利益攸关方建立信任。如果他们对您提供的信息有信心，
就更有可能配合您并根据数据来作出决策。这是快速、有效地开展人道主义应急行动的关键所在。

a) CORE

CORE（紧急情况应对措施综合概览）是难民署的一个解决方案，用于建立可识别、可预测和一致的信
息产品，供在应对紧急情况的早期阶段公开发布。

CORE产品通过开发和传播高质量的信息产品，支持难民署在难民紧急情况中发挥领导和协调作用，
以支持有实证依据的行动，让应对措施及其影响广为人知，筹集资金等。CORE的指导原则是最大限度
地利用现有信息，并不断提供这些信息，供难民署合作伙伴、更广泛的人道主义和发展界、捐助者、
研究人员和其他公众分析和再利用。

CORE本身并不是一个信息系统，而是将紧急情况下建立的信息系统所产生的数据可视化和进行共享
的一种手段。这些系统可能是难民署的信息系统，也可能是政府、当局或合作伙伴的系统。

随着时间的推移，CORE产品将变得更加详细、精确，并以数据为中心。第一周的CORE产品可能主要
依靠二手数据，包括更多一般的信息、叙述和估算。到第三周或第四周，预计CORE产品将有几页内
容，包含更多分类数据和经核实的信息，并涵盖应对措施的各个方面。

CORE产品旨在满足难民紧急情况初期的信息需求。大约四周后，CORE产品将开始过渡为其他类型的
信息产品，可能是动态仪表板、每月公告或其他定期维护的产品。



这些产品与其他相关信息输出一起发布在难民署的行动数据门户网站(ODP)上。

难民署工作人员如有意了解CORE产品的更多技术指导，可访问难民署数据社区中心的CORE指南。请
注意，此指南仅限难民署工作人员查阅。可公开访问的CORE网站是 core.unhcr.org（链接即将推出）

b) 应急制图

应急制图是指在紧急情况的多个阶段制作和使用地图的不同过程。应急地图对于组织和指导人道主义
应急行动非常重要。例如，此类地图可用于识别地震或海啸造成的损失，或表示武装冲突引发的人口
流动。

首先，需要从不同来源收集绘制地图所需的数据。除了难民署的核心地理信息系统数据库外，在紧急
情况下使用的一些数据来源还包括人道主义数据交换平台，其中既有基础数据，也有专题数据。开放
数据和社区驱动项目OpenStreetMap也是一个很好的来源。如果紧急事件发生地没有相关数
据，OpenStreetMap的志愿制图人员可以参与绘制相关区域的地图。过去在许多紧急情况下都是这样
做的。最后，卫星图像也很有价值，尤其是最近拍摄的高分辨率图像，可以作为创建新数据集的基础。
如果无法获得所需的信息，可以组织实地活动，利用移动数据收集设备、GPS和调查等工具收集数据。

随着收集的信息增多，在紧急情况下制作的地图应该经常更新。这种地图的早期版本可能非常简单，
只包含部分信息。尽管如此，这些地图仍然很重要，因为它们有助于了解当前的空间动态，并有助于
第一阶段的应对工作。除了组成地图的常见要素（标题、来源、图例、比例尺等）外，应急地图还必
须清楚地标明日期（有时精确到小时）或版本。在非常不稳定的情况下，环境可能会快速变化，地图
很快就会过时。

为了最大限度地利用数字或印刷形式的应急地图，必须向整个人道主义界传播这些地图。

c) 地图模板

通过地图模板，难民署工作人员可以绘制难民署的官方地图。此类地图上有难民署的徽标并采用官方
的样式和颜色，用于表示难民署地图上通常出现的不同地理实体。其中包括难民收容场地、难民署的
办事处以及国际（和有争议的）边界。这些模板可确保难民署制作的所有地图具有统一和可识别的外
观。通过使用模板，地图制作人员可以把精力集中在数据和要传达的信息上，从而在必须快速制作地
图的紧急情况下节省关键时间。需要注意的是，这些模板只是一个基础，适用于大多数情况。在某些
情况下，用户可能需要根据环境和所掌握的数据对其进行调整。

地图模板适用于软件ArcGIS Pro，有A3和A4格式，纵向和横向。这些模板需要联网才能从难民署地理
服务处获取数据，但也可以加以编辑，以便与本地数据库配合使用。这些文件可在eSite（仅限难民
署工作人员访问）或行动数据门户网站（公众可访问）上下载。

d) eSite

https://data.unhcr.org/
https://data.unhcr.org/
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GDS-GlobalDataHub/SitePages/CORE-Guidance.aspx
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GDS-GlobalDataHub/SitePages/CORE-Guidance.aspx
https://data.humdata.org/
https://www.openstreetmap.org/
https://esite.unhcr.org/
https://data.unhcr.org/en/geoservices/


eSite是难民署的地理信息系统中央平台，用户可在此找到：

数据：在此部分，您可以访问和探索难民署的核心地理信息系统数据库、卫星和无人机图像，
也可以访问和探索难民署和其他组织整理的部门和专题数据集。
地图：包含基础地图和专题地图，用于整合到定制地图中，以及难民署开发和维护的所有网络
应用程序清单（场地制图、CCCM、WASH、Health）。在此部分，用户可以访问行动数据门户网站
上托管的所有PDF地图。
支持：这里收集了所有与GIS相关的指南、教程和资源。

檢查清單

行动部门应迅速制作和发布CORE产品，并向所有合作伙伴提供数据。

使用制图模板、难民署数据可视化指南和eSite在线平台来支持CORE产品以及独立地图和空
间分析。

收集高质量、经过验证的数据。

學習和實地實踐4.

数据可视化平台

难民署的地理信息系统生态系统和最佳做法（仅限难民署工作人员访问）

鏈接5.
eSite（仅限难民署工作人员访问） 难民署地理服务 CORE指南（仅限难民署工作人员访问）

主要聯繫人6.
制图方面：GDS制图支持：mapping@unhcr.org
CORE方面：GDS信息产品开发：ipda@unhcr.org

 

https://dataviz.unhcr.org/
https://unhcr365.sharepoint.com/teams/GDS-ODSCP/_layouts/15/stream.aspx?id=/teams/GDS-ODSCP/Shared%20Documents/General/GIS/Webinars/26042023%20-%20GIS%20Ecosystem%20and%20best%20practices/UNHCR%E2%80%99s%20GIS%20ecosystem%20and%20best%20practices%20%28EAST%20SPLIT%29-20230426_093505-Meeting%20Recording.mp4&referrer=StreamWebApp.Web&referrerScenario=AddressBarCopied.view
https://esite.unhcr.org/
https://esite.unhcr.org/
https://data.unhcr.org/en/geoservices/
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GDS-GlobalDataHub/SitePages/CORE-Guidance.aspx
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GDS-GlobalDataHub/SitePages/CORE-Guidance.aspx
mailto:hqmap@unhcr.org
mailto:ipda@unhcr.org

