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關鍵點

将精神健康和社会心理支持纳入针对卫生、社区保护、儿童保护、预防性别暴力、教育和营养的
各种方案和系统中

恢复并强化家庭和社区支持系统，鼓励受影响个人及其家人采取积极的应对机制

确保心理保健职能与常规卫生系统联系起来，最好是融入其中

采取措施以便针对长期遭受情绪压力的人员引入心理治疗干预措施

通过跨部门MHPSS技术工作组等机制促进跨部门协调

概述1.

流离失所给个人、家庭和社区施加了重大的心理和社会压力。人们不仅在逃亡之前或期间会经受多种
暴行和逆境；在他们脱离危险以后，他们的生活条件也会带来沉重的压力和困境，同时他们往往还要
忧心于那些被抛在身后的人，忧虑于茫然的未来。这可能会加剧心理障碍和社会心理问题。

“精神健康和社会心理支持”(MHPSS)指旨在保护或促进社会心理健康或者预防或治疗心理障碍的任
何类型的当地或外部支持。MHPSS并不局限于一个部门，而是需要采取多部门方法，让卫生、教育和
保护（社区保护、儿童保护和预防性别暴力）领域的合作伙伴参与进来。解决MHPSS问题需要做到以
下几点：

确保应急措施具有安全性和参与性，尊重难民的尊严，由社区负责，并在社会和文化层面受到1.
认可。
确保人们能够关注自身及其家庭和社区中其他人的身心健康。2.



确保遭受精神健康和社会心理问题困扰的人员能够获得恰当的支持和照顾。3.
确保遭受中度或严重心理障碍的人员能够获得基本的心理保健服务和社会关照。4.

與應急行動的相關性2.
受到人道主义紧急情况影响的人们往往面临着普遍的心理压力，这种压力会造成广泛的情感痛苦，并
可能削弱人们的生存能力。人道主义紧急情况期间经受的损失和压力会导致悲痛、担忧、焦虑、内疚、
羞耻和无助，并超过个人的应对能力。管理社区福祉的社区结构（如大家庭系统和非正式的社区网络）
可能会崩塌。这可能会引起或加剧社会和心理问题。长期的巨大压力会妨害儿童的成长，增加其出现
身心健康问题的几率，并可能在日后引发教育难题。

人道主义紧急情况增加了心理障碍的发生率，包括抑郁、创伤后应激障碍及酒精和药物滥用，所有这
些都会削弱个人谋生并照顾家属的能力。在紧急情况期间，具有严重心理障碍（思觉失调、双相情感
障碍、严重抑郁症或者创伤后应激障碍）或智力残疾和发育性残疾的人更有可能遭受忽视、抛弃、无
家可归、性虐待或家庭暴力、社会侮辱，或者无法获得人道主义援助、教育、谋生机会、医疗保健或
其他服务。严重心理障碍者的照护人员可能会承受极端压力和孤立，并缺乏财务以及其他资源。

MHPSS不是一种可有可无的“锦上添花”式的干预措施，而是应急措施不可或缺的部分。如何采取应
对措施，在很大程度上受到各种业务因素的影响，例如：有无资源、是否有在MHPSS方面富有经验的
合作伙伴，以及国家系统的能力。

主要指導3.
a) 紧急情况阶段

作为多层系统的MHPSS

MHPSS不是一个单独的部门，而是各部门方案的一个组成部分。MHPSS金字塔（插图1）形象地说明
了这一点，其中显示了多个互补性协助层，各层之间存在转介系统。务必关注所有层次——从惠及所
有人的干预措施到针对特定群体的干预措施。

插图1：多层次精神健康和社会心理支持金字塔



第1层：以保护所有人尊严的方式提供必需服务和安全，包括特别被边缘化或孤立以及难于获取服务
的人员，并采用年龄、性别和多样性（AGD）方法，以参与和基于权利的方式提供应对措施。

第2层：加强社区和家庭支持：通过促进社会凝聚力的活动，以及通过使社区能够恢复或发展自我保
护和自我支持的机制，使人们能够维护和促进其社会心理健康。

第3层：通过个人、家庭或群体干预措施，为那些难以依靠自身的支持网络应对的人员提供有针对性
的社会心理支持。非专业工作人员通常在接受培训后，在持续的督导下提供这类支持。

第4层：为症状严重或因无法承受的痛苦而无法履行基本日常活动的人员提供临床精神健康和社会心
理服务。此类干预通常由精神健康专业人员领导，但也可以由受过培训的普通卫生工作者在督导下进
行。

采用MHPSS方法意味着提供的人道主义援助应促进受关注人员的精神健康和社会心理健康。所
有人道主义行动者和所有形式的人道主义行动都需要注意MHPSS。
纳入MHPSS干预措施。这意味着注重以提高受关注人员的精神健康和社会心理健康为首要目标
的活动。这些活动通常通过健康、社区保护、GBV、儿童保护和教育项目予以实施。

 

关键步骤

务必让难民署和所有部门的合作伙伴都理解MHPSS，以减轻精神疾病负担，提高流离失所人口的生活



能力和应对能力，并加强复原力。为此，务必采用“MHPSS方法”并将“MHPSS干预”作为优先事项
纳入实地行动。本节介绍了需要采取的关键步骤。

i. 在评估中纳入MHPSS内容

针对卫生和保护问题的初步快速评估应包含MHPSS的内容，以便更好地了解难民面临的MHPSS问题、
其应对能力、可用的资源以及所需要的应对方式。

进行MHPSS评估的提示：

采取参与式评估；在每个阶段让受关注人员参与进来，特别是较受孤立或被边缘化的个体。
评估MHPSS需求和MHPSS资源。聚焦于问题和应对机制，以及正式及非正式的援助渠道。
采用广义的MHPSS定义。如果评估仅仅狭隘地关注某种心理障碍，例如创伤后应激障碍(PTSD)，
则无法提供必要的数据来规划全面的MHPSS方案。
紧急情况下，不要尝试估计心理障碍的发生率，因为此类评估的方法很复杂，需要特定的资源，
最重要的是，这不是启用服务所必需的。
在多部门需求评估等定量调查中纳入MHPSS问题时，应考虑使用：

世卫组织-难民署人道主义环境下严重症状评估表(WASSS)中的六个问题（评估精神健康
和社会心理需求与资源：人道主义环境工具包中的工具2）（世卫组织和难民署，2012年，
第38-39页）。
单一的MHPSS问题（如在乌克兰地区难民应对中的多部门需求评估中所使用的问题）针
对多部门需求的MHPSS问题 评估

通常而言，应使用WHO针对紧急情况下受影响成人中出现心理障碍的预测结果（插文1）

插文1：根据合并症调整后的受冲突影响人群中心理障碍时点患病率估计值

 时点患病率

严重心理障碍（严重焦虑、严重创伤后应激障碍、严重抑
郁、精神分裂症和双相情感障碍）

5·1%

中度心理障碍（中度焦虑、中度创伤后应激障碍和中度抑
郁）

4·0%

轻度心理障碍（轻度焦虑、轻度创伤后应激障碍和轻度抑
郁）

13·0%

总计 22·1%

https://www.unhcr.org/media/assessing-mental-health-and-psychosocial-needs-and-resources
https://www.unhcr.org/media/assessing-mental-health-and-psychosocial-needs-and-resources
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/public-health/documents/english/mental-health-and-psychosocial-support/MSNA%20standard%20questions%20MH%20in%20UKraine%20Refugee%20Situation%20.docx
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/public-health/documents/english/mental-health-and-psychosocial-support/MSNA%20standard%20questions%20MH%20in%20UKraine%20Refugee%20Situation%20.docx
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/public-health/documents/english/mental-health-and-psychosocial-support/MSNA%20standard%20questions%20MH%20in%20UKraine%20Refugee%20Situation%20.docx
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/public-health/documents/english/mental-health-and-psychosocial-support/MSNA%20standard%20questions%20MH%20in%20UKraine%20Refugee%20Situation%20.docx


 时点患病率

资料来源：Charlson et al 2019, New WHO prevalence estimates of mental disorders in
conflict settings: a systematic review and meta-analysis.Lancet, 394: 240-248

 ii. 推动在难民署和合作伙伴的整个工作中采用MHPSS方法

参与式的方法和充满人文关怀的服务方式能够改善受关注人员的社会心理健康；但参与难民应
对行动的工作人员有时可能并不了解这些效果。必须确保由难民署协助的方案中的所有利益攸
关方都知道，MHPSS是个跨领域的问题。
通过研讨会或者培训，就能够提高工作人员的MHPSS意识以及对MHPSS的了解，包括接待中心
和登记处工作人员的意识。相关的专题包括：有效的沟通、应对强烈的情绪和识别受关注人员
的MHPSS问题。
建设跨部门共同应对MHPSS问题的能力。例如：

使用讲师指南，提供半天或1天的心理急救(PFA)入门研讨会。工具
心理急救。实地工作人员指南
心理急救：指导实地工作人员的讲师手册

将MHPSS纳入关注性别暴力 (GBV)、儿童保护和社区保护事宜的工作人员的常规培训方案
中

告知管理人员在所有部门中使用MHPSS方法的重要性。考虑为高级管理层举办简短的简报会。
确保具有特殊MHPSS需求的群体或个人能够获得基本服务（包括食品和非食品物品分发）。在
必要和恰当的时候，安排独立的排队系统或“伙伴/助手”系统；监控向具有特殊需求的群体或
个人分发物品的过程，确保分发过程安全而公平，并能维护领取者的尊严。

iii. 在卫生方案中设计并实施MHPSS干预措施

提供精神健康和社会心理支持服务是基层医疗保健服务的常规组成部分。（见：难民署关于公共卫生
方案编制的行政指示和难民署2021-2025年全球公共卫生战略）。一般来说，这意味着尽可能由一个
合作伙伴提供包括基本精神健康服务在内的一整套基层医疗保健服务。在国家系统无法满足复杂的精
神健康需求的情况下，可能需要专业的MHPSS合作伙伴。

对于一般卫生方案

确保将精神健康纳入与医疗服务提供者签订的项目合作协议中
安排向医疗设施提供治疗心理障碍的基本药物，至少包括一种抗癫痫药、一种抗精神病药（加
上抗胆碱能药）、一种抗抑郁药和一种抗焦虑药。
 组织针对普通卫生工作人员的培训，以识别和管理重点心理障碍。此类培训通常需要3-5天时
间，之后需要提供支持性监督和复训。工具：

https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548618
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/en/2023/unhcr-ai-2023-03/Administrative%20Instruction%20on%20Public%20Health%20Programming.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/en/2023/unhcr-ai-2023-03/Administrative%20Instruction%20on%20Public%20Health%20Programming.pdf
https://www.unhcr.org/media/unhcr-global-public-health-strategy-2021-2025


WHO/UNHCR (2015) mhGAP人道主义干预指南(有多种语言版本）
WHO/UNHCR (2022) 讲师手册 mhGAP人道主义干预指南（还有法文版）

应雇佣精神健康专业人员（精神科医生、精神科临床医生、精神科护士）协助基层医疗保健机
构管理患有复杂疾病的患者，同时向普通卫生工作者提供临床监导。根据经验，居民超
过25000人的难民营或安置点应配备一名精神健康专业人员。该专业人员可以是非政府组织的
工作人员，也可以是政府精神健康服务机构的雇员。
确保在健康信息系统中登记心理障碍方面的就诊情况。如果使用了难民署的综合难民健康信息
系统（iRHIS），应确保使用精神健康类别。如果精神健康看诊是由单独的MHPSS合作伙伴进行的，
其数据应纳入iRHIS或其他健康信息系统中。
使社区卫生工作者（CHW）能够提供基本的MHPSS干预措施。精神健康需要成为CHW培训课程
的一部分，并应定期就精神健康问题对他们进行督导。可以培训CHW执行以下任务：

为处于极度痛苦中的人提供心理急救和基本的社会心理技能。建议使用的工具见上文b）
部分
识别并转介有严重和复杂精神健康问题并危及其生存的人。

在某些行动中，专门的社区MHPSS志愿者经过培训后，可以开展有针对性的工作。

针对拥有专门的MHPSS专业知识的合作伙伴：

在合作伙伴拥有专门的MHPSS专业知识的情况下：

采取措施，向被长期痛苦折磨的人提供简短的心理疗法：考虑从循证简短心理疗法入手，治疗
轻度和中度心理障碍。（见插文2）
建立从普通医疗服务提供者到MHPSS合作伙伴的转介途径。
要求MHPSS合作伙伴培养其在健康和保护领域的普通合作伙伴的MHPSS能力。

如需更多信息，请参见健康对策条目。

插文2：心理干预
非专业人员经过简单的培训后，在精神健康专业人员的临床督导下，可以进行简短的、可扩展的心理干预（5-8
次）。
有几种可扩展的心理干预方法。见全球公共卫生战略附件B。问题管理+（PM+）是使用最广泛的方法之一，它
以认知行为疗法为基础，向参与者传授四种更好地应对抑郁和焦虑症状的技巧
    ⚬ 压力管理
    ⚬ 解决问题
    ⚬ 行为激活
    ⚬ 强化支持
PM+分五次提供，每次90分钟，可单独提供，或以小组形式提供。它已被翻译成多种语言。

 

iv. 在社区保护方案中纳入MHPSS干预

https://www.who.int/publications/i/item/9789241548922
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548922
https://www.who.int/publications/i/item/9789240045361
https://www.who.int/publications/i/item/9789240045361
https://www.who.int/publications/i/item/9789240045361
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E7%89%B9%E5%AE%9A%E8%83%8C%E6%99%AF%E4%B8%8B%E7%9A%84%E5%8C%BB%E7%96%97%E5%8D%AB%E7%94%9F
https://www.unhcr.org/media/mhpss-annex-public-health-strategy-2021-2025
https://www.unhcr.org/media/mhpss-annex-public-health-strategy-2021-2025
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-MER-18.5
https://www.who.int/publications/i/item/9789240008106


大多数社区已经采取保护措施来协助面临着更大保护风险的成员。紧急情况导致的流离失所可能会破
坏这种以社区为基础的支持干预措施。共同参与应对活动可以帮助社区成员恢复能动性和希望感，加
强社会联系，提供集体认同感和归属感，这些都是促进精神健康和有助于康复的因素。与此同时，某
些应对策略可能伤害或不利于边缘化群体（例如限制妇女权利或排斥少数群体的措施）。

使用适合文化和背景的术语和概念以及便利的通信格式和渠道，与社区讨论MHPSS的优势、需1.
求和挑战。
支持（重新）建立促进精神健康和社会心理福祉的社区倡议（例如，文化和宗教活动、自助倡2.
议和支持团队、适当的集体治疗做法、社区艺术活动等），并与这些倡议合作，加强其满
足MHPSS需求的能力（例如，提供安全的集会空间、开展MHPSS和/或小组引导技能方面的能
力建设、采用年龄、性别和多样性（AGD）方法等）。
如果体育活动以及职业培训和识字课程等其他社区干预措施有助于培养应对机制，从而减轻压3.
力，则应将MHPSS纳入这些干预措施中；同时，应在多功能社区中心推出社会心理支持项目。
从社区团体中招募并培训工作人员和志愿者，为所有年龄、性别和多样性群体中存在精神和心4.
理问题的个人提供帮助和支持。
推动和支持可以缓解流离失所者社区内部紧张关系（如难民营或境内流离失所者营地中不同族5.
裔群体之间的紧张关系），以及流离失所者与收容社区成员之间紧张关系的活动。
采取措施，以便具有严重心理障碍、社会心理残疾、智力残疾和发育性残疾的人员以及癫痫症6.
者参与社区恢复方案；提供支持，帮助其参与主流方案。与社区合作，减少对心理障碍患者的
歧视，并解决将精神健康或社会心理支持需求污名化的社会规范问题。

如需更多信息，请参见基于社区的保护条目。

v. 在儿童保护方案中设计并实施MHPSS干预措施

务必识别处于危境以及离散和孤身的儿童，并引导其获得相关服务，包括最佳利益程序和多部门服务。
确保这些儿童获得恰当的社会心理支持，包括个人、家庭和群体主导并适合其需求的干预措施，必要
时可以引导其家人获得恰当的社会心理或精神健康服务。六项核心行动是难民署在紧急情况下围绕儿
童保护和MHPSS开展的、以实地为重点的方案编制的基础：

协调部门内部和跨部门的MHPSS。见下文第8节。这包括建立联合转介途径，以便利
儿童和照料者获得MHPSS服务和活动，并获得所需的额外支持。它还包括推动政府
和人道主义行动者之间的对话，从而确定MHPSS在应急行动中的具体角色和责任。
传播关键信息，促进儿童、家庭和社区的MHPSS以及福祉。这包括向父母和照料者提供相关信
息，让他们了解MHPSS问题，以及他们应该如何支持自己的孩子。
向一线儿童保护工作者和社区行动者传授基本的社会心理支持技能。这包括让一线工作者和社
区领袖熟悉当地的转介途径，以及为儿童和照料者提供的精神健康和社会心理支持服务。
通过个案管理服务提供MHPSS。这包括就精神健康、应对策略和可用支持服务对儿童及其照料

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E6%9C%BA%E5%88%B6/%E5%9F%BA%E4%BA%8E%E7%A4%BE%E5%8C%BA%E7%9A%84%E4%BF%9D%E6%8A%A4%EF%BC%88cbp%EF%BC%89


者进行相关教育。它还包括让儿童的照料者和重要家庭成员参与MHPSS个案管理，并确保当儿
童在不同服务机构或个案管理过程的不同阶段之间流动时，能够顺利过渡和持续得到照料。
支持新的和现有的基于团体的社区MHPSS活动。这包括由社区志愿者牵头制定结构化的休闲娱
乐活动，并将其与教育活动协调起来。
促进照料者的精神健康和社会心理福祉，增强他们支持儿童的能力。其中包括让父母和照料者
在紧急情况下了解儿童以及其自身的情绪和行为，并解释他们可以如何帮助他们的孩子及自身
恢复，并获得服务。此外，建议在可能的情况下协助社区儿童早期保教和发育方案，以确保幼
儿的母亲能够提供恰当的保护、照顾、刺激和支持。在适当的时候，将这些活动与营养和母乳
喂养方案联系起来。

如需了解更多信息，请参阅儿童保护条目和即将发布的“儿童保护和MHPSS指导说明”链接。

vi. 在GBV预防和应对方案中设计并实施MHPSS干预措施

在“妇女和女童安全空间”（WGSS）内开展（小组）社会心理活动，重点是增强妇女和女童的权
能。这些活动还可以作为对性别暴力幸存者进行个案管理的非污名化初步接入点。
男童幸存者可通过儿童友好空间或接受过关爱儿童幸存者培训的其他相关MHPSS合作伙伴获得
支持。成年男性幸存者可以在指定的社区中心（设有MHPSS服务）、卫生保健中心或其他配有
合格人员的非污名化初步接入点获得援助。
确保幸存者能够安全地获得个人或团体社会心理服务，包括促进复原力战略的服务（如妇女支
持团体/网络）。
确保将优质的、以幸存者为中心的MHPSS服务纳入性别暴力转介途径。对从事性别暴力预防和
应对服务的工作人员（以及参与强奸幸存者临床管理的医务人员）进行培训，以识别和应对妇
女/女童的情绪困扰迹象（心理急救），并识别表明妇女/女童可能需要性别暴力个案管理或专
业精神保健服务的迹象。
如果幸存者愿意，可协助将因抑郁和压力障碍等精神健康症状而无法正常生活的幸存者转介给
经过培训的循证心理治疗提供者。
如果幸存者愿意，可提供临床护理，跟进具有中度或严重心理疾病的幸存者（由在性别暴力幸
存者心理健康护理方面接受过恰当培训的心理保健提供者执行）。
确保根据机构间常设委员会关于将性别暴力干预纳入人道主义行动的指导方针，在所有MHPSS
方案编制中有效地减轻性别暴力风险。

如需更多信息，请参见性别暴力的缓解和应对条目。

vii. 在教育方案中设计并实施MHPSS干预措施（包括社会和情感学习——SEL）

若在紧急情况中尽早向儿童和青年提供教育活动，可以恢复日常生活和正常状态以及产生对美好未来
的希望，从而减少极端压力源和流离失所产生的社会心理和精神健康影响。培养儿童的社交和情感技
能与能力，支持提供以学校为基础的精神健康和社会心理服务（MHPSS），对儿童的发展和心理健康至

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/%E5%A4%84%E5%A2%83%E5%8D%B1%E9%99%A9%E7%9A%84%E4%BA%BA/child-protection
https://gbvresponders.org/response/caring-child-survivors/
https://gbvguidelines.org/en/
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E6%9C%BA%E5%88%B6/sexual-and-gender-based-violence-sgbv-prevention-and-response


关重要，而这些正是紧急情况发生后需要一直予以关注的东西。

在学习场所创造促进社会和情感学习（SEL）的条件，使学生能够改善情绪、提升专注力、提高
学习能力并发展健康的人际关系。这可以通过教师主导和学生主导的干预措施来实现。
营造一种环境，让有需要的学生能够获得精神健康服务和心理社会支持。这就需要建立有效的
转介途径，并密切协调教育、儿童保护行动者和以儿童为重点的MHPSS服务机构。
在可行的情况下，将社会心理/娱乐活动纳入通过临时学习场所提供的方案，并组织社会和文化
活动，包括在学校和非正式教育方案中的体育赛事，以加强儿童、家长和社区之间的社会联系。
推动建立和运作被学生认为是通畅、安全和循循善诱的学习环境。考虑物质基础设施（精心建
设、方便残疾人使用的教室、独立的男女厕所）和学校的文化建设。采取措施制止针对弱势学
生和有社会心理残疾或其他残疾的学生的歧视。

如需更多信息，请参阅“城市和难民营危境教育”条目以及以下资源：

教育2030：难民教育战略 (UNHCR, 2019)
MHPSS和危境教育工具包 (MHPSS.net, 2021)

viii. 确立MHPSS协调机制

在紧急情况下，必须建立或维持一个多部门的MHPSS协调机制，该机制应与实施MHPSS的背景和机
构数量相适应。特别是在存在多个MHPSS行动者的规模较大的紧急情况中，这可以是单一的跨部
门MHPSS技术工作组（MHPSS TWG），应在紧急情况应对早期成立该工作组。在可行的情况下，该工
作组可由一个卫生和保护人道主义组织和/或一个政府组织共同领导。倘若重大的难民紧急情况中没
有MHPSS TWG，难民署应考虑设立此类机构。MHPSS技术工作组（TWG）应促进国家行动者（如社区组
织、政府）和国际行动者（如国际非政府组织、联合国机构）之间协调一致地开展MHPSS活动，提供
技术投入，并帮助确保MHPSS工作达到一致的标准和质量。不建议建立只侧重于一个部门（如卫生或
儿童保护）的单独MHPSS协调机制。在大规模或复杂的紧急情况下，考虑要求部署一名机构间人员来
支持协调和能力建设（见插文3）。

如需了解更多信息，特别是混合协调方面的信息，请参阅：

IASC精神健康和社会心理支持协调手册 （2022）

插文3：MHPSS增援支持
MHPSS荷兰增援支持(DSS)是一项在人道主义危机期间或之后部署精神健康和社会心理支持（MHPSS）
专家，协助开展为期数周至数月的援助工作的计划。在武装冲突、难民危机和自然灾害中，DSS
MHPSS致力于加强多部门精神健康和社会心理支持方面的机构间合作。专家可以在包括难民署在内的
各种机构内开展工作，但专家并不只为该机构工作。部署请求由人力资源部门通过难民署紧急支持和
供应司，在与MHPSS高级干事协商后提出，请点击此处了解更多信息。

後緊急階段

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/%E6%95%99%E8%82%B2%E5%92%8C%E7%94%9F%E8%AE%A1/%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%83%85%E5%86%B5%E4%B8%8B%E7%9A%84%E6%95%99%E8%82%B2-%E5%9F%8E%E5%B8%82
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/%E6%95%99%E8%82%B2%E5%92%8C%E7%94%9F%E8%AE%A1/%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%83%85%E5%86%B5%E4%B8%8B%E7%9A%84%E6%95%99%E8%82%B2-%E8%90%A5%E5%9C%B0
https://www.unhcr.org/media/education-2030-strategy-refugee-education
https://inee.org/sites/default/files/resources/mhpss-and-eie-toolkit_0.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/mhpss-and-eie-toolkit_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-handbook-mental-health-and-psychosocial-support-coordination#https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-handbook-mental-health-and-psychosocial-support-coordination
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-handbook-mental-health-and-psychosocial-support-coordination#https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-handbook-mental-health-and-psychosocial-support-coordination
https://english.rvo.nl/subsidies-programmes/mental-health-and-psychosocial-support-humanitarian-emergencies-dss-mhpss#https://english.rvo.nl/subsidies-programmes/mental-health-and-psychosocial-support-humanitarian-emergencies-dss-mhpss


在紧急情况后阶段，重点将转移到受影响地区的可持续治疗覆盖面上，特别是通过加强现有的国家精
神健康系统，并促进将边缘化群体（包括难民）纳入这些系统（参见《Sphere手册——精神健康标
准2.5——精神健康保健》）。见《全球公共卫生战略》附件B（MHPSS）。

檢查清單

建立多部门MHPSS协调系统。

如果在难民紧急情况下设立了MHPSS技术工作组（TWG），考虑由难民署担任联合主席。

确保MHPSS工作组的一名代表向保护（包括儿童保护）和卫生协调会议通报最新情况。

標準4.
Sphere精神健康标准（2018）

所有年龄段的人群都可以接受健康服务，以便消除心理疾病和相关功能受损。

在《Sphere手册》中，除了具体的精神健康标准“人群都可以接受健康服务，以便消除心理疾病和
相关功能受损”之外，整个文件都提到了MHPSS。

主要行动

协调各部门的精神健康和社会心理支持。1.
根据已查明的需求和资源制定方案。2.
与包括边缘化人群在内的社区成员合作，加强社区自助和社会支持。3.
指导工作人员和志愿者提供心理急救。4.
让每个医疗机构都能提供基本的临床精神保健服务。5.
在可能的情况下，为长期遭受痛苦折磨的人提供心理干预。6.
保护社区、医院和机构中严重精神疾病患者的权利。7.
将酒精和毒品的危害降至最低。8.
在早期恢复规划和长期危机期间，采取措施发展可持续的精神健康系统。9.

标准10：精神健康和社会心理困扰（2019年儿童保护最低标准）

儿童及其照料者的精神健康和社会心理福祉得到改善。

https://www.unhcr.org/media/mhpss-annex-public-health-strategy-2021-2025
https://www.unhcr.org/media/mhpss-annex-public-health-strategy-2021-2025


核心产出指标10.2.1：在难民署支助的精神健康和社会心理支持服务中个人问诊的次数

该指标衡量的是报告所属期间难民署或其资助的合作伙伴提供的精神健康和社会心理支持服务中个人
问诊的次数。“问诊”一词是指求助者与提供MHPSS服务的人员之间的专门和结构化接触。这包括
1) 精神科问诊，2) 心理干预，如针对个人、夫妇和家庭的疏导、心理治疗和简短的心理干预， 3) 基
于社区的活动，其明确目标是改善精神健康和社会心理福祉。不包括一般活动，如参加儿童友好空间
或社区中心活动的人数。

附录

UNHCR, Operational guidance on mental health & psychosocial support programming for refugee
operations

(Chinese) IASC, Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings,
2007

IASC, The Mental Health and Psychosocial Support Minimum Service Package, 2022

The Sphere Handbook, 2018 - 2.5 Mental health

UNHCR Global Strategy for Public Health 2021-2025, Annex B: Mental Health and Psychosocial
Support

Standard 10: Mental health and psychosocial distress

學習和實地實踐5.

仅限难民署工作人员访问

难民署（2021年）：难民环境中的公共卫生入门：模块3：MHPSS

这是一门在线指导课程，旨在加强在紧急情况下开展工作的卫生部门行动者的能力，以便在紧急情况
下建立、支持和扩大精神健康和社会心理支持（MHPSS）（共11个模块，7个小时）。

世卫组织（2021年）：在紧急情况下引入精神健康和社会心理支持（MHPSS）

http://emergency.unhcr.org/system/files/UNHCR%2C%20Operational%20guidance%20on%20mental%20health%20%26%20psychosocial%20support%20programming%20for%20refugee%20operations.pdf
http://emergency.unhcr.org/system/files/UNHCR%2C%20Operational%20guidance%20on%20mental%20health%20%26%20psychosocial%20support%20programming%20for%20refugee%20operations.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-09/2.%20IASC%20MHPSS%20Guidelines%202007%20Chinese%20%281%29.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-09/2.%20IASC%20MHPSS%20Guidelines%202007%20Chinese%20%281%29.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/3.%20Minimum%20Service%20Package%20MHPSS%202022%20ENGLISH.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/4.%20Sphere%20Standard%202.5%20Mental%20Health%202018%20ENGLISH.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/5.%20UNHCR%20PHS%20Strategy%20Annex%20B%20MHPSS.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/5.%20UNHCR%20PHS%20Strategy%20Annex%20B%20MHPSS.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/S1.%20Standard%2010%20MHPSS%20in%20Minimum%20Standard%20Child%20Protection%20%282019%29_0.pdf
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/1883edccb47e1000fd55f4bc4ca30000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/1883edccb47e1000fd55f4bc4ca30000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://openwho.org/courses/mental-health-and-psychosocial-support-in-emergencies
https://openwho.org/courses/mental-health-and-psychosocial-support-in-emergencies


难民署（2023年）罗兴亚难民志愿者通过精神健康支持应对难民营生活的压力

难民署（2017年）；问答：大多数难民非但没有受到精神创伤，反而“恢复能力惊人”

鏈接6.
难民署精神健康和社会心理支持网页 IASC紧急情况下精神健康和社会心理支持咨商小组 精神健康和
社会心理支持 网络 高级专员执行委员会关于精神健康和社会心理支持的第116 (LXXIII) 号方案结论
(2022年) 工具包：MHPSS最低成套服务(2022) 精神健康和心理社会支持（难民署全球实践社区——仅
限难民署工作人员访问）

主要聯繫人7.
如有问题，请联系复原力和解决方案司公共卫生科的精神健康和社会心理支持高级专
家：hqphn@unhcr.org
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https://www.unhcr.org/mental-health-and-psychosocial-support
https://interagencystandingcommittee.org/mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings
https://interagencystandingcommittee.org/mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings
https://www.mhpss.net/
https://www.mhpss.net/
https://www.refworld.org/docid/634969224.html
https://www.refworld.org/docid/634969224.html
https://www.refworld.org/docid/634969224.html
https://www.refworld.org/docid/634969224.html
https://www.mhpssmsp.org/
https://www.mhpssmsp.org/
https://www.mhpssmsp.org/
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