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Key points

在涉及两个国家的局势中，第三国国民是指不是其中任何一国国民的任何人；或者，在涉及区域
组织时，是指不是该组织成员国的国民

一些第三国国民可能需要难民保护，因为他们无法返回原籍国，而原籍国无法或不愿意保护他们
免受迫害或因武装冲突、严重公共骚乱或各种暴力局势而对生命、自由或人身安全造成的其他威
胁。其他第三国国民虽然不需要国际保护，但仍可能无法返回原籍国（由于某些脆弱性因素或其
他原因，包括人道主义考量）

联合国难民署应参与机构间机制，以确保满足难民署合作伙伴以及服务对象的保护需求

在混合移徙中，应将其他第三国国民与寻求庇护者、难民、无国籍者区分开来，并将他们转介给
适当的国家实体和其他服务提供者，除非他们需要难民保护

在某些情况下，第三国国民可能会被困在其居住国（另见“危机国家移民”条目）。

要点1.
在涉及两个国家的局势中，第三国国民是指不是其中任何一国国民的任何人；或者，在涉及区域组织
（如欧盟）时，是指不是该组织成员国的国民。

本条目旨在专门讨论非难民或寻求庇护者，但可能与难民和寻求庇护者一起旅行的第三国国民的处境，
包括在混合移徙的情况下。为确保遵守难民保护原则，尊重人人都享有的人权，必须理解这些类别间
的区别。

此外，在协调应对难民危机的过程中，难民署还将第三国国民作为一个通用术语，用来指被迫离开居



住国、受到冲突或灾难影响、作为主要由难民构成的大规模涌入一部分的移民。

在一个国家发生突发紧急事件（如冲突或灾难）时，移民和其他第三国国民等非公民可能会面临特殊
的困难，因此可能无法离开居住国。
在其他情况（不同于紧急情况）中，为工作或其他目的而跨越国际边界的移民可能会因各种原因而滞
留。他们可能会丢失证件，被驱逐到其他国家，欠缺返回家园的资源，或是面临着其他问题。（另请
参阅“移民”条目）。

特别是，移民可能会发现自己处于脆弱境地，在旅途中的不同阶段需要保护和援助。必须与相关合作
伙伴协调查明他们的需求，并根据国际标准予以解决。

Relevance for emergency operations2.
除非所涉第三国国民需要国际保护或无国籍，否则一般来说，他们不是难民署的合作伙伴或服务对象。
然而，难民与第三国国民一样，也可能会在他们逃往的国家陷入危机或灾难局势，所面临的问题和风
险可能与居住在这些国家的第三国国民类似。

此外，识别紧急情况下的第三国国民，特别是那些需要国际保护或具有特定脆弱性的第三国国民，对
于制定适当的应对措施和确定可能负责满足其需求或有此能力的实体可能至关重要。

Main guidance3.

保护目标

保障难民和寻求庇护者持续享有自身法律地位所赋予的权利，即便是在危机（例如冲突或自然
灾害）引起跨境流离失所时也不例外。
确保在混合人口流动中识别出难民和寻求庇护者，并且评估和满足他们的保护与援助需求。
确保在第三国国民寻求救济和援助时，其中需要国际保护的人员可以不受妨碍或阻碍地接受庇
护程序。
区分出第三国国民，并确保将他们移交领事馆保护和援助，包括将他们疏散到原籍国。

基本原则和标准

IOM，《移民危机行动框架》，2012年
难民署，《不需要国际保护的人员返回原籍国：难民署的角色》，2010年
联合国大会，《保护所有移工及其家人权利国际公约》
难民署，处境脆弱的移民
难民署，《针对逃离武装冲突和其他暴力局势的人员的国际保护简要结论》
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保护风险

在大规模危机中，寻求庇护者和难民的保护需求可能得不到足够的关注，尤其是当大量的第三
国国民也需要援助时。
在危机后逃离收容国的难民和寻求庇护者可能会被错误地划分为第三国国民，继而被遣返（驱
回）原籍国。
庇护程序可能会因第三国国民的救济和援助申请而不堪重负，而他们并未达到难民身份资格。
如果庇护系统或紧急庇护系统尚不成熟并承受到这种压力，这会危及待援人员获得庇护的渠道。
这有可能加剧第三国国民的无国籍状态——如果人们与原籍国缺少联系并在在危机国家中长期
生活以后出逃，则情况更是如此。

其他风险

逃离危机的难民、寻求庇护者、第三国国民常常需要紧迫的物质援助和社会心理关怀来满足其
基本需求。应将这种援助与难民、寻求庇护者和无国籍人士有权享有的长期保护区分开来。
在大规模危机导致众多第三国国民流离失所时，联合国难民署如果无法发现大规模混合移徙状
况中的难民和寻求庇护者，便可能无法完成自身的保护任务。
在缺乏成熟的专门机制的情况下，难民署可能需要与其合作伙伴一起制定紧急应对措施，将不
需要国际保护的第三国国民纳入其中。
错误的第三国国民归类可能会导致他们被疏散到与自身没有任何联系的国家，或在返回后面临
人权受到侵犯的风险。

关键步骤

危机国家中的识别和归类。
需要采用不同的具体方法来评估、满足不同类别人员的需求和权利。第三国国民的权利不同于难民、
寻求庇护者和无国籍人士的权利。

逃离原本收容他们的危机国家的难民和寻求庇护者不会失去自身获得国际保护的权利。必须监测疏散
工作，确保不会将难民或寻求庇护者强行送回原籍国，因为这将等同于驱回。

必须向希望返回原籍国的难民和寻求庇护者开放自愿遣返程序，包括返回“意愿”摸查。

第三国国民。大多数第三国国民通常都能够证明自身的国籍。但应仔细地评估他们的身份和个人概况，
以确保解决任何保护问题，并且将他们疏散到恰当的国家。部分第三国国民与国籍国联系较弱；部分
可能未持有国籍证明，将需要更多的疏散援助。收集第三国国民的相关信息时，应考虑到无国籍的可
能。IOM、其他国际组织和非政府组织将承担大部分处理工作；但联合国难民署需要始终了解实情，确
保联合国难民署的合作伙伴以及服务对象不会被视作第三国国民并按照第三国国民处理，或确保将需
要国际保护的第三国国民移交给庇护程序或难民署的难民身份确定程序。



接收国中的保护

在疏散过程中，难民署的合作伙伴以及服务对象可能会深陷困境，并且可能没有被评估保护需求。必
须监测入境系统，以确保妥善地识别和保护联合国难民署的合作伙伴以及服务对象。

并非接收国国民的个人可以寻求国际保护。必须识别此类人员，并将其移交给国家庇护程序，或者酌
情移交给联合国难民署的难民身份确定（RSD）程序。可能需要进行监测和宣传，以确保个人能够快速、
有效地接受国家庇护程序。

已逃离原本收容他们的危机国家的难民和寻求庇护者不应失去自身获得国际保护的权利。必须核实他
们的背景和个体情况，且必须为其提供恰当的解决方案，保护他们不被送回原籍国。

大多数第三国国民都不会自视为难民。但他们可能需要紧急援助，并需要帮助才能遣返回原籍国。应
将他们移交给IOM。

援助
所有逃离冲突或灾难的平民，不论其国籍、身份或背景如何，都应获得援助，从而享有切实的人身保
护，并得以享受基本服务（食物、住房、水、环境卫生和个人卫生、健康和营养、教育）。

作为联合人道主义危机应对措施中的成员，联合国难民署的作用可能是向疏散人员提供NFI或临时住
所。

相关利益攸关方（例如IOM、ICRC和WFP）可能需要满足第三国国民的其他特殊需求，这可能包括：查
寻家人下落；社会心理需求；保护孤身和失散儿童；以及保护其他特别弱势的人员。

区分第三国国民——管理人员检查清单

建立有效的系统来识别需要保护的人员；此类系统需要将第三国国民与寻求庇护者、难民和
无国籍人士区分开来。

务必由负责援助第三国国民的合作伙伴查明他们与原籍国之间的联系。应注意，个人有可能
沦为无国籍状态。

确保建立分类和识别程序机制，并能够根据需求进行转介；这可能需要将个人转介给IOM或
相关领事馆等伙伴组织。

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/%E6%B3%95%E5%BE%8B%E6%A1%86%E6%9E%B6/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E8%BA%AB%E4%BB%BD%E7%A1%AE%E5%AE%9Arsd


与合作伙伴组织和政府当局共同协作，在接待时满足所有人的基本生理和社会心理需求。
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Main contacts4.
第一联络人是难民署副代表（保护）、难民署助理代表（保护）及/或该国的高级保护干事；或难民
署区域助理代表/副代表（保护）及/或区域办事处的高级区域保护干事（如适用）；或负责该国各地
区的各难民署区域局的区域高级法律顾问，他们会酌情联络难民署国际保护司 (DIP) 的上级单位。
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