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關鍵點

在未与地方当局和其他人道主义行为体协调的情况下，不要计划分发NFI（非粮食物品），以确保
援助的协调性和互补性。

如果在紧急情况下可行的话，在与不同年龄、性别和不同特征的群体磋商之后，确保为分发而选
择和采购的NFI以满足实际需求为目标，并在文化上适合目标人群。

目标人群应收到根据其语言、文化水平和首选沟通方式量身定制的明确分发信息。此外，应为这
一人群提供一个反馈和响应机制，让难民署可以通过这一机制解决眼前的问题。

分发地点（包括进出路线、位置和布局）必须保证所有相关利益攸关方的安全和可及性，并能够
保障现场NFI和其他设备的安全。

确定分发后监控工作的优先次序，以调整和修改未来的NFI方案规划；从年龄、性别和多样性视
角确定NFI的实用性、质量和偏好；确定NFI是否已经送达预定受援者手中，是否已按预定目的使
用。

概述1.
本条目描述了在紧急情况下如何通过资助的伙伴关系或如何由难民署人员直接计划、实施和监督实物
非粮食物品的分发。

非粮食物品（NFI）是指发放给受自然灾害或冲突引发的流离失所局势或其他危机局势影响的人们的、
除粮食以外的任何物品。NFI是个人和家庭用品，使被迫流离失所者和无国籍者能够进行日常生活（吃
饭、喝水、睡觉、做饭、洗漱和储存物品）并维持最低生活标准。



核心救济物品（CRI）是非粮食物品的一个子集，是难民署在世界各地的行动中使用最广泛的、用于
维持生命的非粮食物品。下列NFI被定义为CRI：加固的塑料防水油布、帆布卷、蚊帐、难民住房单元、
多用途睡垫、卫生材料布、家庭帐篷、合成睡垫、塑料桶、合成毛毯、半折叠式简便油桶和厨房用具。

从这里开始，本条目将仅提及NFI，但包括所有CRI在内。

关于在非紧急情况下分发NFI的详细指南，见《NFI管理业务指南》（仅限难民署工作人员查阅）。

與應急行動的相關性2.
在紧急情况下，人们往往因为仓促逃离，身上除了蔽体之衣，别无长物，逃离之后，发现自己无家可
归，没有任何个人物品。除了食物和水之外，他们迫切需要某些“标准”非粮食物品（NFI）来维持生
存，包括用于住所（塑料布）、睡觉（毯子、睡垫）、烹饪（厨房用具，即深底锅、平底锅、餐具
等）、能源（燃料、手提灯）以及健康卫生（水桶、肥皂、简便油桶、卫生巾、尿布、蚊帐）的物品。
如果现金援助无法或者不适于满足这些紧急需求，就需要分发实物NFI。

主要指導3.
a) 原则/要求

 

aa) 最低限度的原则/要求：

 

流离失所者能够获得足够的、文化上适宜的、考虑到性别差异的个人和一般家庭用品，以满足
基本需求，从而促进他们的健康、尊严、安全和福祉。
分发工作需要既迅速又有效，能够拯救生命，防止流离失所者遭受痛苦。
目标人群知道NFI分发将在何时何地进行（包括任何最后一刻的变动）以及选择标准（如适用）。
分发是免费的，并且在分发之前已经将这一点明确告知目标人群。
对性剥削和性虐待、欺诈和腐败零容忍，并将这一点明确告知目标人群。
分发地点位于中立、方便到达、安全可靠的位置，便于所有利益攸关方进行分发。在场地布局
和分发过程中考虑年龄、性别和多样性因素。例如：

场地内设有紧急出口，并备有急救箱。
所有目标人群都可以进入分发地点。为行动不便者   提供了其他可行的分发方式。
分发地点有明确的、对性别问题有敏感认识的（如适用）人群管控机制。

目标人群可通过尽快建立的机制分享他们有关NFI分发的反馈/投诉。

https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/operational-guidelines/UNHCR-OG-2021-04.html?_gl=1*1j4dkug*_rup_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTY5NjkzMzQ3OC40MS4xLjE2OTY5Mzg5MDcuMC4wLjA.*_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_ga_ZGY98K1FDW*MTY5NjkzMzQ3OC40MS4xLjE2OTY5Mzg5MDcuMC4wLjA.#_ga=2.19511869.407305618.1696846146-139367013.1637838576
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/operational-guidelines/UNHCR-OG-2021-04.html?_gl=1*1j4dkug*_rup_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTY5NjkzMzQ3OC40MS4xLjE2OTY5Mzg5MDcuMC4wLjA.*_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_ga_ZGY98K1FDW*MTY5NjkzMzQ3OC40MS4xLjE2OTY5Mzg5MDcuMC4wLjA.#_ga=2.19511869.407305618.1696846146-139367013.1637838576


 

bb) 理想的原则/要求：

 

分发须以快速需求评估为依据，从而杜绝对流离失所人口的家庭规模、结构或需求强加任何假
设。
流离失所者积极参与NFI分发的规划、执行和监督工作。
开展全面的宣传活动，确保目标人群获得有关NFI分发的详细信息（何时、何地、分发什么、为
何分发、如何分发）。分发地点有储藏设施，可在分发期间/之后将存货安全锁好保存。
在分发地点为目标人群提供男女分开的水卫项目设施（厕所、洗手台和饮用水），并为分发小
组提供单独的男女分开的水卫项目设施。
分发地点的等候区不受风吹日晒（如夏季应遮阳）。
有一份全面的分发报告，概述受援个人/家庭总数和分发的NFI总数（按每种物品计）。

 

 

b) 分发包：

 

部分NFI包

组成部分 可由受援者徒步携带的救生NFI。例如，毯子、半折叠式简便油桶和卫生材料布。

适用环境 跨境。
中转中心或接收中心。临时公共住所。
安置点、营地和城市（如果存在库存短缺或资金缺口）。

适用人群

 

所有被迫流离失所者和无国籍者，他们不会被“固定”在分发地点，即流动/过境人员。

完整的NFI包*

组成部分 满足目标人群在住所、睡觉、烹饪、能源、健康和卫生方面的基本需求和福祉的NFI。



适用环境 安置点和营地。
城市。

适用人群

 

所有被迫流离失所者和无国籍者，预计他们将在不久的将来留在分发地点所在地区（自
抵达之日起至少1个月）。

* 如果已经向目标人群分发了部分NFI包，那么在资源允许的情况下，将只分发剩余的NFI（可组成完整
的NFI包），以避免不必要的重复。

 

c) 分发方式：

 

分发给地方当局/通过地方当局分发

适用环境 跨境。
难民署和/或受资助的合作伙伴无法接触到目标人群（例如，由于不安全、准入限制、
政治敏感性）。

适用人群 所有被迫流离失所者和无国籍者

优势

 

快速、简单的移交。
不需要目标人群的登记数据。
不需要难民署/合作伙伴人员向目标人口分发NFI。
可能会改善难民署与地方当局的关系。有机会加强地方当局应对紧急情况的能力。

风险     1. 难民署或分发伙伴无法监督NFI是否到达预定的最终受援者手中。NFI有可能被挪作
他用。
    2. 地方当局可能没有足够的基础设施和能力来进行分发。

缓解措施     1. 向地方当局索取分发名单，并对目标人群中的抽样家庭进行分发后监测 (PDM)。
    2. 为地方当局提供有关NFI分发流程和原则的培训。

分发给目标人群的代表



适用环境 跨境。
农村和城市。
目标人群分布在广阔的地理区域。目标人群包括未划分的小社区。

适用人群 所有未登记的被迫流离失所者和无国籍者。

优势

 

快速移交。
目标人群的社会和文化价值观得到尊重。代表们很可能知道哪些人是目标人群中最脆弱
的群体，因此清楚哪些人应该优先获得NFI。
不需要目标人群的登记数据。
不需要难民署/合作伙伴人员向目标人口分发NFI。
目标人群参与NFI分发。

风险     1. 难民署或分发伙伴无法监督NFI是否到达预定的最终受援者手中。NFI有可能被挪作
他用。
    2. 难民署可能选择的是实际上并不真正代表目标人群所在社区的人。
    3. 如果社会结构不公平或遭到破坏，代表们可能会滥用权力（“看门人”）。
    4. 代表们在随后向目标人群分发NFI时，可能不会适当考虑年龄、性别和多样性。
    5. 由于目标人群没有登记，一些家庭收到的NFI可能会比他们应得的数量多。

缓解措施     1. 向代表索取分发名单。
    2. 保护人员充分了解目标人群的社会结构和权力关系。
    3. 确保为目标人群建立了有效的双向反馈和投诉机制。
    4. 在代表分发NFI时进行抽查。
    5. 进行分发后监测 (PDM)，对不同年龄、性别和多样性特征的个人/家庭进行抽样调查。

分发给目标人群中的个人和/或户主

适用环
境

安置点和营地。
城市。

适用人
群

所有已登记的被迫流离失所者和无国籍者。 所有未登记的被迫流离失所者和无国籍者。

优势

 

减少援助分配不均
或重复援助的风险。
可在个案管理软件中记录援助情况。

不需要目标人群的登记数据。

可控制受援人数。
可能会削弱滥用权力的社区一级权力关系和领导层。便于直接监督。
保护人员有可能到场，并向目标人群提供咨询。适用于处理无组织的人群（没有领导者，
或社会结构已不复存在）。



风险 由于分发过程漫长且耗费大量资源，因此
无法及时向预定受援者分发NFI。

重复向个人/家庭提供援助。

缓解措
施

确保现场有足够的人力和物力，以顺利进
行分发。分发地点需要有一个清晰的分发
流程，包括入口、等候区、接待区、分发
区和单独的出口。

为每个家庭创建一个独特的身份识别系统
（如编号腕带或记号），或使用现有的配
给卡。为避免实际家庭故意分离（以领取
更多的NFI），请社区领导/其他关键知情人
就家庭组成提供指导。
进行分发后监测 (PDM)，对不同年龄、性
别和多样性特征的个人/家庭进行抽样调
查。

 

 

d) 分发地点：

 

地点 适用环境

临时地点，从运货卡车车厢分发NFI 跨境。
过渡性局势
（流动人群）。

搭建了临时结构（如移动帐篷、普通帐篷等）的临时地点 靠近国际边境。
过渡性局势。
偏远地区/农村地区。

中转/接收中心 靠近国际边境。
安置点和营地。

分发中心 安置点和营地。

社区中心 城市。
 安置点和营地。

 



e) 其他提示：

 

应急评估——难民紧急情况需求评估（NARE）、多群组/部门初步快速需求评估（MIRA）

首先要审查二手数据来源，如其他评估和报告，以了解背景情况并确定与评估目标相关的信息
空白。
考虑采用混合方法，将关键知情人访谈、直接观察、家庭访谈和焦点小组讨论结合起来。
评估结果应能回答以下问题：

当务之急是什么（考虑流离失所者的身心状况、气候和季节变化）？1.
目标人群已经拥有哪些资源和物品？2.
目标人群有哪些偏好？他们习惯了什么样的文化规范和习俗？3.
哪些类型的援助（无论是实物援助还是现金援助）能够真正提供有意义的帮助？4.
目标人群更愿意以何种方式接受援助（实物/现金）？5.

对当地市场及其支持向目标人群提供货币化NFI援助的潜力进行快速评估。
确定与NFI相关的潜在风险以及相关的缓解措施（例如，可通过预先储备应急库存来缓解
供应链中断）。
确定援助目标群体的划定是否适当，以及必要时确定援助优先次序的标准。
尽可能收集年龄、性别和多样性分类数据（例如，如果评估是通过关键知情人访谈或观
察进行的，则将其作为估算数据）。
确保评估小组了解保护案件的正确转介途径（如果已有）。在转介时，一定要征得知情
同意。
将性别暴力专业人员纳入评估小组，或至少在评估之前与预防性别暴力行为体进行协调。
确保评估小组中的非保护人员掌握如何转介性别暴力案件的基本知识。
与其他行为体协调评估工作并分享评估结果，以促进合作，防止重复劳动。

规划分发

与其他行为体协商制定分发计划，避免在同一天针对同一目标人群组织多次不同的分发/活动。
如果可能，在分发前考察分发地点，以确保可达性和安全性。
根据白天工作时间和后勤方面的限制（如物品运输、NFI包的准备），设定切实可行的每日分发
目标。
如果采购商品过程中出现延误或短缺，不要推迟分发的开始时间。分发“部分NFI包”并采用分
阶段的方法，最脆弱的高危人群优先。短缺的物品到达后，计划进行第二轮分发，以组成“完
整的NFI包”。
如果适用且可行，应在同一天在不同地点组织分发NFI，以限制欺诈行为（例如，防止有人从一
个分发地点转到另一个分发地点，领取多个NFI包）。
计划在清晨开始分发，以减少等待时间。

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/coordination-and-communication/refugee-coordination-model/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%83%85%E5%86%B5%E9%9C%80%E6%B1%82%E8%AF%84%E4%BC%B0%EF%BC%88nare%EF%BC%89
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/coordination-and-communication/refugee-coordination-model/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%83%85%E5%86%B5%E9%9C%80%E6%B1%82%E8%AF%84%E4%BC%B0%EF%BC%88nare%EF%BC%89
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/coordination-and-communication/%E7%BE%A4%E7%BB%84%E7%B3%BB%E7%BB%9F/%E5%A4%9A%E7%BE%A4%E7%BB%84%E9%83%A8%E9%97%A8%E5%88%9D%E5%A7%8B%E5%BF%AB%E9%80%9F%E9%9C%80%E6%B1%82%E8%AF%84%E4%BC%B0-mira
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/coordination-and-communication/%E7%BE%A4%E7%BB%84%E7%B3%BB%E7%BB%9F/%E5%A4%9A%E7%BE%A4%E7%BB%84%E9%83%A8%E9%97%A8%E5%88%9D%E5%A7%8B%E5%BF%AB%E9%80%9F%E9%9C%80%E6%B1%82%E8%AF%84%E4%BC%B0-mira
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/protection-mechanisms/sexual-and-gender-based-violence-sgbv-prevention-and-response


考虑目标人群的习惯，以及可能需要为高危人群（如由于多样性）或行动不便者组织单独的分
发。
目标人群需要能够携带NFI回到住所/住宿地，因此可能有必要将NFI包分成易于管理/便于携带
的小包（例如，将NFI包分成4包，并使用记号，使人们可能多次返回领取缺少的物品）。

宣传活动

在快速需求评估期间，确定目标人群接收信息的首选方式（如社交媒体、广播、社区领导、传
单等）。
明确说明NFI包的资格标准和应享分发比额，特别是不同人群有资格在同一分发地点领取不同援
助时。使用简单的语言，必要时在宣传活动中加入视觉资料。
在所需的最低数量NFI到货之前，避免将分发日期和时间通知目标人群。
有些NFI在分发时需要附带使用说明，如蚊帐、卫生用品包和太阳能灯。在分发过程中，难民署
或合作伙伴的人员应随时提供使用说明并回答任何问题。此外，还可以在分发地点张贴使用说
明海报。
利用各种沟通渠道，包括社区领导（如果有稳定的社会结构）。
解释目标人群如何通过反馈和投诉机制，来报告他们对分发工作和分发小组对待自己的方式的
任何担忧。
让排在队尾的人充分了解情况，这样就不用担心轮到自己时会没有NFI了。

避免不同人群之间出现紧张关系

如果有其他机构向同一流离失所者人群分发各自的NFI，则应通过机构间协调机制（部门或群
组），确保对应享分发比额和平均家庭规模采取统一的方法。
如果不同机构之间的NFI质量存在差异，应在机构间一级达成一致意见，为质量较差的物品接受
者提供额外的补偿（例如，一户家庭收到两块质量较差的塑料防水油布，而不是一块质量较好
的塑料防水油布）。
在资金允许的情况下，确保将收容社区/邻近社区的NFI需求纳入分发计划。

当NFI需求超过难民署的能力时

以受影响最严重地区的最脆弱人群（在快速评估中确定，并与保护部门和德高望重的社区领导
协调确定）为目标。
如果其他机构也在场并积极参与NFI分发，请与他们协调分发和选择标准。
如果没有其他机构在场，则游说捐助者和国际行为体，以便动员相关利益攸关方提供外部人道
主义支持。
不断重新评估情况，以确保最脆弱的群体没有被忽视。

向未登记人群分发

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/%E5%A4%84%E5%A2%83%E5%8D%B1%E9%99%A9%E7%9A%84%E4%BA%BA/%E9%AB%98%E5%8D%B1%E4%BA%BA%E7%BE%A4
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E5%8D%8F%E8%B0%83%E5%92%8C%E6%B2%9F%E9%80%9A


如果流离失所者人数较少，则要求他们将自己组织成家庭小组，并为每个小组编制一份分发名
单，根据适用的保护标准确定优先服务的最脆弱家庭。分发NFI时将使用这些家庭分发名单，每
组家庭将依次到达分发地点（即不是全部同时到达）。编制名单的人在分发时应该在场，以帮
助分发小组核对受援人，并优先分发给最脆弱家庭。
如果流离失所人数较多，则无法在家庭一级进行分发，应指定代表来领取NFI。
为了避免欺诈和“回收者”的风险，可考虑在现场出口处，在NFI领取者的一根手指上用不褪色
墨水做标记。

分发小组（当难民署或受资助合作伙伴向目标人群分发时）

在每个分发点，分发小组至少应包括以下职能：
组长（对成功分发NFI负总责）
装载/卸载NFI和组装NFI包（如适用）
登记/身份验证
分发
翻译人员（如适用）
人群控制和欺诈防范
安全官员（负责现场和人群控制人员的整体安全）
负责监测、咨询和转介的保护人员（包括性别暴力）
在服务台管理双向反馈和投诉
争议管理（在无法根据分发名单核实家庭/个人的情况下）
物流（司机、仓库管理员）

注：负责每个职能的人员数量将取决于分发地点容纳目标人群的能力。例如，如果分发地点可容纳
100 人（等待或领取NFI），则至少应有4名人群控制人员。

确保分发小组内性别平衡。
邀请流离失所者和收容社区/邻近社区的志愿者协助分发NFI——例如，控制人群，为有特殊需
要的受援者（如残疾人、老年人、病人）搬运NFI包。确保对志愿者的努力给予补偿，在分发当
天为他们提供膳食、现金或其他适当报酬。
为了提高效率和安全性，分发小组中的每个职能都可以制定一份履行各自职责所需的设备检查
清单，并在每天分发开始时一一核实。设备可能包括麦克风、安全胶带等。

分发地点（当难民署或受资助合作伙伴向目标人群分发时）

与有关当局、收容社区/邻近社区成员和流离失所者协商选择地点。

将场地设在开阔的地方，远离市场、学校或医疗机构等人群密集的地方，不要设在繁忙的道路
或狭窄的街道上。
避开易受自然灾害影响和“不舒适”的场地，如风吹日晒的场地（取决于气候/季节，如夏天没



有树荫，冬天暴露在强风中），或受昆虫骚扰的场地。
平坦且无障碍的区域将有助于全面观察现场，以便在分发过程中迅速发现任何运转不顺利的迹
象。
确保坐轮椅或其他行动不便的人可以方便地进出场地。
该场地应该足够大，能够设置以下组成部分：

供运货卡车装卸NFI的空间1.
一个入口2.
目标人群等候区（避免风吹日晒）3.
接待区（根据分发名单或唯一身份识别表核实目标人群）4.
分发区（人们领取NFI的地方）5.
争议解决台（在隔开的、保密的区域）6.
一个出口7.
至少一个紧急出口8.
为目标人群提供男女分开的厕所和水源，并为分发小组提供单独的男女分开的厕所和水源9.
（如果可行）
可上锁的NFI和设备仓库（如果可行，且分发所需时间超过1天）。10.

用围栏将场地围起来，用隔板分隔不同区域（如等候区、接待区、分发区）。

可更新物品

有些NFI（如肥皂、卫生巾、燃料）是可更新的，需要定期更换，因此需要定期分发。
确保第一个应急NFI包中有至少可使用1个月的可更新物品。
如果市场条件有利，并且已经进行了现金可行性研究，则考虑将可更新物品转换为现金支助。

分发过程中的现场监控

对离开现场的人员进行检查，以确定他们是否包括在分发名单中，以及他们领取了哪些NFI。这
些抽查的频率将取决于一天内通过现场的总人数和分发小组的能力。

分发后监测

决定是采用家庭调查、关键知情人访谈、焦点小组讨论，还是采用这三种方式的组合。
PDM调查员的性别应与受访者的性别相同。
如果能力有限，无法开展全面的PDM工作，则应考虑在定期保护监测中增加一些关键的PDM问
题。
对受关注的子群体中的更多人进行访谈调查，并争取让这些子群体的受访者人数达到一定比例。
PDM可用于评估NFI受援者的现状和脆弱程度，核实他们是否仍有资格获得未来的援助。
在进行家庭层面的调查时，观察家中有哪些物品及其状况，并与分发的物品进行对比。
检查当地市场，以确定分发的任何NFI是否被出售。



 

後緊急階段

从紧急情况一开始就为紧急情况后阶段做好计划和准备。
考虑如何避免被迫流离失所者和无国籍者依赖难民署和/或其他人道主义行为体的NFI援助。
见上文“可更新物品”。

檢查清單

1. 了解背景和利益攸关方：

还有哪些行为体（包括地方当局）可以临时储存、提供和/或分发NFI？
他们可以在哪里分发NFI？他们可以提供哪些NFI？
他们可以在哪里安全地储存NFI？
他们能够储存多少？
能否在当地市场上采购到质量足够好的NFI？
是否有针对NFI的机构间协调机制？

2. 了解目标人群：

在流离失所的人群中，哪些人真正需要NFI？
收容社区/邻近社区的成员是否也需要NFI？
总共有多少个人/家庭（即使是近似值）需要NFI？
目标人群是否已登记？
目标人群的年龄、性别和多样性特征是什么？
是否有特殊需求的人需要“非标准”NFI？

3. 知道要分发哪些NFI：

目标人群是否在流动/过境中？
在分发之前，目标人群是否拥有和/或能够获得任何标准的NFI？
对NFI的文化偏好是什么？
该国库存了哪些NFI？
哪些NFI已经在筹备中？

4. 了解需要采购多少NFI：

当地市场上有多少质量足够好的NFI？
有多少NFI需要在内部从全球储备中采购，或在外部从当地供应商和/或国际供应商处

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E5%8D%8F%E8%B0%83%E5%92%8C%E6%B2%9F%E9%80%9A
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/protection-mechanisms/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E8%A1%8C%E5%8A%A8%E4%B8%AD%E7%9A%84%E7%B4%A7%E6%80%A5%E7%99%BB%E8%AE%B0
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/protection-principles/%E5%B9%B4%E9%BE%84%E3%80%81%E6%80%A7%E5%88%AB%E5%92%8C%E5%A4%9A%E6%A0%B7%E6%80%A7-agd
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/node/422
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/%E6%A0%B8%E5%BF%83%E6%95%91%E6%B5%8E%E7%89%A9%E5%93%81/sourcing-strategy


采购（现有库存和筹备中库存之外）？
在计算时是否需要考虑到供应链中断的情况？
应采购多少NFI并留作应急储备？
用于新的和现有的NFI存货的仓库/储存容量是多少？

5. 知道要分发多少NFI：

目标人群的应享分发比额是多少？
家庭和个人需要哪些物品？

6. 知道向哪些人分发NFI：

是向个人、家庭还是社区代表分发NFI？或者，是否会将NFI移交给地方当局，然后再分
发给目标人群？
如何为行动不便的人分发NFI？

7. 知道在哪里进行分发：

能否确定一个安全、可靠和方便到达的地点？
是否有足够的通道供运输车辆进出？
是否有足够的空间来安全卸载和分发NFI？

8. 知道何时进行分发：

是否已确定了适合NFI受援者的分发日期和时间，并与场地出入和安全参数保持一致？
是否有针对目标人群的宣传活动？

9. 了解分发的影响：

NFI是否送到了预定的最终受援者手中？
NFI是否用于预期目的？
受援者是否仍拥有这些NFI？如果没有，他们是如何处理这些NFI的，为什么？
是否有任何分发的NFI在当地市场出售？

標準4.
分发地点

一个分发地点接待的人数不应过20,000人（例如，如果平均家庭人数为5人，则大约有4,000-5,000人
将前往分发地点）。

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/support-response/supply/warehouse-space-standards
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E4%BF%9D%E6%8A%A4/%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E5%8E%9F%E5%88%99/accountability-affected-populations-aap


该地点距离目标人群居住的地方不应超过5公里。

 

分发后监测

在分发后2周到2个月之间进行PDM。

样本大小：

如果向200户或更少的家庭分发，则为人数的15%。
如果向200至750户家庭分发，则为人数的10%。
如果向超过750户家庭分发，则为人数的5%。

核心产出指标

收到非粮食物品的人数。

附录

Tip sheet on applying the UNHCR AGD Policy to persons with disabilities.pdf

鏈接5.
UNHCR/OG/2021/04/Rev.1 非粮食物品管理业务指南（仅限…… 难民署风险管理工具：非粮食物品
管理（仅限难民署…… MSF非粮食物品分发：境内流离失所者/难民和自然灾害紧急情况 粮食计划署
紧急情况 外勤业务手册环球手册人道主义宪章和人道主义最低标准…… 请阅读相关条目“从难民署
全球储备中请求动用CRI” Camp Management Toolkit

主要聯繫人6.
业务和伙伴关系管理股股长

方案管理和支助干事

难民署战略规划和成果司：hqdspr@unhcr.org

http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-08/Tip%20sheet%20on%20applying%20the%20UNHCR%20age%2C%20gender%20and%20diversity%20policy%20to%20persons%20with%20disabilities_0.pdf
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/operational-guidelines/UNHCR-OG-2021-04.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/operational-guidelines/UNHCR-OG-2021-04.html
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/erm/documents/english/Risk Management tool_NFI_Final.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/erm/documents/english/Risk Management tool_NFI_Final.pdf
https://www.humanitarianlibrary.org/resource/non-food-items-distribution-emergencies-idpsrefugees-and-natural-disasters-0
https://www.humanitarianlibrary.org/resource/non-food-items-distribution-emergencies-idpsrefugees-and-natural-disasters-0
https://reliefweb.int/report/world/emergency-field-operations-pocketbook?gclid=Cj0KCQjw2eilBhCCARIsAG0Pf8tLo-qp5uNHk-8fcMqVZ1LZkhZ3dD5Wdv7wbE8TdO55EgUK9f6ueNcaAsJsEALw_wcB
https://reliefweb.int/report/world/emergency-field-operations-pocketbook?gclid=Cj0KCQjw2eilBhCCARIsAG0Pf8tLo-qp5uNHk-8fcMqVZ1LZkhZ3dD5Wdv7wbE8TdO55EgUK9f6ueNcaAsJsEALw_wcB
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Handbook-2018-SimplifiedChinese-1.pdf
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/core-relief-items/requesting-core-relief-items-cris-unhcrs-global-stockpiles
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/core-relief-items/requesting-core-relief-items-cris-unhcrs-global-stockpiles
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/core-relief-items/requesting-core-relief-items-cris-unhcrs-global-stockpiles
https://www.cmtoolkit.org/
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