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關鍵點

信息管理（IM）是紧急情况下协调工作的核心

为了使IM活动有效，必须对其进行协调

协调IM活动的主要机制是信息管理工作组（IMWG）

“何人在何处做何事”（3/4/5W）工具是支持紧急情况下协调工作的关键

概述1.
信息管理（IM）是紧急情况下协调工作的核心。人道主义机构需要及时获得准确的信息，以确保做出高
效和有效的响应。IM有助于确定需要援助的人数和最合适的应对措施，跟踪所提供的援助，并突出和
解决差距。因此，可靠而协调一致的IM是每个紧急情况中的必备要素。

與應急行動的相關性2.
由于紧急情况会造成瞬息万变的局势并需要快速做出大规模的决策，因此与稳定的局势相比，需要快
速的数据处理周期。快速更新的战略信息将有助于确定紧急情况的范围和规模，以及局势如何随着时
间的推移而演变。

IM协调机制和工具3.
为了使IM活动有效，必须对其进行协调。这可确保各机构不会因向相同的人收集相同的信息而浪费时
间，也有助于各机构之间达成共识，以便就应对措施提供一致的信息和讯息。无论在什么情况下，IM



活动都不应孤立进行，而应协调一致。

由于新的人群和新的合作伙伴的到来，或政府在应急行动中作用发生转变，紧急情况可能涉及建立新
协调机制或改变现有的协调机制。紧急情况要求快速更新组织活动的相关信息，而难民署的协调任务
要求难民署提供此类更新。应考虑和利用新的数据来源，各组织之间的评估和监测系统的覆盖范围应
相互补充，而不是相互冲突或重叠。

协调人道主义局势中的信息管理和需求评估对于以下方面至关重要：

迅速和可预测地进行应对。
以证据为依据进行决策，包括战略规划方面的决策。方案实施、资源调动、宣传。
最有效地利用已收集的、可在行动中加以利用的所有信息。
避免重复的数据收集工作，这些工作会浪费时间和资源，并使难民和收容社区与普查员进行不
必要的互动。
最大限度地提高信息管理支出的效率，使更广泛的应对措施受益，并对难民和收容难民的社区
产生影响。

a) 信息管理工作组

协调IM活动的主要机制是信息管理工作组（IMWG）。该论坛为来自不同机构（政府、联合国、非政府
组织、红十字会等）的同事提供了一个汇聚一堂、协调活动、共同规划和实施IM活动、共享数据和信
息产品的途径。在大多数人道主义环境中，都可以看到IMWG的身影。

IMWG将致力于：

协调信息管理活动，包括共享IM产品和工具（登记册、数据库、地图、3/4/5/6W、网站、共同业
务数据集等），以及协调IM系统的开发和实施。
通过确保制定一套用于收集、存储和共享数据的核心信息管理标准，建立机构间数据互操作性。
机构间数据的互操作性将确保不同组织提供的数据能够被汇编、比较和三角分析，并被更多的
行动者负责任地（重新）使用。
在紧急情况发生之初优先制定信息共享协议 (ISP)，有助于提高对数据责任的认识，并为各级应
对的进一步行动奠定基础。
支持需求评估活动，包括支持和协调联合评估和多部门评估，确保以负责任的方式共享关于已
完成评估的数据和信息，以减少地域和专题覆盖方面的差距和重叠。
支持机构间呼吁监测，包括调整难民应急计划和人道主义应急计划等的执行监测程序和做法。

aa) 在难民局势下，难民协调模式（RCM）是一种协调机制。难民署召集并主持难民问题IMWG。

更多信息可参阅难民协调模式工具包。难民问题IMWG的职权范围 (ToR) 有一个模板。

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/coordination-and-communication/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E5%8D%8F%E8%B0%83%E6%A8%A1%E5%BC%8F/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E5%8D%8F%E8%B0%83%E6%A8%A1%E5%BC%8F-rcm?lang=en_US
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/coordination-and-communication/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E5%8D%8F%E8%B0%83%E6%A8%A1%E5%BC%8F/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E5%8D%8F%E8%B0%83%E6%A8%A1%E5%BC%8F-rcm?lang=en_US


作为RIMWG的主席，难民署必须从合作伙伴和参与机构中确定将参加工作组的相关技术联络人。难
民署负责规划和组织会议，记录会议内容，建立高效的信息共享和数据共享安排，建立联合数据标准
和机构间工具，开发和支持发布信息产品，建立评估登记册和其他数据库，以促进对生态系统的了解
和信息的再利用，并确保将计划的活动落实到位。保持RIMWG活跃并使其与行动部门的多年期战略
目标相关，是一项重要任务，对于确保为难民应对措施（包括紧急情况）提供高质量的信息管理支持
至关重要。

bb)  在人道协调厅负责协调应对工作的境内流离失所者或其他局势下，通常由人道协调厅召集IMWG。
因此，难民署成为一个积极的参与者，通常代表难民署为牵头机构的群组。这一角色要求难民署确保
其IM活动既能满足自身需要，又能尽可能融入更大规模的行动。鉴于难民署可能领导几个群组，每个
群组都有IM能力，因此有可能不止一名难民署工作人员参加IMWG。

有关人道协调厅领导的IMWG的更多信息，请点击此处。

在IMWG，所有机构之间的协调非常重要。除了群组间的IM协调外，为难民署领导的群组提供支持
的IM干事还应协调各自群组内的IM活动。有关群组IMO的角色和职责的更多信息，请参见：

全球保护群组
全球CCCM群组
全球庇护所群组

在紧急情况下，IMWG主席需要密切关注前来支持应对工作的新组织和新人员，以及应邀请哪些人参加
该论坛。

紧急情况往往会产生受影响人口迁入或迁出的新地点，应为这些新地点分配一个地点代码（Pcode），
并将其纳入标准IMWG地名录，以便应急人员之间的地点数据保持一致。新的多部门需求评估（可能
是为了支持新的呼吁）通常也是应急行动的一部分，可以在没有评估工作组的情况下由IMWG进行协
调。随着紧急情况带来的人口流动增加，协调统一IMWG中的人口数字往往是一个常设议程项目。

 

b) IM工具

1- 何人在何处做何事(3/4/5W)

进行协调时，需要了解谁在积极开展应对行动，他们在做什么，在哪里做。人道主义者用来收集和共
享这些信息的基本工具被称为“何人在何处做何事”数据库，也称为3W。其中许多系统都收集有关活
动开展时间（4W）以及干预措施针对谁实施（即目标受益人和实际受益人）（5W）的额外信息。3/4/5W
工具是用于协调和活动差距分析的宝贵信息管理工具。

在紧急情况下，应对活动往往必须迅速转变，这就需要绘制地图。许多新活动将计划开展，一些紧急

https://humanitarian.atlassian.net/wiki/spaces/imtoolbox/pages/217546783/Information+Management+Working+Group+Network
https://www.globalprotectioncluster.org/
https://www.cccmcluster.org/
https://www.cccmcluster.org/
https://www.cccmcluster.org/
https://sheltercluster.org/


情况发生前的活动可能会停止。3/4/5W工具应区分“已计划”、“已实施”和“已完成”的活动。因
为有时许多在紧急情况开始时“已计划”的活动可能得不到足够的资金，或者面临安全挑战或实际挑
战而无法启动。在某些情况下，管理层可能会决定公布实际正在实施或资金已经落实的活动。

这些类型的3W工具可以通过多种方式实施，从简单的Excel表格到使用ActivityInfo等工具的更复杂数
据库。无论采用哪种方法，都必须为合作伙伴的报告工作提供便利（例如，避免要求他们重新提交本
应已经记录的数据），并建立一个明确的流程，包括时间表和职责。标准作业程序文件无论多么简短，
通常都有助于使3W和依赖于这些数据的信息产品的编制具有可预测性。

通常情况下，在紧急情况发生后的最初几周使用简单的解决方案（.xlsx或Google表格）。我们必须根
据数据的敏感性等级，保留一定的灵活性，因为可能还不知道谁参与了应对工作、开展应对工作的确
切地点以及正在进行的活动类型。如果还不知道可接受的答案，就不可能强制使用数据收集表的“受
控词汇”。一旦应对措施更加稳定，最好建立一个数据收集解决方案，使信息及其收集过程标准化。
例如，早期版本的3W可以允许用自由文本回答“人道主义机构正在做什么”。以后的版本可能只有
一个下拉菜单，其中包含作为HRP或RRP一部分的活动列表。

在方案、保护和部门领导、对外关系干事和高级管理人员的支持和合作下，信息管理干事可以领导这
一进程。

3/4/5W是协调工作的一个重要方面，应该是信息管理工作组的一项产出（见上文）。IMWG应设计该工
具，包括收集哪些信息、报告频率和流程，例如，谁应向谁报告等。应鼓励所有积极参与应对行动的
组织为3W做出贡献，包括联合国机构、红十字会/新月会、国际和国内非政府组织以及政府。

3W的目标有几个：

绘制地图并明确行动的规模。它应该回答这样的问题：“我计划在XXX地点开展庇护工作，我
应该与谁联系以确保有效协调？”，或者“我们在基于社区的保护方面的应对措施是什么？”。
确保人道主义应急行动的知名度。任何感兴趣的人都应能迅速地大致了解人道主义合作伙伴利
用捐助者托付给我们的资金为我们所服务的民众所做的工作。因此，3W中的活动应侧重于切实
改善难民生活的救济物品和服务。会议等规划、监测和报告活动不应包括在内，因为这些活动
不具有行动性质，即它们不属于面向难民的应对行动的一部分。
确保问责，特别是对政府的问责。难民署和RCM努力为政府提供支持，政府主要负责保护抵达
本国的难民和寻求庇护者。至少，RCM应始终能够向政府解释和展示哪些行动者参与了应对行动
（包括国际和国内行动者），他们在哪里工作，在做什么。

由于紧急情况可能因环境而异，因此没有行动部门必须使用的标准3/4/5W模板。只要采取必要的措
施来管理数据敏感性，任何满足上述目标的解决方案都将奏效。如果人道协调厅负责协调应对工作，
人道协调厅可推出标准模板供所有机构采用；如果难民署负责协调应对工作，则难民署应发布标准模
板。

https://www.activityinfo.org/


在从头开始创建3W系统之前，始终要与国内的同事进行沟通，了解现在（或过去）正在使用的方法、
合作伙伴首选的方法以及行之有效的方法等。如果在一段时间内行动部门中还没有IM能力，请与区域
局的相关数据、身份管理和分析（DIMA）股联系，了解该区域是否使用了标准工具或建议的工具。如
果制定了区域难民应对计划（RRRP），这一点尤其重要。6W模板可在数据社区中心的IM协调页面上找到
（仅限难民署工作人员访问）。该模板以及Kobo库中的问题均可下载，并可根据具体情况进行编辑
和使用。https://im.unhcr.org/imtoolkit/chapters/view/who-s-doing-what-where/lang:eng

务必记住，3W信息是用来使用的。应利用3W中的信息创建和发布报告、仪表板、地图和信息图表等
信息产品。信息产品应始终面向预定的目标受众，以便根据与应对措施和难民署旨在为难民和收容社
区实现的积极影响相关的具体目标量身定制。这些信息产品可能是内部的和/或公开的，提供不同的
信息以应对风险或解决与具体情况下的敏感问题相关的其他关切。

难民署在3/4/5W中的作用将视具体情况而有所不同。在难民紧急情况(RCM)下，难民署有责任对包括
所有相关部门在内的整个应对措施进行综合概述。难民署的任务是确定收集这些信息的最高效方式，
并将其提供给人道主义界。

在境内流离失所者或其他人道主义情况下，人道协调厅可能有责任对整个应对措施进行全面概述。因
此，难民署应该：

作为群组牵头机构（保护、CCCM、庇护所）：收集所有群组成员的活动信息，并将这些信息纳
入人道协调厅领导的群组间3/4/5W。在这种情况下，群组牵头机构应详细了解其所在群组的情
况，而人道协调厅则应掌握所有群组的基本信息。
作为群组成员（如水卫、卫生等），利用群组专用系统向群组牵头机构提供关于难民署活动的
信息。

2- 评估登记册

评估登记册有时也被称为“调查中的调查”，为各组织提供了一种共享其评估数据和/或结论（即以
报告的形式）以及协调未来评估计划的方式。

评估登记册是一项重要工具，有助于信息管理工作组（IMWG）协调评估工作，保持对现有证据基础的
总体了解，消除重复活动并确定活动的优先次序，并促进对现有信息的有效利用，包括用于战略规划
和方案设计、实施和监测。

3- CORE

CORE（紧急情况应对措施综合概览）是难民署的一个解决方案，用于建立可识别、可预测和一致的信
息产品，供在应对紧急情况的早期阶段公开发布。

CORE产品通过开发和传播高质量的信息产品，支持难民署在难民紧急情况中的领导和协调作用，以
支持有据可依的行动，提升应对措施及其影响的知名度，筹集资金等。

https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GDS-GlobalDataHub/SitePages/Information-Management-Coordination.aspx
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GDS-GlobalDataHub/SitePages/Information-Management-Coordination.aspx
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GDS-GlobalDataHub/SitePages/Information-Management-Coordination.aspx
https://im.unhcr.org/imtoolkit/chapters/view/who-s-doing-what-where/lang:eng?_gl=1*m9j1nu*_rup_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTcwNzIzNTU2Ny43MC4xLjE3MDcyMzg2NzEuMC4wLjA.*_ga*MTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.*_ga_ZGY98K1FDW*MTcwNzIzNTU2Ny43MC4xLjE3MDcyMzg2NzEuMC4wLjA.#_ga=2.105887683.1738855461.1707226406-139367013.1637838576


4 - 行动数据门户网站

难民署ODP创建于2011年，目的是使难民署能够履行提供信息和数据传播平台的机构责任，以促进难
民紧急情况的协调。

ODP包含若干协调工具：人口数据和关键数据、文件、报告和信息图表、会议日历等。

後緊急階段

回顾成功和失败之处。记录经验教训，并与难民署总部的职能部门分享。

檢查清單

在难民紧急情况下协调IM：

成立难民信息管理工作组（RIMWG）。
鼓励积极参与RIMWG并共同规划IM活动。
确定谁在什么地方做什么事。
建立包括人口数据在内的共同数据集；汇编并共享。
商定用于数据收集和分析的标准。
建立一个与所有利益攸关方共享数据、信息和报告的在线平台。

在人道主义/境内流离失所者紧急情况下协调IM：

加入群组间IMWG
在联合IM活动中积极代表难民署（共同）领导的相关群组。
为难民署（共同）领导的群组建立群组特有的3/4/5W 程序
确保群组活动在群组间3/4/5W机制中得到体现

附录

IASC Operational Guidance on Responsibilities of Cluster/Sector Leads & OCHA in Information
Management, 2006

IASC Operational Guidance on Data Responsibility in Humanitarian Action, 2023

學習和實地實踐4.

https://data2.unhcr.org/en/situations
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-11/IASC_operational_guidance_on_information_management.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-11/IASC_operational_guidance_on_information_management.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-11/IASC%20Operational%20Guidance%20on%20Data%20Responsibility%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202023.pdf


仅限难民署工作人员访问

数据社区中心上的IM协调

鏈接5.
难民署行动数据门户网站

主要聯繫人6.
难民署信息管理：HQIM@unhcr.org

https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GDS-GlobalDataHub/SitePages/Information-Management-Coordination.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=bjVPWkh5YVhmVDlBNkNLazQ0RTExVGtEd2VrQmlpK0ltS3dwaG1Va3B2Zz0%3D&ovuser=e5c37981-6664-4134-8a0c-6543d2af80be%2Cmarinos%40unhcr.org&OR=Teams-HL&CT=1697727032619&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA5MDExMjI3OCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GDS-GlobalDataHub/SitePages/Information-Management-Coordination.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=bjVPWkh5YVhmVDlBNkNLazQ0RTExVGtEd2VrQmlpK0ltS3dwaG1Va3B2Zz0%3D&ovuser=e5c37981-6664-4134-8a0c-6543d2af80be%2Cmarinos%40unhcr.org&OR=Teams-HL&CT=1697727032619&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA5MDExMjI3OCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
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