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Points clés

难民署已有一份全球医疗转诊护理指导文件，应在紧急情况开始时用于制定和实施针对具体国家
的医疗转诊标准作业程序

转诊分为两类：(a) 急诊（产科、内科和外科）；(b) 需要辅助检查或专门治疗的择期病例。在紧急
情况期间，应优先考虑紧急救生的转诊

尽可能利用国家医疗系统

转诊的决定始终应由医疗专业人员作出，并以预后、服务的可获得性和费用为依据

必须对转诊护理进行监测，包括转诊的原因、结果和费用。为此目的，合作伙伴可利用难民署的
医疗转诊数据库

Aperçu1.
基本卫生保健方法是联合国难民署公共卫生战略的核心支柱。然而，应确保将患有危及生命和肢体的
病症的患者转诊到更高级别的医疗机构，这对于挽救生命非常重要。应按照该国的标准作业程序转诊
到二级或三级医疗机构。
 
二级或三级医疗机构往往费用高昂，而难民署的预算可能有限。应设定实际限制，特别是针对昂贵的
专家服务。

Pertinence pour les opérations d'urgence2.
获得医院级别的医疗服务（二级和三级）是全面医疗保健的重要组成部分，可以拯救生命。在紧急情



况下，健康需求往往会增多，包括服务中断造成的健康紧急情况，以及为防止可避免的死亡而需要转
诊。这对于产科急诊尤为重要。

Conseils principaux3.
紧急情况阶段 

公共卫生官员和合作伙伴需要确定适当的转诊机构，包括评估其提供所需服务的能力、成本以及所需
的任何支持（如设备、用品、人力资源、救护车）。     

在新发紧急情况下，需要根据转诊机构的可用性和级别确定优先次序。 

通常，初始转诊标准包括： 

综合产科急诊和新生儿护理（CEmONC） 
拯救生命的医疗护理（如治疗严重呼吸道感染、输血等）  
挽救生命和肢体的手术护理（如宫外孕破裂、阑尾切除术、截肢） 

公共卫生官员应制定指导转诊护理的国家标准作业程序。 

这应该是一个循序渐进的过程： 

进行局势分析，以确定卫生负担和国家卫生政策与制度、转诊障碍和选择。 1.
探索所有转诊医疗模式，包括慈善组织、其他非政府组织和出诊专家。 2.
确定明确的目标群体，通常是难民，也可包括寻求庇护者和无国籍者 3.
定义有/无资格获得医疗援助的情况，通常优先考虑急诊和危及生命的病症。 4.
成立转诊护理委员会，为病例决策提供支持。这在拥有大量预算的大型转诊护理计划中最为重5.
要。 
探索所有筹资方案，因为难民署的资源总是有限的，可能还有其他方案选择，如完全纳入国家6.
系统、医疗保险（如果已有且具有成本效益的话）以及基于现金的干预等。 
与合作伙伴和服务提供商达成适当的协议。通常情况下，非政府组织合作伙伴将管理转诊工作，7.
并可能需要PPA。必要时，合作伙伴应与转诊机构签订合同，明确规定对转诊机构的期望和财务
协议。 应全天候提供救护服务。     
与难民沟通。应让难民和其他主要利益攸关方（卫生部和合作伙伴）了解可获得的转诊护理支8.
持、获得此类支持的方法及其限制条件，并了解他们的个人数据是严格保密的，并将根据难民
署的数据保护框架进行处理。  
监测。应建立一个跟踪转诊和支出情况的系统，难民署开发的医疗转诊数据库（MRD）可履行这9.
一职能。 

标准作业程序的结构至少应包括以下章节： 



选择转诊医院  
转诊护理的类型  
不可转诊的病症  
转诊护理的决策过程  
让其他行动者参与转诊护理的机制  
费用结算  
监测  

Phase post-urgence

上述标准适用于紧急和长期两种情况。 

随着局势趋于稳定，可以考虑实施更全面的转诊护理计划，包括转诊以进行择期手术。

医疗转诊护理检查清单

在紧急情况发生时制定国家级医疗转诊标准作业程序。

如果需要，确定转诊护理合作伙伴并与之达成协议。

确保合作伙伴与转诊护理服务提供商之间在必要时达成协议，并提供全天候救护车运送服务。

确保建立监测系统，以监测转诊情况和费用。

Normes4.

Sphere标准，2018年

健康系统标准1.1：提供健康服务

建立或加强分诊机制和转诊系统。

在冲突局势下的医疗机构或实地地点实施分诊规程，以便识别需要立即治疗的患者，并在转诊
和运送到其他地方接受进一步治疗之前就能很快得到治疗或病情得到稳定。
确保各级护理和服务之间的有效转诊，包括受保护和安全的急诊运送服务，以及营养或儿童保

https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Handbook-2018-SimplifiedChinese-1.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Handbook-2018-SimplifiedChinese-1.pdf


护等部门之间的转诊

Annexes

UNHCR, Guidelines for referral health care in UNHCR country operations, 2022

UNHCR/AI/2023/03 AI on Public Health Programming

Liens5.
难民营和安置点的健康 难民营外健康 入境点和出入点的健康

Contacts principaux6.
难民署复原力和解决办法司公共卫生科：hqphn@unhcr.org

http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/guidelines-referral-health-care-unhcr-country-operations_1.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/Administrative%20Instruction%20on%20Public%20Health%20Programming%202023.pdf
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E7%89%B9%E5%AE%9A%E8%83%8C%E6%99%AF%E4%B8%8B%E7%9A%84%E5%8C%BB%E7%96%97%E5%8D%AB%E7%94%9F/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E8%90%A5%E5%92%8C%E5%AE%89%E7%BD%AE%E7%82%B9%E7%9A%84%E5%81%A5%E5%BA%B7
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E7%89%B9%E5%AE%9A%E8%83%8C%E6%99%AF%E4%B8%8B%E7%9A%84%E5%8C%BB%E7%96%97%E5%8D%AB%E7%94%9F/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E8%90%A5%E5%A4%96%E5%81%A5%E5%BA%B7
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E7%89%B9%E5%AE%9A%E8%83%8C%E6%99%AF%E4%B8%8B%E7%9A%84%E5%8C%BB%E7%96%97%E5%8D%AB%E7%94%9F/%E4%B8%AD%E8%BD%AC%E4%B8%AD%E5%BF%83%E7%9A%84%E5%81%A5%E5%BA%B7
http://emergency.unhcr.org/hqphn@unhcr.org

