
紧急情况下的水卫服务

24 一月 2025

關鍵點

应尽可能由包括用户在内的相关利益攸关方组成一支团队，对需求、目前的获取水平和差距进行
联合快速评估

不实施并行服务；尽可能纳入并利用现有服务，促进尽早提供包容性援助，推动地方当局、服务
提供商和用户之间的合作与协调机制

优先考虑对年龄、性别和多样性有充分认识的救生干预措施，定期监测和报告水卫情况以及主要
的水卫指标

将环境因素纳入初始水卫评估，并尽可能考虑气候和环境友好型方案

争取水卫领域其他专门机构（包括相关当局、地方服务提供商和发展行动者）的支持和配合，因
为它们可以为应急行动及其他行动提供支持

概述1.
本条目强调了水卫的主要基本原则、干预措施、指标和进一步的参考资料，以实现被迫流离失所者和
无国籍人士在人道主义紧急情况发生后的头六个月内至少获得符合最低人道主义标准的足量足质用水；
享有安全的卫生设施；以及拥有个人卫生习惯。本条目包括家庭以及医院、保健和营养中心、学校等
机构的水卫服务。

基本原则、关键指标和最低标准适用于不同类型的安置点（农村和城市地区的正式和非正式安置点、
集体和中转中心）。在难民署和合作伙伴不直接负责提供水卫服务的情况下，例如在城市地区或分散
的环境中，重点应放在利用替代应对机制（如现金干预和宣传）来帮助获得服务。



环境考虑因素也应作为更广泛的水卫分析的组成部分，包括水资源的位置和使用率、饮用水和家庭用
水的处理设施和分配网络、提供环境卫生设施、管理固体废弃物等。

由于本条目只供快速复习而非详尽指南，因此必要时应参考其他相关资源（如本条目中提及的难民署
水卫手册），以获得进一步指导。

该条目应与难民紧急情况下的水卫需求评估一并阅读。

與應急行動的相關性2.
紧急情况下水卫干预措施的重点如下：

拯救生命，促进保护、安全、尊严与和平共处。
通过预防疾病传播和疫情爆发，降低死亡率和发病率。
将即时获得水卫服务作为一项人权，这意味着应根据可获得性、质量、可接受性、可及性和可
负担性标准，向所有环境中的被迫流离失所者提供服务。

此外，在为被迫流离失所者和收容社区提供水和卫生服务时，气候变化带来了严重风险：干旱、热浪、
风暴和洪水使服务的提供变得更加复杂。水卫干预措施中与环境和气候有关的考虑因素应从紧急情况
一开始就纳入主流并加以解决，最好是在应急准备阶段就提前做好这一点。

主要指導3.

A) 水卫原则

紧急水卫干预措施应遵循旨在促进获得拯救生命的水、环境卫生和个人卫生服务的基本原则，符合难
民署在保护、援助难民、无国籍者及其收容社区并为之寻找解决方案的总体任务。紧急应对措施应遵
守水卫、保护与问责简报中强调的原则，重点是缓解因争夺有限的水卫资源而可能引发的紧张局势。
它们还应符合难民署气候行动战略框架，以期限制环境退化和增强气候复原力。

在评估需求、设计对策和提供援助时，优先采用基于社区的年龄-性别-多样性方法。1.
通过社区一级的干预措施，重点满足拯救生命的需求，并迅速过渡到家庭共享和家庭自有的基2.
础设施。这些将有助于提高主人翁意识、隐私性、接受度和整体效率。
对于获取水平不符合难民署或国家最低标准的收容社区，应考虑向收容社区提供水卫方面的支3.
持。
与其建立并行系统，不如着眼于加强现有的服务和设施。如果现有的服务和设施不足，则应力4.
争设计和实施新的包容性（针对被迫流离失所者及其收容社区）水卫基础设施和服务提供系统。
在发展这些服务和设施的过程中，力争利用发展行动者和其他行动者。
迅速推动成立饮用水、环境卫生和固体废弃物用户委员会。委员会应包括被迫流离失所者和收5.

https://www.unhcr.org/media/unhcr-wash-practical-guidance-refugee-settings
https://www.unhcr.org/media/unhcr-wash-practical-guidance-refugee-settings
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%8F%B4%E5%8A%A9/%E6%B0%B4%E3%80%81%E7%8E%AF%E5%A2%83%E5%8D%AB%E7%94%9F%E5%92%8C%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E5%8D%AB%E7%94%9F/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%83%85%E5%86%B5%E4%B8%8B%E7%9A%84%E6%B0%B4%E5%8D%AB%E9%9C%80%E6%B1%82%E8%AF%84%E4%BC%B0
https://www.unhcr.org/media/wash-protection-and-accountability
https://www.unhcr.org/media/strategic-framework-climate-action
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/protection-principles/%E5%B9%B4%E9%BE%84%E3%80%81%E6%80%A7%E5%88%AB%E5%92%8C%E5%A4%9A%E6%A0%B7%E6%80%A7-agd


容社区的代表，并对年龄、性别和多样性有敏感认识。为委员会提供培训和装备，并定期检查，
以促进和平共处、自主权和可持续性。

根据难民署现金干预政策，考虑通过现金干预来尽可能满足水卫需求。与现金干预同事和利益攸关方
密切合作，进行市场评估来确认现金干预是一个可行的选择。同时核实现金干预的援助目标和分发时
间表是否能够满足水卫需求。请记住，使用现金干预将使受益人获得更多的选择和尊严，特别是在个
人卫生和经期卫生管理（MHM）用品方面。也可以考虑实物分发的混合方法，例如厕所建筑材料将受
益于规模经济，可以实物形式提供，而现金将有助于获得劳动力。

水卫干预措施应始终：

以证据为导向。应基于初步评估的结果，规划和实施各项活动。应仔细考虑行动环境。尽快开
展基线调查，收集家庭一级的指标并调整水卫干预措施和战略。
以需求为导向，以优先事项（拯救生命）为基础。应优先考虑紧急水卫干预措施和服务，以便
在人群中发挥最大作用。应对直接的水卫、健康、营养和保护风险（如突发疾病和营养不良）
的干预措施应作为优先事项。应扩大干预规模，并分配资源以满足最弱势群体的需求。
技术上可靠。服务应以科学证据和行动指南为基础，由熟练的工作人员和合作伙伴实施，并应
让用户充分参与设计和提供水卫服务，以降低保护风险。难民署水卫手册可以提供进一步的技
术指导。
综合/包容。避免安排成本高昂的并行服务。协助国家水务主管部门扩大/加强为被迫流离失所
者和受影响的收容社区提供的服务。
协调一致：对水卫计划进行密切协调，是确保满足所有需求的关键，通过行动者之间的互补，
同时避免重复工作，可以确保最佳的覆盖率。

B) 水卫应对措施中的保护考虑因素 

应考虑难民署水卫手册中阐述的以下难民署水卫保护原则：

磋商、参与和对受影响人口负责(AAP)，包括反馈和投诉机制。确保征求并考虑反馈意见。即使1.
停留时间（如在中转中心）很短，也应建立投诉和跟进制度。
公平获得水卫服务，以加强和平共处，防止社区因水卫服务稀缺而出现紧张局势，从而优先考2.
虑最需要的人。
加强保护、安全和隐私。3.
经期卫生管理。4.

紧急水卫干预措施在应对重要的保护风险方面具有积极作用，这些风险包括但不限于：

女童、儿童和妇女在长途跋涉前往取水点时，或者在夜间进入无照明的厕所和盥洗室时，面临1.
遭受性别暴力（GBV）的风险
当被迫流离失所者及其收容社区无法安全地获得足够的优质水源和卫生设施时，他们就会面临2.

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/protection-principles/%E5%B9%B4%E9%BE%84%E3%80%81%E6%80%A7%E5%88%AB%E5%92%8C%E5%A4%9A%E6%A0%B7%E6%80%A7-agd
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/61fbc91a4.pdf
https://www.unhcr.org/media/unhcr-wash-practical-guidance-refugee-settings
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR%20WASH%20Manual.pdf
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E4%BF%9D%E6%8A%A4/%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E5%8E%9F%E5%88%99/accountability-affected-populations-aap
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E4%BF%9D%E6%8A%A4/%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E5%8E%9F%E5%88%99/accountability-affected-populations-aap
http://emergency.unhcr.org/protection/protection-mechanisms/sexual-and-gender-based-violence-sgbv-prevention-and-response
http://emergency.unhcr.org/protection/protection-mechanisms/sexual-and-gender-based-violence-sgbv-prevention-and-response


公共健康和营养风险（如与水有关的疾病和营养不良风险；不安全的垃圾焚烧等）。
被迫流离失所者及其收容社区如果不能安全地获得充足的优质水源和卫生设施，就可能会采取3.
危险的应对机制，例如，从不靠谱的来源和商贩那里购买水，从而对健康和个人卫生造成影响；
迫不得已露天排便会使人们面临性别暴力风险）。
安全风险可能急剧增加，包括骚乱、示威和为争夺稀缺水资源而出现的暴力行为。4.

C) 正式安置点选址中的水卫考虑因素

在不得不建立正式安置点的情况下（例如，收容国政府提出要求），水卫行动者应积极主动地与由安
置点规划官员领导的多部门小组密切合作，帮助确定最合适的地点。

应与安置点规划官员、保护工作人员和地方当局共同评估所选地点，以确保新选址全年均能提1.
供充足的水源，同时考虑到季节性差异和当地居民的需求（另请参阅正式安置点条目）。
确保在选择建立正式安置点的地点时，也以彻底的水卫调查为基础。必须分析二手数据，以了2.
解水的可用性和相关风险（以前的研究、当地知识、测绘、地质评估、水质结果、降雨模式），
并进行新的水文地质调查、抽水试验、水质分析、水量和水质的季节性变化分析，以及是否靠
近自然保护区和水体，如距离较近，这些自然保护区和水体可能因建立正式安置点而受到人类
活动造成的污染。
如果存在供水不足或水质不佳的风险，如果土壤贫瘠（岩石多或渗透率低），或者如果该地点3.
容易发生洪涝灾害（排水不畅、无坡度），进而导致水源反复受到污染，则应寻找其他地点。
请参考多部门选址评估表，了解有关选择新地点和扩大现有地点以及将环境评估内容纳入主流4.
的主要考虑因素。
在应急措施之初，考虑尽早进行快速环境评估，以便能够在了解风险的情况下做出应对决策5.
（例如，通过NEAT+）。

请阅读庇护所、营地和安置点等条目。

D) 中转中心的水卫服务

在中转中心采取的水卫干预措施与在其他类型地点（如正式安置点）采取的方法并无不同：其目的是
满足新来的被迫流离失所者的基本需求，即安全地获得充足的优质水源、安全地获得紧急卫生设施，
并促进个人卫生。由于这些设施是临时性的，因此除非必须进行其他考虑（例如，难民涌入期长、成
本效益分析等），否则对水卫基础设施的投资可能仅需符合应急标准。在实施过程中，需要与国家水
务主管部门（以及相关的中转点业主）密切合作。

E) 城市和分散环境中的水卫服务

在城市和分散的环境中，为被迫流离失所者提供水卫服务可能要比在正式安置点复杂得多，因1.
为评估水卫需求并根据评估结果及时提供水卫援助要困难得多。此外，鉴于人口的实际分布和
流动性，监测工作更加困难，评估水卫应对措施所产生的影响也可能更加复杂。

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%8F%B4%E5%8A%A9/%E5%BA%87%E6%8A%A4%E6%89%80%E3%80%81%E8%90%A5%E5%9C%B0%E5%92%8C%E5%AE%89%E7%BD%AE%E7%82%B9/%E5%AE%89%E7%BD%AE%E7%82%B9
https://www.unhcr.org/fr-fr/en/media/multi-sectoral-site-assessment-form
https://neatplus.org/
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/%E5%BA%87%E6%8A%A4%E6%89%80%E3%80%81%E8%90%A5%E5%9C%B0%E5%92%8C%E5%AE%89%E7%BD%AE%E7%82%B9


在城市和分散的环境中，有关水卫服务不佳的许多问题可能是长期存在的，在难民到来之前就2.
已经存在，或者如果是非正式安置点，则难民可能是在没有服务覆盖的地区自行安置的。在某
些情况下，为城市贫民提供的水卫服务可能不如新抵达的难民人口。
难民署和其他水卫行动者应确保努力区分可能已在各种安排下安置下来的难民的水卫需求，例3.
如租房或寄宿、非正式安置点或集体中心的难民。在通常受新抵达的难民影响较大的地区，对
难民和收容社区人口采取一揽子水卫干预措施，是在紧急情况开始时帮助有需要的人的快速方
法，而更有针对性的方法则需要与地方当局、市政服务部门、现金干预行动者等共同精心策划。
应根据相关家庭（难民和收容家庭）的脆弱性标准来确定援助目标和优先次序。
在社区一级开展的活动应尽可能与现有的国家水卫计划保持一致。应与当地服务提供商和当局4.
密切协商，如果他们的能力允许，也应参与实施工作。

下表总结了城市环境中的水卫干预措施类型，如城市水卫规划指导说明所述。

为安置在集体中心（公共或私
人建筑）或非正式安置点的难
民家庭提供的水卫援助

为租房或寄宿家庭提供的
水卫援助

在流入人口超过当地人口的
情况下，向难民和收容国人
口提供的水卫援助

    ⚬ 补充供水点和/延长相关
地点的供水网络。
    ⚬ 饮水机（或瓶装水，如果
不可避免的话）。
    ⚬ 连接到市政供水系统的重
新灌装水龙头。
    ⚬ 开展清洁运动（反对随地
大小便、清除垃圾和清理沟
渠）。
    ⚬ 加强环境卫生和固体废弃
物收集服务。
    ⚬ 提供卫生用品包、滤水
器/家庭级水处理（同样通过现
金干预提供）。
    ⚬ 建造临时厕所和洗浴设施。

    ⚬ 提供卫生用品包、滤
水器/家庭级水处理（同样
通过现金干预提供）。
    ⚬ 提供一揽子卫生设施
改善计划（同样通过现金
干预提供，例如建造额外
的厕所和洗浴设施）。

    ⚬ 补充公共供水点和/或延
长/加固相关地点的供水网络。
    ⚬ 修复现有的公共水卫基
础设施。
    ⚬ 开展清洁运动（反对随
地大小便、清除垃圾和清理
沟渠）。
    ⚬ 加强环境卫生和固体废
弃物收集及处理服务。
    ⚬ 提供卫生用品包、滤水
器/家庭级水处理（同样通过
现金干预提供）。
    ⚬ 与水卫有关的社区驱动
型速效项目（QIP）。
 

F) 突发公共卫生事件中的水卫应对措施

在水传播疾病爆发之前和爆发期间，与卫生部门进行协调至关重要。疫情期间的主要干预措施包括：

增加储水点和配水点的加氯量，如果取水点游离性余氯的pH值≤8，则加氯量为0.5毫克/升；
如果pH值>8，则加氯量为1毫克/升；
扩大卫生设施覆盖面，以确保安全处理粪便；
与卫生部门密切协调，增加卫生宣传活动及其覆盖范围，以避免重复工作并确保最大的覆盖率。

https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/64072ace4.pdf


关于突发公共卫生事件期间的主要卫生注意事项，请参考第4节。如需更多信息，另请参考无国界医
生霍乱指南和儿基会霍乱工具包。

G) 退出策略

确保在紧急情况阶段一开始就制定明确的退出策略。该策略应考虑供水、厕所、废水和固体废弃物基
础设施的运行、维护、过渡和最终停用。酌情将水卫设施移交给国家当局或国家行动者。

H) 难民署水卫应对方案框架

水卫应对措施应遵循难民署水卫应对方案框架，如下表所示。紧急情况阶段是在难民人口最初涌入期
间，在此期间，水卫系统正在建立，以迅速提供拯救生命的服务。一旦人口稳定下来，或救生需求得
到满足，应对措施应转向较长期的水卫系统，如下所示。基本服务应与水供应、环境卫生和个人卫生
联合监测方案（JMP）保持一致。

以下说明仅作参考，应根据具体情况（文化偏好、现有基础设施、城市环境等）加以调整。

 

时期 应急响应—— 短期 过渡到长期解决方案
 

基本——长期

供水     ⚬ 在过境点提供瓶装水（如果
不可避免）
    ⚬ 运水（只在不可避免的情况
下）
    ⚬ 钻探新井眼的水文地质活动
（如有必要）
    ⚬ 表面水源和处理
    ⚬ 管井
    ⚬ 应急水囊和/或高架水箱
    ⚬ 应急水龙头架
    ⚬ 使用软管的临时供水管网
    ⚬ Aquatabs净水丸/PUR/HTH
氯
    ⚬ 分发20升硬质水罐
    ⚬ 分发带盖/带水龙头的水桶
    ⚬ 饮水机（城市）
    ⚬ 现金干预

    ⚬ 扩展/升级应急供
水网络，包括升级材料，
如聚乙烯管
    ⚬ 住宿区管道升级
    ⚬ 手动泵
    ⚬ 高架储水塔
    ⚬ 为未来更多的网
状系统建造主水管系统
    ⚬ 现金干预，用于
购买水用品（水罐、滤
水器等）和支付水费

    ⚬ 管网（加固或
扩建）
    ⚬ 社区一级的水
处理
    ⚬ 高架储水塔
    ⚬ 公共供水点
    ⚬ 雨水收集
    ⚬ 用于机动供水
系统的可再生能源
    ⚬ 连接到市政供
水系统的重新灌装
水龙头（城市）
    ⚬ 现金干预，用
于购买水用品（水
罐等）、家庭一级
的水处理系统、支
付水费

https://medicalguidelines.msf.org/sites/default/files/pdf/guideline-800-en.pdf
https://medicalguidelines.msf.org/sites/default/files/pdf/guideline-800-en.pdf
https://sites.unicef.org/cholera/index_71222.html
https://washdata.org/
https://washdata.org/


环境卫生、
粪便和废
水管理

    ⚬ 带隐私隔断的沟渠式厕所
（如果文化上可接受，且无法迅
速提供其他解决方案）
    ⚬ 便携式/可清污厕所（如有需
要可抬高，如在岩石/不透水的土
壤中）
    ⚬ 日常清洁/维护
    ⚬ 塑料厕所板
    ⚬ 厕所挖掘工具
    ⚬ 用于废水管理的排水/渗水坑

    ⚬ 通过启动家庭厕
所方案提高厕所覆盖率，
最初是四个家庭共用一
个厕所（1:20），然后
提高到每个家庭一个厕
所
    ⚬ 排水系统升级
    ⚬ 场内或场外清淤/
废水处理系统
    ⚬ 住宿区管道升级

    ⚬ 基本坑式厕所
穹顶板
    ⚬ 如果环境要求，
倒水冲洗厕所
    ⚬ 安装在预制建
筑/集装箱或其他适
当结构中的水冲式
厕所（城市）
    ⚬ 现金干预
    ⚬ 下水道系统
    ⚬ 废水处理和处
置系统升级

洗手     ⚬ 50升洗手容器，带水龙头和
支架
    ⚬ 日常加注/维护
    ⚬ 现金干预

    ⚬ 在家庭层面加大
洗手宣传力度，确保每
个家庭共用厕所都配备
适当的洗手设备。
    ⚬ 现金干预

    ⚬ 洗手盆/水槽
    ⚬ 现金干预

沐浴空间/
淋浴

    ⚬ 浴室/淋浴区（社区共用，男
女分开）
    ⚬ 男女分开的便携式淋浴设施
（城市）

    ⚬ 提高沐浴/淋浴覆
盖率
    ⚬ 鼓励家庭自建设
施
    ⚬ 现金干预

    ⚬ 家用浴室/淋
浴间
    ⚬ 安装在预制建
筑/集装箱或其他适
当结构中的淋浴间
（城市）
    ⚬ 现金干预

卫生宣传/
用户委员
会

    ⚬ IEC材料
    ⚬ 卫生用品包
    ⚬ 婴儿用品包
    ⚬ 用于卫生用品的现金干预

    ⚬ 成立用户委员会
    ⚬ 用于卫生用品的
现金干预

    ⚬ 通过用户委员
会管理水卫服务
    ⚬ 用于卫生用品
的现金干预

固体废弃
物管理

    ⚬ 垃圾桶
    ⚬ 收集服务/奖励工
    ⚬ 垃圾坑

    ⚬ 废弃物转运和处
置

    ⚬ 减量、回收和
再利用
    ⚬ 废弃物转运和
处置

病媒控制     ⚬ 室内残留喷洒
    ⚬ 灭鼠

    ⚬ 室内残留喷洒
    ⚬ 灭鼠

    ⚬ 室内残留喷洒
    ⚬ 灭鼠

洗衣设施     ⚬ 洗衣盆
    ⚬ 8毫米晾衣线

    ⚬ 过渡到成本效益
较高的长期解决方案。

    ⚬  洗衣板
    ⚬ 晾衣线



学校/保健
诊所

    ⚬ 带隐私隔断的沟渠式厕所
    ⚬ 便携式厕所
    ⚬ 浴室/淋浴间

    ⚬ 过渡到成本效益
较高的长期解决方案。

    ⚬ 厕所区
    ⚬ 淋浴间
    ⚬ 供水点/雨水
收集/水箱

後緊急階段

根据上述难民署水卫应对方案框架，随着人口数量稳定下来或达到紧急救生标准，将进行额外的扩建
和升级，以符合当地标准，目标至少是提供基本的水卫服务。在这一阶段，与发展利益攸关方和地方
当局的密切合作至关重要，以期长期纳入地方系统。本讨论文件总结了世界银行和难民署在乌干达进
行这种过渡所汲取的经验教训和面临的关键问题。

注：这些并非强制性步骤。在某些情况下，现有的基础设施和系统已经与过渡或基本水平一致（或接
近）。排序只适用于尚未与之达成一致的应对措施。根据具体情况，应急措施需要尽快达到基本水平，
以避免引发健康和环境问题，并提高水卫系统运营的可持续性。

檢查清單

审查当地标准和规范以及服务水平。

审查所达到的标准，作为紧急情况阶段的工作之一。

制定多方利益攸关方战略（包括相关当局和服务提供商），以提供至少基本的或得到安全管
理的水卫服务。

利用发展行动者，作为此类水卫战略的一部分。

標準4.

难民署有一些关键的水卫指标，由难民署及其伙伴机构的工作人员通过难民署水卫监测系统（WMS）
对这些指标进行系统跟踪。在紧急情况下，应每周收集一次“水卫月度报告卡”中记录的指标，而通过
“知识、态度和实践”调查核实无误的指标则应在紧急情况的第一阶段至少收集一次。

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099605405242324852/pdf/IDU008db26f7019420483b0a8210ef53d373bf99.pdf
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/64072b364.pdf


主要的水卫标准和指标总结如下。在应急响应方面，这些标准和指标与Sphere保持一致，但除此之
外，还要考虑到被迫流离失所往往具有旷日持久的性质，可能会持续数十年之久。考虑到被迫流离失
所者的文化习惯和偏好、特定的气候条件、公共卫生考量以及收容国的国家标准，也需要对应急标准
进行调整——这些都应在该部门内集体商定。

重要的是，所有水卫响应者（难民署、其他联合国机构、合作伙伴、地方当局等）都要通过难民署
的WMS系统进行报告，以便生成可比数据，从而随后采取一致的应对措施。

注：如果没有提供基本标准，则使用应急标准。

a) 供水

难民署采用了以下主要供水标准及其验证方法。

供水和供水量。人们能够以公平和负担得起的方式获得足够数量的安全饮用水，以满足其饮用、1.
家庭和卫生需求。
水质。水质可口，适合饮用和烹饪，也适合个人和家庭卫生，不会危害健康。2.

指标 单位 标准 验证手段 

应急 基本

水量

平均可用饮用水量 每人每天公
升数

7.5 - 15 20+ 月度报告卡

家庭饮用水平均取水量 每人每天公
升数

≥ 15 ≥ 20 年度KAP

每人至少有10升饮用水储存量
的家庭

% ≥ 70% ≥ 80% A年度KAP

学校：平均饮用水量 每名学生每
天公升数

3  学校水卫检查
清单

保健诊所/营养喂养中心：平均
饮用水量

每名门诊病
人每天公升
数

10  医疗机构平衡
计分卡

https://spherestandards.org/


保健诊所/营养喂养中心：平均
饮用水量

每张住院病
床每天公升
数

50  医疗机构平衡
计分卡

水的获取

家庭与饮用水取水点的最大距
离

米 ≤ 500m ≤ 200m 测绘

可用的手动泵/水井/泉水的使
用情况

每个可用手
动泵/水井/
泉水的使用
人数

≤ 500 ≤ 250 月度报告卡

可用水龙头的使用情况 每个可用水
龙头的使用
人数

≤ 250 ≤ 100 月度报告卡

学校：可用手动泵/水井的使用
情况

每个可用手
动泵/水井的
使用学生人
数

≤ 400  学校水卫检查
清单

学校：可用水龙头的使用情况 每个可用水
龙头的使用
学生人数

≤ 200  学校水卫检查
清单

保健诊所/营养喂养中心：独立
供水点

供水点/设施 1  医疗机构平衡
计分卡

水质

从受保护/经过处理的水源取用
饮用水的家庭

% ≥ 70% ≥ 95% 年度KAP

无氯取水点（0 CFU/100ml）的
水质检测结果

% ≥ 95% ≥ 95% 月度报告卡



在氯化取水点（FRC
在0.2-2mg/L之间，浊度小于5
NTU）的水质检测结果

% ≥ 95% ≥ 95% 月度报告卡

主要考虑因素

供水系统设计。

供水系统的设计供水量至少应为每天20升。
计算需水量时还应考虑医疗保健中心、喂养中心、学校和宗教中心的需求。
畜牧业或农业活动的需求也应考虑在内。因此，与生计行动者的协调对于确定总体需水量至关
重要。
在抽取地下水时，应对地下水进行持续监测，以确保抽取和回灌都在含水层的回灌能力（安全
产水量）范围之内。

水质。水质标准适用于所有取水地点，包括医疗机构和学校。

用水安全

所有接收被迫流离失所者的地方（通过公共设施保证供水的地方除外，如城市地区，有时也包
括农村地区）都应配备现场水质检测设备，如：测量浑浊度的浊度管或电子浊度计；测量游离
性余氯的简易或电子游泳池检测器；以及微生物检测试剂盒。
与饮用水相关的、对人类健康的最严重威胁是由人类或动物粪便污染造成的。因此，检测余氯
和粪便污染的微生物指标至关重要。应急行动部门还应确保检测耗材的充足供应，以确保能根
据基于风险的方法，在必要时频繁地进行检测。
采用风险评估方法评估水安全，包括环境卫生检查。绿色指南强调了潜在的污染源以及保护地
下和地表水源的良好做法。

参与。应通过能力建设、社区主导的卫生宣传活动以及成立性别平衡和具有代表性的活跃用水者委员
会，推动被迫流离失所者参与供水服务。供水委员会应参与供水点的设计和选址，以及设施和服务的
运营和维护。

气候和环境相关考虑因素

在为被迫流离失所者和收容社区提供供水服务时，气候变化带来了严重风险。它影响水资源和
用水需求，而干旱和热浪、风暴和洪水使服务的提供变得更加复杂。
可再生能源应优先于碳基燃料发电机，以便在应急响应中尽早、尽可能地减少抽水、水处理和
配水的运行和维护过程中的化石燃料消耗。
抽水点、配水系统和公共集水点的渗漏会浪费水资源，造成局部水土流失，增加积水和水源污

https://storymaps.arcgis.com/stories/639e984f52374b9fa090bfa0f796d154


染的风险，并可能造成水害，特别是对幼儿而言。在供水系统的运营和维护中，应包括减少渗
漏的措施。
有关如何减少水卫应对措施对环境影响的更多信息，请参阅绿色指南以及“紧急情况下的气候
和环境考虑因素”条目。

b) 环境卫生、粪便和废水管理

安全的粪便处置和废水管理是任何水卫方案的一个基本要素，因为它有助于减少直接和间接的水媒疾
病传播、水污染和进一步污染。

要营造无人类排泄物的环境：所有排泄物均在现场安全隔离，以避免污染自然、生活、学习、1.
工作和公共环境。
获得和使用厕所：人们有足够、适当和可接受的厕所，可以随时快速、安全和可靠地使用。2.
粪便收集、运输、处置和处理的管理和维护：粪便管理设施、基础设施和系统得到安全管理和3.
维护，以确保提供服务并尽量减少对周围环境的影响。

废水包括来自厕所的黑水（被粪便污染）和来自洗浴区、洗衣房、厨房和其他使用点的灰水（一般不
会被粪便污染）。

下表显示了主要卫生指标、应急标准、过渡标准和基本水卫服务标准及其验证方法。

指标
 

单位
 

标准 验证手段

应急 基本

使用厕所 人数/厕所 ≤ 50 5人或1个家庭 月度报告卡

报告在厕所排便
的家庭

% ≥ 60 ≥ 85 年度KAP/月度
报告卡

有家用厕所的家
庭

%  ≥ 85 月度报告卡

使用浴池/淋浴间 每个浴池/
淋浴间的
人数

≤ 50 5人或1个家庭 月度报告卡

https://storymaps.arcgis.com/stories/639e984f52374b9fa090bfa0f796d154


学校：使用厕所
的情况

每个厕所
的学生数

50
（每个卫生
间30名女
生，60名男
生——为男生
增加小便池）

50
（每个卫生间30
名女生，60名男
生——为男生增
加小便池）

 学校水卫检查
清单

保健诊所/营养喂
养中心：使用厕
所的情况

每个厕所
的病人数

每个厕所20个
门诊病人
每个厕所10个
住院病人

每个厕所20个门
诊病人
每个厕所10个住
院病人

医疗机构平衡
计分卡

主要考虑因素。

为了改善安全获得卫生设施的机会，有必要使用当地或文化上可接受的卫生设施来满足隐私和安全标
准。通过分发卫生建筑材料或现金换厕所方案和适当的监测，可以扩大卫生设施的使用范围。

应考虑以下方面：

保护水源免受粪便污染。排泄物容纳系统（粪坑、粪罐、渗漏、污水或溢出）不得污染地表水
或浅层地下水源。厕所应位于离地下水源至少30米的地方。在地下水位较高或容易积水的地方，
应采取额外的措施。渗坑和渗水沟的底部应至少高出地下水位1.5米。
厕所使用。确保公共或家庭共用厕所均匀分布在整个居住区；任何住所距离最近的厕所都不应
超过50米。
普及。确保所有人都能安全地使用所有厕所，包括儿童、老人、孕妇、行动不便者和其他有特
殊需求的人。收集关于残疾用户的数据，并在尽可能靠近他们的地方建造专用厕所设施，同时
考虑社区磋商的结果。
洗手。确保所有厕所（公共厕所、公用厕所、共用厕所和家庭厕所）都有洗手设施，并配有肥皂
（或清洁的擦拭剂），同时做好安排以确保这些厕所能正常使用。在应急响应中，目标是每个
卫生间配备一个洗手设备，当目标是提供基本水卫服务时，则目标是每个家庭配备一个洗手设
备。
厕所清洁和维护。确保厕所保持清洁、得到妥善维护，不影响使用。制定足以支付运营和维护
活动费用的预算。特别是在紧急情况的最初阶段，可以考虑采取激励措施来鼓励清洁厕所。如
果是家庭共用或单独使用厕所，则由家庭负责清洁和维护。
按性别分类进行分布。根据经验，根据分类人口数量，男女厕所比例应为一比三。厕所应男女
分开，并标上适合不同文化的标志。
参与和性别均衡的代表性。确保与难民人口合作制定和实施方案。在厕所设施的设计和选址方
面，应征求妇女、青少年和边缘化群体的意见。所有方案都应设立活跃的、性别平衡的、有代
表性的环境卫生或个人卫生委员会。委员会应参与设施和服务的运营和维护，并最终通过贡献
劳动力或资金的方式参与。



保护方面的考虑因素。确保所有厕所设施的位置和设计都不会给使用者（尤其是妇女和女童）带来安
全威胁，无论是白天还是黑夜。应在初始应急响应期间安装锁具和照明设备（需与用户协商）。

家用厕所。尽快确保难民拥有建造、维护和清洁家庭厕所的手段、工具、材料和适当的技术指
导。对于没有能力实现自建的家庭，建议予以支持。
洗浴设施。确保难民能够使用洗浴设施。这些设施应能够保护隐私和尊严。如果在家庭层面无
法做到这一点，或者如果这在文化上不合适，则应与使用者，特别是妇女、少女和残疾人协商
后，设计和确定公共洗浴设施的位置。应尽快在家庭层面提供沐浴/淋浴设施。
洗衣设施。在洗衣设施方面，力争满足多达16户的小型公共群体的需求；避免使用大型公共洗
衣区，以更加注重隐私和尊严，这样也更容易维持卫生标准。
废水管理。确保将废水（来自自来水龙头、洗浴、洗衣和洗手点的废水）排入渗坑或排水系统，
以尽量减少死水水体，因为死水水体会成为病媒的滋生地。与安置规划官员和地方当局（如相
关）协调，制定整体排水计划，尽快摆脱紧急排水系统。除应急响应外，还应将服务升级，将
废水的安全处理和处置包括在内。在干旱地区和文化适宜的地方，迳流水可在地下灌溉系统中
重复使用，例如用于家庭园艺。
监测。确保卫生设施得到定期监测（厕所分布、使用、通道、清洁度、状况等）。

c) 固体废弃物管理

无节制地堆积垃圾是不健康的，会引发啮齿动物和昆虫传播的疾病。固体废弃物管理是实地协调以及
水卫和卫生部门的共同责任。在城市和分散的环境中，应采用国家/城市系统，并在必要时予以加强。
难民署采用了以下主要废弃物管理标准及其验证方法。

无固体废弃物的环境。固体废弃物均得到安全隔离，以避免污染自然、生活、学习、工作和公1.
共环境。
安全管理固体废弃物的家庭和个人行动。人们可以在家中安全地收集固体废弃物并在可能的情2.
况下进行处理。
社区层面的固体废弃物管理系统。指定的公共收集点不会出现废弃物泛滥的情况，废弃物的最3.
终处理或处置安全可靠。

下表显示了主要固体废弃物管理指标、应急标准、过渡标准和基本水卫服务标准及其验证方法。

指标
 

单位 标准 验证手段

应急 基本

可使用固体废弃物处理设施的家庭 % ≥ 70% ≥ 90% 年度KAP

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/%E5%A4%84%E5%A2%83%E5%8D%B1%E9%99%A9%E7%9A%84%E4%BA%BA/%E6%AE%8B%E7%96%BE%E4%BA%BA


主要考虑因素。

收集：虽然集中式固体废弃物管理解决方案在紧急情况阶段可能是合适的，但随着局势向提供
基本服务的方向发展，应尽可能实施分散式家庭固体废弃物管理解决方案以及回收和再利用。
处理和处置：应尽快优先考虑安全处理和处置。
处置：确保固体废弃物处理得到妥善管理，避免危害健康（儿童受伤、蚊虫滋生地等）。
尽量减少废弃物：应尽快将最大限度减少废弃物（包括减少、再利用和回收）列为优先事项。
这应包括开展有效的社区参与活动，以及开发最终的处理和处置系统。
危险物质和电子废弃物：电池（尤其是铅酸电池）、废油和破损的电气设备即使数量很少，也
会对公众健康和环境带来严重风险。应安排单独收集这些废弃物。优先采取防止有害物质进入
生活垃圾流的干预措施，而不是管理相对惰性的生活垃圾。
医疗废弃物：医疗保健中心产生的废弃物是一种危害。应妥善控制对医疗卫生服务的使用，并
根据当地卫生部的规定，立即对废弃物（用过的注射器和针头、受污染的绷带、实验室样本等）
进行单独处理。

d) 个人卫生

主要的卫生标准侧重于知识和行为。

卫生宣传：人们知晓与水、环境卫生和个人卫生有关的主要公共卫生风险，并能够采取个人、1.
家庭和社区措施来减少这些风险。这项工作应与医疗团队密切合作完成。
卫生用品的识别、获取和使用：受影响的人可以获得和使用有利于卫生、健康、尊严和福祉的2.
适当物品。
经期卫生管理和大小便失禁：经期年龄的妇女和女童、大小便失禁的男性和女性都能获得卫生3.
产品和水卫设施，以维护其尊严和福祉。
医疗机构中的水卫服务：所有医疗机构都应保持最低限度的与水卫相关的感染预防和控制标准4.
（IPC），包括在疾病爆发时。虽然这是卫生工作者的责任，但水卫行动者可以在达到这一标准方
面发挥重要的支持作用。

指标
 

单位
 

标准 验证手段

应急 基本

每名卫生宣传员负责的人数    每名卫生宣传
员负责的人数

≤ 500 ≤ 1000 月度报告卡

可使用肥皂的家庭 % ≥ 70% ≥ 90% 年度KAP



接受经期卫生管理材料和设施
并对此感到满意的育龄妇女

% ≥ 70% ≥ 90% 年度KAP

主要考虑因素：

监测：

在旷日持久或紧急情况后的局势中，建议至少每年进行一次KAP调查。（最好在旱季和雨季各
进行一次 KAP）（见水卫需求评估条目）。
在许多行动中开展的标准化扩大营养调查（SENS）包括一个简短的水卫模块，涵盖了水卫方面的
核心家庭指标。为高效利用资源并避免调查疲劳，应与公共卫生/营养官员联系，了解是否已计
划开展SENS调查。

获取肥皂：

应每人每月供应250克，仅用于个人卫生；
妇女和女童应每人每月多发250克肥皂，用于经期卫生；
洗衣方面，应每人每月供应200克。

也可以通过将使用肥皂纳入现金干预来达标。

营造有利于卫生的环境。个人卫生宣传不仅涉及知识和技能，还涉及健康和个人卫生的所有其他决定
因素，如环境和社会经济障碍和促进因素。确保获得水、环境卫生和个人卫生设施与影响人们的态度
和思维方式一样，都是个人卫生宣传的一部分。

关键个人卫生宣传战略

确保个人卫生宣传活动和信息与卫生部门密切协调：避免工作重复，尤其是在卫生宣传已经涵
盖了与个人卫生相关的信息的情况下
在紧急情况发生后的前三个月内，与卫生部门共同编写个人卫生信息和IEC材料。根据监测反馈，
每六个月审查一次。
过于注重传播单向信息，过于注重设计宣传材料而没有适当听取民众的意见，就会落入个人卫
生宣传中的一个常见误区。
一旦确定了最重要的信息，这些信息就应该使用当地语言（如果识字率低，则使用画报），并
应针对造成最严重个人卫生风险的做法（如不使用氯化水、露天排便等）进行宣传教育。重点
关注面临风险的优先群体、有风险的做法、关键干预措施和关键指标，为调整水卫应对措施提
供更多的依据
不要试图传达太多信息。重点关注最容易传播疾病的做法，以及预防这些疾病的干预措施。

赋权。与被迫流离失所者和收容国居民充分合作，制定并实施个人卫生宣传计划。

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%8F%B4%E5%8A%A9/%E6%B0%B4%E3%80%81%E7%8E%AF%E5%A2%83%E5%8D%AB%E7%94%9F%E5%92%8C%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E5%8D%AB%E7%94%9F/%E9%9A%BE%E6%B0%91%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%83%85%E5%86%B5%E4%B8%8B%E7%9A%84%E6%B0%B4%E5%8D%AB%E9%9C%80%E6%B1%82%E8%AF%84%E4%BC%B0


在水传播疾病（霍乱、戊型肝炎、登革热等）爆发期间，可能需要：

成立一个由水卫和卫生部门组成的特别工作组，定期举行会议，以确保信息协调一致，并确保
各项工作互补（而不是重叠）
确保定期分发和使用肥皂
确保增进洗手意识，示范和推广家庭用水处理和安全储存。
与卫生部门密切合作，弥补（硬件或软技能方面的）差距

监测安置点和医疗保健中心的疾病趋势和爆发情况（腹泻、戊型肝炎、霍乱等）。收集到的信息可以
为确定水卫干预措施的优先次序提供指导。与卫生部门密切合作，将水卫趋势（水卫监测）和与水有
关的疾病趋势（公共卫生监测）联系起来，为制定有针对性的干预措施提供信息。

高风险病媒：消除高风险病媒应与供水、粪便管理和个人卫生宣传一样，获得同等重视。

确保环境中没有高风险病媒。
采取措施排干死水，清理任何堆积的有机固体废弃物、粪便或其他潜在的病媒滋生地。

學習和實地實踐5.

基于现金的干预和水、环境卫生和个人卫生（水卫）方面的良好做法

鏈接6.
Sphere手册。人道主义宪章和人道主义响应最低标准。供水、环境卫生和个人卫生宣传

主要聯繫人7.
复原力和解决方案司(DRS)/技术支持科 (TSS)，邮箱：hqsl00@unhcr.org

https://www.unhcr.org/media/good-practices-cash-based-interventions-and-water-sanitation-and-hygiene-wash
https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/
https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/
http://emergency.unhcr.org/hqsl00@unhcr.org

