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關鍵點

为确保满足难民的粮食需求，世界粮食计划署是联合国难民署的主要合作伙伴。当难民人数超
过5000时，难民署应和世界粮食计划署共同合作，以满足其粮食和营养需求。人数不足5000时，
应由联合国难民署满足其粮食和其他基本需求

在设计粮食援助时，应根据联合国难民署的现金政策和指南以及基本需求办法，始终将现金援助
视为可选方案。应根据《四个机构负责人声明》以及联合国难民署/世界粮食计划署的《现金附
录》，与其他参与者合作制定现金援助方案

当联合国难民署提供实物粮食援助时，应使用NutVal计算器计算配给的营养价值

粮食援助应提供给最需要的人士，以支持难民署保护和解决难民问题的战略以及难民的自力更生
能力

如果联合国难民署和世界粮食计划署提供基本援助，并共同合作，以便确定援助对象、分享数据、
确保系统的兼容性或商定有关粮食安全和营养的联合方案，则应将这些方案纳入行动部门的联合
行动计划

在设计粮食援助时，应参考《环球手册》

概述1.
紧急粮食援助标准提供最低标准信息，以确保在紧急情况和长期情况下满足基本粮食需求。在阅读和
实施本条目时，应配合其他基本需求的标准（请参阅难民署《基本需求方法》）、现金和代金券使用
标准，以及营养标准。

这些标准阐明了相关的措施和指标，以确保相关人群获得优质食品和安全保障。如需寻求更多指导，

https://www.unhcr.org/media/basic-needs-approach-refugee-response


请参阅环球手册，人道主义应对最低标准（2018年）。

與應急行動的相關性2.
紧急粮食援助标准概述了在紧急情况和长期情况下满足被迫流离失所者基本粮食需求的最低标准。当
人们流离失所时，他们获得食物的机会可能会受到严重干扰。通过实施这些标准，人道主义行动可以
确保受影响人口获得充足的营养，而营养对其生存和福祉至关重要。该标准强调包括难民署和其他基
本需求提供者在内的各利益攸关方之间需要密切协调。通过将粮食援助与其他基本服务（如健康、水
和卫生设施）相结合，就可以提供全面的应对措施。此外，该标准还规定了具体的行动和指标，以确
保所提供的粮食符合高质量标准。其中包括营养成分、卫生和安全处理等因素。通过遵守这些指南，
各组织即可预防食源性疾病和营养不良，促进受影响人口的健康和安全。

主要指導3.

应急标准

如果所有人都能从物质上和经济上获得充足、安全、营养的食物，满足其饮食需要和食物偏好，并能
够过上积极和健康的生活，这就是粮食安全。在人道主义危机中，粮食安全对策应着眼于满足受影响
人口的短期需要，确保他们不必采取具有潜在破坏性的应对策略。随着时间的推移，应对措施应保护
和恢复生计，稳定或创造就业机会，并有助于恢复长期粮食安全。它们不应对自然资源和环境产生负
面影响。
 

营养不良的四大根本原因包括家庭粮食不安全，另外还包括不良的进食习惯、不良的护理习惯、不健
康的家庭环境、不充足的水、环境卫生和个人卫生（水卫）设施和习惯，以及缺乏医疗保健。如果不
能满足普通民众的食物需求，治疗营养不良的对策只能产生 有限的影响。那些从营养不良中康复过
来但不能长期摄入足够食物的人员将再次恶化。

为了选择最高效实用的办法，应急措施必须确认和了解难民的需求、家庭偏好、有效和经济合算的解
决办法、保护风险、收容社区的情况和季节性因素。它应明确规定所需粮食援助（实物或现金）的类
型和数量，谁应获得粮食援助以及如何分配。

评估粮食安全和营养状况

应对措施应基于对营养和粮食安全状况的客观评估。联合国难民署的《标准化扩大营养调查》（SENS）
包含营养和粮食安全模块，以提供标准化问卷调查和分析计划。在可能的情况下，应根据实际情况加
以调整，与合作伙伴商定，并用于评估局势。

世界粮食计划署与联合国难民署合作完成了许多粮食安全评估。应在紧急情况之初启动联合评估团

https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch001
http://sens.unhcr.org/


(JAM)，并在长期行动期间每两年启动1次。行动部门应使用JAM分析结果来指导联合行动计划的制定过
程。

联合分析框架（JAF）是一套指导联合国难民署和世界粮食计划署国家行动部门的工具，旨在就难民、
寻求庇护者和其他被迫流离失所者满足其基本需求的能力达成共识。JAF可指导进行联合评估和分析，
为满足基本需求的方案干预措施（即粮食、非粮食、多用途现金）提供信息，并包括一个专门的附加
模块来为联合生计和自力更生方案编制提供信息。在难民署和粮食计划署共同参与向难民和其他被迫
流离失所者提供基本需求援助的情况下，或当难民署和粮食计划署希望联合设计生计干预措施以支持
经济融入并需要一个共同的指标框架时，难民署和粮食计划署应合作使用JAF。

粮食安全对策：粮食援助

系列干预措施可促进家庭食品安全。包括现金援助和提供实物食品。如果难民能够接触到商品和市场，
则现金通常是最适当的援助形式，在适当的情况下，联合国难民署应依照难民署《现金干预政策》，
在初步应急措施中鼓励使用现金。充足的现金赠款可以满足人们的基本需求，包括食物。联合国难民
署的现金可行性和应对措施分析工具包应用于确定何时发放现金赠款以及如何发放。联合国难民署致
力于与粮食计划署、儿童基金会、人道主义事务协调厅和其他伙伴合作，谋求和监控现金赠款，制定
转移机制，并核准财务服务。请参阅《关于现金合作的四项原则声明》（2018年）以及难民署和世
界粮食计划署之间的《现金附录》（2017年），其中概述了难民署对现金合作的承诺。

在最初设计粮食安全应对措施（包括实物和现金） 时就应支持和面向当地市场。关于地方、国家和
区域采购的决定应以充分了解当地市场和金融服务提供商为基础。有关更多信息，请参阅联合国难民
署的现金可行性和应对分析工具包（2017年），以及联合国难民署的多部门市场评估：配套指南和
工具包（2017年）。《关于现金合作的四项原则声明》（2018年）以及难民署和世界粮食计划署之间的
《现金附录》（2017年），其中概述了难民署对现金合作的承诺。

粮食安全对策：关键行动（《环球手册》，2018年）

根据粮食安全评估数据，设计满足当前需求的应对措施，并考虑采取措施以便支持、保护、促
进和恢复粮食安全。
同时考虑口粮篮的实物和现金方案。
尽早为所有粮食安全计划制定过渡和退出战略。
将粮食安全计划与其他部门的对策相结合。
确保受助者能够获得维持生计所需的知识、技能和服务。
保护、维护和恢复自然环境，防止其进一步退化。
考虑烹饪燃料对环境的影响。
推广不会造成森林砍伐或水土流失的生计策略。
监测不同团体和个人在多大程度上认可并能获得人道主义粮食安全干预措施。

https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/61fbc91a4.pdf
https://www.unhcr.org/media/cash-feasibility-and-response-analysis-toolkit
https://www.unhcr.org/media/cash-feasibility-and-response-analysis-toolkit
https://reliefweb.int/report/world/statement-principals-ocha-unhcr-wfp-and-unicef-cash-assistance
https://www.unhcr.org/publications/operations/596e13717/unhcr-wfp-cash-addendum.html
https://www.unhcr.org/publications/operations/596e13717/unhcr-wfp-cash-addendum.html
https://www.unhcr.org/media/cash-feasibility-and-response-analysis-toolkit?_gl=1*ps09m5*_rup_ga*NzMxNTcwMjY4LjE2Nzk0ODEyMzE.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTcxNzA2MDI0NC4yNzYuMS4xNzE3MDY2MTU5LjQyLjAuMA..*_ga*MTE1NjI0NzA2OS4xNjY5MzAwNTM3*_ga_ZGY98K1FDW*MTcxNzA2NTE3Ny4yNjkuMS4xNzE3MDY2MDUyLjYwLjAuMA..&_ga=2.254896192.996071317.1716788157-1156247069.1669300537
https://www.unhcr.org/media/cash-feasibility-and-response-analysis-toolkit?_gl=1*ps09m5*_rup_ga*NzMxNTcwMjY4LjE2Nzk0ODEyMzE.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTcxNzA2MDI0NC4yNzYuMS4xNzE3MDY2MTU5LjQyLjAuMA..*_ga*MTE1NjI0NzA2OS4xNjY5MzAwNTM3*_ga_ZGY98K1FDW*MTcxNzA2NTE3Ny4yNjkuMS4xNzE3MDY2MDUyLjYwLjAuMA..&_ga=2.254896192.996071317.1716788157-1156247069.1669300537
https://www.unhcr.org/media/multi-sector-market-assessment-companion-guide-and-toolkit
https://www.unhcr.org/media/multi-sector-market-assessment-companion-guide-and-toolkit
https://reliefweb.int/report/world/statement-principals-ocha-unhcr-wfp-and-unicef-cash-assistance
https://www.unhcr.org/publications/operations/596e13717/unhcr-wfp-cash-addendum.html
https://www.unhcr.org/publications/operations/596e13717/unhcr-wfp-cash-addendum.html


在制定应对措施时，应征求接受粮食援助者的意见，并确保他们获得尊重和保有尊严。
建立反馈机制。

联合国难民署与世界粮食计划署的合作

世界粮食计划署是联合国难民署及其关注人口的长期合作伙伴。联合国难民署与世界粮食计划署之间
的《2011年全球谅解备忘录》应指导两个机构之间的合作。为了评估需求和制定国家级联合行动计
划，这两个组织在紧急情况之初以及之后每隔两年都应启动联合评估团（JAM）。有关如何启动JAM的指
南，请参阅联合评估团：规划和实施的实用指南。最近，联合国难民署和世界粮食计划署联合制定了
联合评估框架（JAF），为确定援助目标、优先次序、评估和分析提供信息。

根据《2011年全球谅解备忘录》，如果受关注的人口超过5000人，世界粮食计划署应负责确保满足
其粮食需求。联合国难民署负责满足较少人口的基本需求，包括粮食需求。

由于双方机构和工作环境的变化，联合国难民署与世界粮食计划署之间的合作已随着时间的推移而扩
大。我们继续竭力开展合作，以便确保现金援助、数据共享，并针对有需要的人提供援助。联合国难
民署已同意与世界粮食计划署结为合作伙伴，制定粮食和现金对策，以便帮助难民在粮食安全和营养
方面自力更生。《联合行动计划》应指导每项行动。下列文件介绍了应列入《联合行动计划》的具体
合作领域：

联合国难民署与世界粮食计划署之间签订的《现金附录》（2017年）。
《确定援助目标以满足基本粮食和其他需要的原则》（2018年）。
《数据共享附录》（2018年）。
《联合国难民署/世界粮食计划署关于粮食安全和营养自力更生的联合战略》（2016年）。

难民署-粮食计划署联合计划卓越和目标中心（联合中心）

该联合中心成立于2020年4月，由难民署和粮食计划署签约技术专家组成的机构间巡回小组构成。该
联合中心是一项以需求为导向的服务，旨在充分利用每个机构的专长、知识和网络。该联合中心是应
难民署和粮食计划署国家行动部门和区域局的请求而设立的，在整个联合规划和方案编制过程中提供
以数据和证据为支撑的战略和技术支持。其中包括评估、循证决策、确定援助目标、优先次序、采取
措施加强对受影响人口负责工作，以及制定可持续的解决方案来加强受影响人口的自力更生并将其纳
入国家发展计划和投资。

食品定向、分发和交付的关键考量（来自 Sphere，2018年）

根据联合国难民署和世界粮食计划署之间的《联合目标原则》，应在联合分析的基础上针对匮
乏人士提供粮食和其他基本援助。
应明确表明受助对象。它应该受到受助者以及非受助者的共同认可，以免制造紧张局势和造成
伤害。

https://www.unhcr.org/publications/operations/53465c929/memorandum-understanding-unhcr-wfp-january-2011.html
https://www.unhcr.org/africa/sites/afr/files/legacy-pdf/521616c69.pdf
https://www.unhcr.org/publications/operations/53465c929/memorandum-understanding-unhcr-wfp-january-2011.html
https://www.unhcr.org/media/unhcr-wfp-cash-addendum
https://www.wfp.org/publications/unhcr-wfp-joint-principles-targeting-assistance-food-other-basic-needs-persons-concern
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/602e24a94.pdf
https://www.unhcr.org/media/joint-strategy-enhancing-self-reliance-food-security-and-nutrition-protracted-refugee
https://wfp-unhcr-hub.org/


建立高效、公平、有保障、安全、易得、有效的粮食分配方法或现金/代金券交付机制。
在设计粮食交付系统时，请咨询女性和男性，包括青少年和年轻人。鼓励弱势群体或边缘群体
的参与。
确保分发和交付地点位于交通便利、安全和就近的地方，以便充分照顾受助者。
尽量减少受助者前往分发点时的危险。定期监测检查站和安全局势的变化。
预先向受助者详细透露分配计划和时间表、食品配给的质量和数量、现金赠款或代金券的金额，
以及分发工作覆盖的需求范围。

联合国难民署关于粮食捐赠的指南

所有营养产品必须在全球范围内被世界卫生组织和联合国儿童基金会批准为“可以安全地治疗
或预防疾病”。
通常而言，向难民署关注人员提供的最低捐款必须足以向所有家庭提供该物品；或者，如果仅
供部分人口使用，则必须足以提供三个月的供应量。
接受或使用任何特殊营养品或食品时，必须考虑与其他在用产品的潜在相互作用，以免中毒。
难民署不接受下列任何物品：

o 含有牛奶或奶制品的产品，而且没有证据表明它们已被世界卫生组织批准在全球范围内使用。
o 不符合当地文化或宗教规范的产品。
o 自装运之日不到1年就要过期的产品。
o 没有明确的内容标签和无安全使用证书的产品。
o 针对婴幼儿的产品，包括但不限于母乳替代品或奶粉。
o 非强化盐、油或面粉。

所有粮食捐赠都应附有现金捐助，以支付捐赠商品的内陆运输、储存和分发费用。
联合国难民署只分发符合捐助国和受援国食品安全标准的食品。食品必须被视为人类食用安全。
捐赠必须遵守食品法典委员会的指导方针。

将长期解决方案纳入应急措施

当流离失所问题开始出现时，紧急粮食援助应成为符合“人道主义-发展-和平关系”以及“生计和经
济融入”紧急援助准则的更广泛方法的组成部分，以确保持久地解决问题。

全球应对粮食危机网络

应保留有关评估和分配的详尽数据，以便为全球应对粮食危机网络等论坛做出贡献，为粮食安全和营
养分析人员、政策制定者、决策者和倡导者提供重要的参考文件。

实物粮食援助

https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2023-12/IASC%20Guidance%20Note,%20Advancing%20the%20Humanitarian%20Development%20Peace%20Nexus%20Approach%20through%20IASC%20Global%20Clusterss.pdf
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/%E6%95%99%E8%82%B2%E5%92%8C%E7%94%9F%E8%AE%A1/%E7%94%9F%E8%AE%A1%E5%92%8C%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E8%9E%8D%E5%90%88
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-assistance/%E6%95%99%E8%82%B2%E5%92%8C%E7%94%9F%E8%AE%A1/%E7%94%9F%E8%AE%A1%E5%92%8C%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E8%9E%8D%E5%90%88
https://www.fightfoodcrises.net/


如果现有粮食或粮食渠道的质量和数量不足以防止过多死亡率、发病率或营养不良，则需要粮食援助。
实物粮食援助应旨在满足受关注人群当下的粮食和营养需求，同时保存和保护资产，增强抵御未来威
胁的能力。

粮食援助方案可采用各种工具。包括：

普通粮食分配（提供实物粮食和购买粮食的现金援助）。
一揽子补充营养餐方案。
有针对性的补充营养餐方案。
提供相关服务和投入，包括转让技能或知识。
根据情况需要，考虑使用成熟的评估工具来确定援助目标和优先次序。

需要特殊营养的人除普通配给之外还可能需要补品。可能需要补品的人群包括6-59个月的儿童、老年
人、残疾人、艾滋病毒感染者以及孕妇和哺乳期妇女。补品方案应符合联合国难民署《关于使用特殊
营养产品减少难民人口微量营养素缺乏和营养不良的行动指南》、《难民署全球公共卫生战略》以及
《急性营养不良、微量营养素缺乏症以及婴幼儿进食管理的环球标准》。只有当人们没有办法自己做
饭时，才会进行现场给食。危机刚刚发生以后、人口流动期间或动荡不安导致领取口粮的人面临风险
时，这可能是必要的。

普通食品援助的营养要求

每个人必须获得足够的食物（包括脂肪、蛋白质、碳水化合物、维生素和矿物质），以满足其营养需
求。一个人的最低营养需求是2100卡路里，其中约50-60%为碳水化合物，15-20%为蛋白质和30%
为脂肪，同时还要满足微量元素的需求。在超重和肥胖率上升的地区，世界粮食计划署的口粮篮应限
制盐（每天3克）、糖（20-30克）和油的供应数量。这些考虑因素也适用于其他高盐、高糖和/或高
油的食物，如花生和水果（适量食用有益健康）。关于具体营养计划的更多信息，请参阅《紧急情况
下的营养计划设计指南》。
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请联系难民署方案支助和管理司公共卫生科。邮箱：hqphn@unhcr.org
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