
多媒体内容收集

05 三月 2025

關鍵點

拍摄照片和短视频以记录您所看到的内容。对您真实日常生活的匆匆一瞥就可能唤起世界各地的
受众对于您的服务对象的关心

如果您没有时间或能力撰写完整的网络故事，可以从一个或多个人物身上精心搜集一些直击人心
的话语，再加上相关背景信息（姓名、年龄、原籍国/原籍城市、家庭组成情况）和描述性细节，
如人物的外貌或举止、周围的所见所闻等。GCS多媒体内容科可以帮助撰写故事

聚焦个人或家庭并分享他们的故事。请考虑采访或拍摄对象的保护和安全问题。尊重他们的尊严
并征得他们的同意。不要透露可能让他们面临危险的信息。向他们解释，世界各地的人们可以通
过互联网、电视、广播等看到他们的图像或故事。与他们讨论，是否要变更姓名或其他信息，以
确保保护其安全

根据“道德沟通指南”，未经同意不得使用形象图片，尤其不得用于筹款目的

GCS多媒体内容科将提供支持、说明和工具

考虑受众。问问自己：为什么这个故事会吸引远在他方的读者或观众？解释罕为人知的细节，避
免使用术语

使用社交媒体实时分享最新内容

与多媒体内容科分享您的内容，后者可以协力编辑内容并将其分享给更广泛的受众

概述1.
内容收集，包括视频、照片和人文故事，是确保得到媒体报道和获得资金支持的关键。



因此，在紧急情况发生之初确定任何沟通人员的职权范围时，都应将内容收集作为其任务的一部分。

应在最初48小时内收集内容，包括受影响地区和人群的照片和视频以及受影响者的言论，并提交
给GCS多媒体内容科，以便在全球范围内传播。

“内容”是指我们在我方网站、社交媒体平台上发布的或与外部媒体合作伙伴、姊妹机构以及潜在和
现有捐助者分享的所有编辑材料。

在爆发重大冲突或自然灾害时，获取优质内容尤为重要。这些内容对平民百姓的影响往往湮没在政治
和军事问题中，但如果内容能够打动人心，且发布及时，可以帮助联合国难民署在遥远的冲突中传播
人道主义理念、唤起人们关注需要保护和生命救助的平民百姓所处的困境。内容使我们能够更加认识
到我们所服务人群的权利和需求，倡导开放边境、人道主义准入和其他有利政策，并动员捐助者提供
亟需的帮助。

GCS多媒体内容科的同事将提供指导和支持，包括内容简介、镜头素材（PTC）脚本以及帮助起草或编
辑网络故事。

全球通信处经常部署多媒体内容制作人来拍摄关于流离失所的个人和家庭的故事，但外地工作人员也
可以做出重要贡献，特别是在紧急情况发生的最初几个小时和几天（因为在这段时间内，可能难以进
入现场，新闻团队也不在现场），从而确保能够启动资源调动工作，并引起媒体的兴趣。

主要指導2.
基本政策、原则和/或标准

请阅读并遵守难民署的道德沟通指南。参见难民署内部链接
我们分享最新内容，可以表明联合国难民署正在实地开展工作，信息灵通，并已准备好与记者
接洽，从而有助于难民署引导舆论。
有关紧急情况的内容有助于产生共鸣，从而推进联合国难民署的宣传工作和筹款目标。
保护问题至关重要。绝对不要分享会让他人面临风险的内容。

推荐良好的做法

聚焦个人。聚焦于个人的故事和图像几乎总比泛泛地讲述/提供许多人的故事或图像更具吸引力、更
令人难忘。寻找能够清楚表达自己经历并能激发人们同情心的人。向其询问，在流离失所之前，他或
她的生活是什么样的。寻找人们展现适应能力的方式，以及收容社区展现慷慨的方式。寻找意想不到
的细节或主题，让故事跌宕起伏。逐字逐句地引用原话（如果可能，用手机录音）——不要润色修饰
或改动。撰写故事时，变换句子长度，避免使用术语，并省略多余的字眼。从某个戏剧性的时刻开始，
以吸引读者的注意，随着故事的进展，详细说明背景和背后故事。

https://www.unhcr.org/media/ethical-communications-guidelines
https://intranet.unhcr.org/en/support-services/communications/ethical-communications-guidelines.html


请参考难民署报道中的这些例子

https://www.unhcr.org/news/stories/ukrainian-family-confronts-new-reality-life-refugees

https://www.unhcr.org/news/stories/south-sudanese-battle-record-floods-amid-rapidly-changing-c
limate

照片。拍照时，尽量与拍摄对象保持眼神接触。详细注明其姓名、年龄，并直接引用其原话。最好在
清晨或傍晚拍摄照片，因为这时候的光线通常最好。多拍摄些照片，然后从中选择最好的。用人像模式
（竖屏）拍摄若干照片，这非常适合报道封面和社交媒体，但更多的要采用风景模式（横屏）拍摄，
因为这种模式更适合我们大多数其他在线平台。构图时不要将拍摄对象置于中心，而应考虑使用三分
法则（请参见下面的第二张照片）。

尽管如此，但有些时候，关于人群的照片可以有力地捕捉有新闻价值的情况——比如下面的标志性照片
（关于进入伊拉克的叙利亚难民）（请参见下面的第三张照片）。

视频。使用智能手机拍摄视频时：

将手机横向放置（想象成宽屏电影），这样我们就可以将您的镜头分发给广播公司。如果可能，
还可以为社交媒体拍摄竖屏视频。
让手机保持不动（尝试抵住静止的物体，如树木或车辆）。
尝试捕捉一个序列，即具备连续性或压缩时间的三个相关镜头。这可以是同一主题的一个宽镜
头、中镜头和特写镜头，也可以是一个动作的开始、中间和结尾（把水壶烧开，在茶叶上倒热
水，为游客倒一杯茶）。
每次拍摄持续大约10秒钟。
请勿平移（从一侧移动到另一侧），不要倾斜（上下移动），不要变焦。
让拍摄对象穿过画面，而不是拿着手机跟踪拍摄对象。
如果有人讲话，请尽量靠近并减少风噪声。如果可以，使用领夹麦克风。
 

请参阅下面的媒体样本：
与全球通信处分享照片、视频和书面引语或故事。您可以将带有镜头清单的大型视频文件发送
到http://www.wetransfer.com，并将照片直接上传到难民媒体 (Refugees Media)，这是难民署可搜索
的在线分发平台，网址是：http://media.unhcr.org。

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.unhcr.org/news/stories/ukrainian-family-confronts-new-reality-life-refugees&data=05|01|SAMI@unhcr.org|0aec717bdedc464fc93d08dbc4ae3895|e5c37981666441348a0c6543d2af80be|0|0|638320024769958082|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=oKsgqueT+gRH+sfUiIaeeInvLxn5MgYAlh4dhgokqYU=&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.unhcr.org/news/stories/south-sudanese-battle-record-floods-amid-rapidly-changing-climate&data=05|01|SAMI@unhcr.org|0aec717bdedc464fc93d08dbc4ae3895|e5c37981666441348a0c6543d2af80be|0|0|638320024769958082|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=1oHF78oLVNzjR5VNTZmMAqPEGyJSC4XMkJiNzzGNonM=&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.unhcr.org/news/stories/south-sudanese-battle-record-floods-amid-rapidly-changing-climate&data=05|01|SAMI@unhcr.org|0aec717bdedc464fc93d08dbc4ae3895|e5c37981666441348a0c6543d2af80be|0|0|638320024769958082|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=1oHF78oLVNzjR5VNTZmMAqPEGyJSC4XMkJiNzzGNonM=&reserved=0
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/coordination-and-communication/%E5%AF%B9%E5%A4%96%E5%85%B3%E7%B3%BB/%E7%B4%A7%E6%80%A5%E6%83%85%E5%86%B5%E4%B8%AD%E7%9A%84%E7%A4%BE%E4%BA%A4%E5%AA%92%E4%BD%93
http://www.wetransfer.com/
http://media.unhcr.org/
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实际实施中的考虑因素

捕捉他们意识到他们不得不逃离的那个瞬间。他们在想什么？
描述他们逃亡的历程、现状和需求，以及他们的希望和规划。
询问拍摄对象在流离失所前的生活情况。
记录采访。直接引用受访者的话语。让观众听到他或她的原话。
写作时，从故事中最具戏剧性的点开始，随着故事的进展，添加背景和背后故事。

资源和合作

应向从事紧急行动的主要工作人员（包括沟通人员）发放智能手机，以便他们自己可以创建内
容，并将内容快速分享到社交网络上、分享给全球通信处。

學習和實地實踐3.



用摄像机拍摄

用Iphone拍摄

鏈接4.
难民媒体 难民署官方网站 难民署Youtube官方账号 难民署X官方账号 难民署Facebook官方账号 难民
署Instagram官方账号 难民署Threads官方账号 难民署LinkedIn官方账号 难民署TikTok官方账号

主要聯繫人5.
总部全球通信处社交媒体科：socialmedia@unhcr.org

https://www.youtube.com/watch?v=LySXSXV8e3Q
https://youtu.be/SPkVM5eTNnU
https://youtu.be/SPkVM5eTNnU
https://youtu.be/SPkVM5eTNnU
http://media.unhcr.org
http://www.unhcr.org/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A//www.youtube.com/unhcr&data=02%7C01%7Cdavletzy%40unhcr.org%7C3dbaf33de9bb49c9cefe08d778dfa7df%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637110774292345151&sdata=3jAOTfA6wBLbBdcIjFj8E9eAGaOYyaximCVcYkREyt4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A//www.youtube.com/unhcr&data=02%7C01%7Cdavletzy%40unhcr.org%7C3dbaf33de9bb49c9cefe08d778dfa7df%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637110774292345151&sdata=3jAOTfA6wBLbBdcIjFj8E9eAGaOYyaximCVcYkREyt4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A//www.youtube.com/unhcr&data=02%7C01%7Cdavletzy%40unhcr.org%7C3dbaf33de9bb49c9cefe08d778dfa7df%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637110774292345151&sdata=3jAOTfA6wBLbBdcIjFj8E9eAGaOYyaximCVcYkREyt4%3D&reserved=0
https://x.com/Refugees
https://x.com/Refugees
https://x.com/Refugees
https://www.facebook.com/UNHCR/
https://www.facebook.com/UNHCR/
https://www.facebook.com/UNHCR/
https://www.instagram.com/refugees
https://www.instagram.com/refugees
https://www.instagram.com/refugees
https://www.instagram.com/refugees
https://www.threads.net/@refugees
https://www.threads.net/@refugees
https://www.threads.net/@refugees
https://www.linkedin.com/company/166589/admin/
https://www.linkedin.com/company/166589/admin/
https://www.linkedin.com/company/166589/admin/
https://www.tiktok.com/@refugees
https://www.tiktok.com/@refugees
https://www.tiktok.com/@refugees
http://emergency.unhcr.org/socialmedia@unhcr.org

