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概述1.
《武装冲突中的保护工具包》旨在向处于武装冲突环境中的难民署外地和保护工作人员提供实用和明
确的指南，以便于其处理各种问题，包括：人道主义谈判、保护和冲突分析、与武装团体和武装人员
的接触、人道主义撤离，以及各地和难民安置点的平民与人道主义性质。

当代战争中的战斗人员越来越无视国际人道法 (IHL) 的原则，从而危及数百万平民的生活，有时甚至
故意将其视为战争策略。武装冲突经常破坏或削弱国家权力，毁坏基础设施，破坏公共服务和法治，
加剧长期困境和贫困，并增加犯罪率。大多数武装冲突都是非国际性的，涉及众多非国家团体，他们
在控制领土、尊重国际人道法或保护平民方面的能力或意愿都各不相同。

难民和境内流离失所者越来越多地陷入此类冲突中或受到此类冲突的威胁，这导致他们以及维护其利
益的人道主义机构处于极大的危险之中。

为了在这种环境下更有效地开展工作，难民署的外地和保护工作人员需要更好地了解国际人道法，并
在人道主义谈判、保护和冲突分析以及军民协调等领域变得更加熟练。在情况需要时，他们必须能够
组织或参与人道主义撤离，努力维护或恢复流离失所者收容区的平民和人道主义性质，并在所谓的"
安全区"开展活动。

作为保护机构的工作人员，难民署的外地人员和保护人员需要了解参与武装冲突的众多武装人员和行
动者：他们的利益、动机、行动方式，以及他们在如何帮助和妨碍人道主义行动。他们还需要采取既
有原则但又务实的方式与这些行动者接触，以便更好地保护流离失所者。

最后，难民署的外地和保护工作人员需要了解难民署在联合国预防活动中的职责，以及我们可以如何
与联合国维和部队等其他联合国机构协力保护平民。

该工具包满足了其中部分需求，以便支持难民署在武装冲突中的保护工作。它旨在向处于第一线的难
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民署工作人员提供简单和实用的指南。

这项工作正在进行中。欢迎提出改进意见或想法，以及良好实践的例子。请将您的意见、问题或想法
发送至：dulin@unhcr.org。
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