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معالجة أفعال الاستغلال 
ةالجنسي والإساءة الجنسی



والغرضالأساسیةالخلفیة
یرتكبھاالتي،")الجنسيالانتھاك"أو(الجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالأفعالُ تعتبر

صباختصاالمشمولینالأشخاصتستھدفوالتيالإنساني،المجالفيالعاملون
ً اللاجئین،لشؤونالمتحدةللأممالسامیةالمفوضیة الأساسیةوقللحقمقبولغیرانتھاكا
وسواء.وضیةللمفالأساسیةللقیموخیانةً لھم،الخدماتالمفوضیةتقدمالذینللأشخاص

ة،الرقاب"منظورمنالجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالأفعالإلىالنظرأتمّ 
أيالمفوضیة،باختصاصالمشمولینالأشخاصمنظورمنأم،"والأخلاقوالمساءلة

لقالقبواعثأحدتعتبرالأفعالھذهفإن،"والاستغلالالعنفمنالأمن"منظورمن
بینیانللعواضحةتبرزوھيللمفوضیة،القطُریةالعملیاتتواجھھاالتيالرئیسة

.متزایدةبصورةتشُخَّصوالتيشیوعاً،الأكثرالمرتفعة/المخاطر

أفعالمنمایةللحالخاصةالتدابیربشأنالمتحدةللأممالعامالأمیننشرةمنكلوتوُفرّ
وبروتكول،2003لعام)STSGB/203/13(الجنسيوالانتھاكالجنسيالاستغلال

شملتالتيالجنسيوالانتھاكالجنسيبالاستغلالالادعاءاتبشأنالمتحدةالأمم
ىعلیتسامحلاالذيالمتحدةالأمملنھجالإطارتوفر...،2018لعامالمنفذینالشركاء
تجابةالاسعنالتقاعسومعالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلالأفعالمعالإطلاق

ابیرتداتخاذعلىأعلاهوالبروتوكولالنشرةوتنص.)علیھاوالرد(الأفعاللتلك
لالالاستغأفعالبارتكابللادعاءاتوالاستجابةالمخاطروإدارةللوقایة،ملموسة،
ازبإیجوتعرِض.المتحدةالأمموكالاتإلىبالنسبةالجنسیةوالإساءةالجنسي

الجنسیةةوالإساءالجنسيالاستغلالأفعاللمعالجةعملھاوخطةالمفوضیةاستراتیجیة
ولاالمجال،ھذافيالمفوضیةأولویات،2022-2020للأعوامالجنسيوالتحرش

علىةالجنسیوالإساءةالجنسيالاستغلالأفعالفيالنظراقتصارعدمأھمیةسیما
الضحایالھتفضماوكلاحتیاجاتوضع-ذلكعنبدلاً -بلفحسب،المفوضیةمنظور

.بھانقومالتيالأعمالجمیعصمیمفي

یركبمكتبمعبالتعاون-بالمفوضیةللمخاطرالمركزیةالإدارةوحدةقامتلقد
جنسي،الوالتحرشالجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالمنالحمایةبشأنالمنسقین

بتطویرĶوالنتائجالاستراتیجيالتخطیطبشعبةالجودةوضمانالتنفیذإدارةودائرة
اطرالمخوتحلیلحصرضمانفيللمفوضیةالمیدانیةالعملیاتلمساعدةالأداةھذه

فيالنظريوفبالغرض،یفينحوعلىالجنسیة،والإساءةالجنسيللاستغلالالمحتملة
علیھاالاتفاقومستفیضة،بطریقةĶوالتفاعلیةمنھاالاستباقیةĶالصلةذاتالمعالجات

.المعنیةالعملیةإطارضمن

وجیھاتوالتالتعلیماتإصدارصلاحیةأمابحت؛استشاريٌّ موردٌ الأداةھذهوتعتبر
منسقيیربكبمناطةٌ فھيالجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالأفعالبشأنالإلزامیة

.الدولیةمایةالحوبشعبةالجنسي،التحرش/الجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالشؤون
تقییمضمنیتللمخاطر،شموليتقییمإجراءللمفوضیةالقطُریةالعملیاتعلىویجب

مرحلةاءأثنالوضععلىالقائمة)التنفیذيأوالتشغیلي(العملیاتيالسیاقمخاطر
.منتظمةدوریةبصورةالقطاعیةللمخاطرتقییماتإجراءثمالتخطیط،
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الشَّكلینةمعالجعلىركّزتقداللاجئینلشؤونالمتحدةللأممالسامیةالمفوضیةأنومع
و،"سیةالجنوالإساءةالجنسيالاستغلال"وھماالجنسي،السلوكسوءبھمایظھراللذین

يالجنسالاستغلالمخاطرمعالجةھوالأداةھذهمنالمقصودفإن،"الجنسيالتحرش"
صورةبالمفوضیة،باختصاصالمشمولینالأشخاصتواجھالتيالجنسیة،والإساءة

ً .أولیة بینركةالمشتالدائمةاللجنةوفرّتھاالتيالصلة،ذاتالتوجیھاتمعوتماشیا
ماعيالاجتالنوععلىالقائمالعنفمعالتعاملفيالمفوضیةسیاسةفإنالوكالات،

المجالفيالعاملونیرتكبھاالتي1الجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلالأفعالبأنتلاحظ
فعالالأھذهضحایاوبأنالاجتماعي،النوععلىالقائمالعنفأشكالأحدھيالإنساني،

حالیاً،بھاالمعمولالإحالةوبرامجمساراتفيكاملة،بصورةیدُرجوا،أنیجب
.الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفبحالاتوالمعنیة

سيالجنبالاستغلالالادعاءاتبشأنالمتحدةالأممبروتكولفإنذلك،علىوعلاوة
بعینھامحدّدةمؤشراتوجودیلاحظالمنفّذینالشركاءتشملالتيالجنسيوالانتھاك

ومنلفور،اعلىخطورتھامستوىتصعیدعلىتعملأنمنلھابدلابالشراكات،تتعلّق
إحداثأوالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلالأفعالبارتكابالادعاءاتالمؤشراتھذه

.العملیاتيالسیاقفيتغییر

سوقوتالأساسیة،المخاطرتكتنفھاالتي)الأحداث(الحوادثمنعددمنالأداةتتألف
ضمنھاتطبیقیمكنوالتيمعالجتھا،وطرقوعواقبھاالمخاطر،تلكأسبابعلىأمثلة
محتوىنمكلّ لتحلیلكنتیجةوالمعالجاتالمخاطرھذهوتأتي.بكالمعنیةالعملیةإطار
اعي،القطالمستوىعلىالتوجیھیةوالمبادئوالسیاساتالعملیاتیة،المخاطرسجل

.المیدانفيالزملاءومساھمات

معالمحتمل،منأنھإلاالممكن،بالقدرحصریةالأداةھذهتكونبأنالمحاولةورغم
.یھافوتحُصرترُصَدلمالتيوالمعالجاتالمخاطرمنعناصرھناكتكونأنذلك،

بُ  وذلكالأداة،لھذهةالمستقبلیالتحدیثاتفيلإدراجھاالمفوضیة،عملیاتبمساھمةویرُحَّ
:الإلكترونيالبریدإلىالإضافیةوالتعلیقاتالمقترحاتإرسالطریقعن

hqerm@unhcr.org،إلىمنھانسخةإرسالمع:hqpseah@unhcr.org،
SEAالمخاطرĶالجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلال:موضوعھاولیكن - Risks.

"الجنسيالاستغلال"مصطلح2003لعامالمتحدةللأممالعامالأمیننشرةتعرُّف1
یعني"يالجنسالاستغلال"مصطلح:التاليالنحوعلى"الجنسيالانتھاك"ومصطلح

النفوذيفلتفاوتأوضعف،لحالةاستغلالإساءةمحاولةأوفعلیةاستغلالإساءةأي
تحقیق،الحصرلاالمثالسبیلعلىیشملمماجنسیة،مآربتحقیقأجلمنللثقةأو

فإنّ ،وبالمثل.آخرلطرفالجنسيالاستغلالمنسیاسيأواجتماعيأوماليكسب
یحملالذينيالبدبالتعديالتھدیدأوبالفعلالتعديیعني"الجنسيالانتھاك"مصطلح

انظر.ةقسریأومتكافئةغیرظروفظلأوفيالقوةباستعمالسواءجنسیا،طابعا
تغلالالاسمنللحمایةالخاصةالتدابیربشأنالمتحدةللأممالعامالأمیننشرةإلى

.(ST/SGB/2003/13)الجنسيوالانتھاكالجنسي

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/ethics/documents/english/psea/ST_SGB_2003_13.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/un_protocol_on_sea_allegations_involving_implementing_partners_final.pdf
https://www.unhcr.org/5f3cfec44.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/un_protocol_on_sea_allegations_involving_implementing_partners_final.pdf
mailto:hqerm@unhcr.org
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الأداة؟تستعملكیف
)دثالحوا(الأحداثمنأكثرأوواحد)حادث(حدثاختیارالمفوضیةعملیاتتستطیع

أحدختیاراجانبإلىتعنیھم،التيالعملیةعلىتنطبقوالتيالمخاطر،تكتنفھاالتي
المعالجاتبأنالملاحظةویرجى3.ومعالجاتھاوعواقبھاللتطبیق،القابلةالأسباب

عواقبحدىإأوأسبابأحدعلىللتطبیققابلةتكونأنیمكنالتفاعلیةأوالاستباقیة
رالمخاطبیاناتجمیعتعدیلویجب.وعواقبھاأسبابھامنالعدیدعلىأوالحوادث

إذلدیكم؛لیاتيالعمالسیاقمعیتوافقبما)والمعالجة"النتیجة"العاقبةالحادث،السَّبب،(
الأساسیةاطرالمختبیانیجبكما.بعینھمحدّدلسیاقملائمغیربعضھایكونأنیحُتمل

لمخاطرامنالعدیدكانفإذا.المعنیةللعملیةالإلكترونيالكلیةالمخاطرسجلأداةفي
مرتفعةالالمخاطرمناثنینأوواحدفيرصدھافیقُترحتعنیك،التيللعملیةملائم

ممثللمبسّطةإدارةكأداةالكلیةالمخاطرسجلعلىالمحافظةبغرضوذلكالمستوى،
.العلیاالإدارةولفریقالمفوضیة

،)نتائجال(العواقبالأسباب،الحوادث،:تحدیداً وھيأجزاء،أربعةمنالمخاطربیانیتألف3
عنناتجولكنھوالعقبات،الأسبابمنالعدیدالمخاطرلأحدیكونفقد.المخاطروأسماء
شكلبالخطریحدّدوأندقیقاً،الخطراسمیكونأنویجب.المخاطرتكتنفھواحدحادث
رالخطوقوعاحتمالیةتقلیصإلىالھادفةالإجراءاتفھيالخطرمعالجَاتأما.واضح

قبلنفذّتفھيالخطرلمعالجةالاستباقیةالإجراءاتوأما.وقوعھحالفيتأثیرهوتقلیص
الحادثوقوعلتحدَّدالتيالأسبابإلىاستناداً وذلكالمخاطر،تكتنفھالذيالحادثوقوع
الذيلحادثاوقوعبعدتنفذّفھيللخطر،التفاعلیةالمعالجاتوأما.المخاطرتكتنفھالذي

الحادثوعوقعنتنجمالتيالعواقبتعالجالمعالجاتھذهفإنوبالتالي،المخاطر،تكتنفھ
.المخاطرتكتنفھالذي

ملاحظات
یمكنلاضرراً ")الجنسيالانتھاك"أو(الجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالیلُحِق

خطیرة،رةبصویقُوّض،وھو.المحلیةومجتمعاتھموبعائلاتھمبالضحایا،معھالتسامح
یقُوّضكماین،اللاجئلشؤونالمتحدةللأممالسامیةالمفوضیةتمثلّھاالتيالأساسیةالقیم

جمیعتقعاعلىویقع.وبرامجھملناوتمویلھمشركائنا،ومصداقیةالمفوضیةمصداقیة
أفعالارتكاببادعاءأيعنالعامالمفتشمكتببتبلیغیقضيالتزامٌ المفوضیةموظفي

لأمملالعامالأمیننشرةمعیتماشىبماوذلكالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلال
ھذافيیةالمسؤولالمفوضیةتحمّلالمانحةالجھاتفإنكذلك،.ذكرھاسبقالتيالمتحدة
يیفنحوعلىالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلالمخاطرإدارةعدمأنكما.المجال

ومخاطرة،أمنیومخاطرمھمّة،)تنفیذیةأوتشغیلیة(عملیاتیةمخاطریفرضبالغرض،
.المفوضیة2بسمعةتمسّ 

علىنطويیالتطورفيآخذوضعلأيالمناسبالوقتفيالفاعلةالاستجابةوتكتسي
أومقاولوھاأوالمفوضیة،موظفویرتكبھاالجنسیةوإساءةجنسياستغلالأفعال

كفالةلأجلةً بالغأھمیةً تكتسي...المفوضیة،عنبالنیابةللبرامجالمنفذّونشركاؤھا
ینُصحُ بالسُّمعة،یتعلقّمحتملمھمٌّ خطریوجدوحیثما.الأفعالتلكأثروطأةمنالتخّفیف

بالمكتبتصالاتالاارتباطضابطبتبلیغالإقلیمي،المكتبتبلیغإلىإضافةالفور،على
لكمسیوفرّيالذللمفوضیة،الرئیسيبالمقرالأزماتاتصالاتارتباطوضابطالإقلیمي،

ربماالتيللأزماتالاتصالاتجوانبمعللتعاملاللازمةوالتوجیھاتالضروريالدعم
.النشوءطورفيتكون

ف2 وعلامةة،للمفوضیالعامةالذھنیةللصورةتھدید"بأنھبالسمعةالمتعلقالخطریعُرَّ
یكونأنیمكنولكنالواقع،أرضعلىتجسّدتقدتكونلاالتيومصداقیتھا،شھرتھا
."سلبيتأثیرللتھدید



الحمایة من الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة التي لا توُلى الاھتمام الواجب|حادث تكتنفھ المخاطر 

التفاعلیةالمعالجات العواقب الاستباقیةالمعالجات الأسباب
مایةالحارتباطوضابطالمفوضیة،ممثلعلىیجب

قوفریالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلالمن
لتقوم،ةالقطُریالاستراتیجیةتصمیمكفالةالحمایة

المعاییرجمیعبتنفیذكاملة،وبصورةفوراً 
الاستغلالمنبالحمایةالعلاقةذاتوالتوجیھات

لالخمنذلك،وبمتابعةالجنسیة،والإساءةالجنسي
/الإدارةمستوىعلىمنتظمةدوریةاجتماعاتعقد

.المثالسبیلعلىالوحدات،

منعلیةمسؤوبھتناطالوظائف،متعدّدفریقتأسیس
حینعلیھوالردالجنسيالسلوكسوءممارسة

الجنسيالاستغلالسلوكذلكفيبماممارستھ،
فيھمممّنالزملاءجانبمنالجنسیةوالإساءة
.الأقدمیةمننفسھالمستوى

بإطلاقالمحلیة،المجتمعاتبمشاركةالشروع،
بشأنالنطاقواسعةمعلوماتونشرتوعیةحملات

عقدلكذفيبما(الجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلال
دامواستخالمحلیة،المجتمعاتمعالوجاھیةاللقاءات
والسعي،)ذلكإلىوماالاجتماعي،الإعلاموسائط

ملاحظات،آراء،(راجعةتغذیةعلىالحصولإلى
.المحلیةالمجتمعاتمن)...تعلیقات

اوىالشكلاستقبالكافیةآلیاتتعزیز/تأسیس
سیةالجنوالإساءةالجنسيالاستغلالعنوالتقاریر

ومساھماتآراءعلىالاطلاعإلىوالسعي(
منالمفوضیة،باختصاصالمشمولینالأشخاص

.)وقبولاً ملاءمةً الأكثرالطرائقحیث

التيمحددةالللمخاطرللتصّديتخفیفیةتدابیروضع
الاستغلالمخاطرتقییمخلالمنتحدیدھاجرى

.يالقطاعالمستوىعلىالجنسیةوالإساءةالجنسي
الدنیااییربالمعیتعلقفیماالشركاءقدراتتقییمإعادة

.ةالجنسیوالإساءةالجنسيالاستغلالمنللحمایة
علوضالتحّسینیةالشركاءخططورصدوصیاغة

.القدراتفيالمحددةللفجواتالحلول

رتكابلاللتصديالتنفیذقیداستراتیجیةوجودعدم
ملویشالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلالأفعال

)یةالتوعمستوىورفعبالتدریب(الوقایةالتصدي
.ةالاستراتیجیتنفیذعدمأو–الاستجابةوآلیات

ةوالإساءالجنسيالاستغلالوقوععنالتبلیغعدم
إثباتةصعوبإلىیؤديماالمناسب،الوقتفيالجنسیة

)العقابمنالإفلات(والحصانةوقوعھا،صحة
.الأفعالھذهلمرتكبيالمتوافرة

وقوععنالإبلاغتقاریربشأنإجراءاتاتخّاذعدم
غذيیُ الذيالأمرالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلال
.تمعالمجثقةویضُعفالعقابمنبالإفلاتالإحساس

غیرالجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالأفعالحدوث
.معالجتھتتملم/معروف

.لم تتم تلبیة احتیاجات الضحایا

فقدت المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین
.مصداقیتھا، خطر یتعلق بتشویھ السمعة

نسیة نقص الوعي بشأن الاستغلال الجنسي والإساءة الج
ضیة، في أوساط الأشخاص المشمولین باختصاص المفو

.والمجتمعات المضیفة لھم

قدیم عدم الوعي بالبرامج الآمنة في أوساط الشركاء في ت
.الخدمات

الجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالمنالحمایةموضوعشمولمانض
اءةوالإسالجنسيالاستغلالمنالمحدّدةالمخاطر:استراتیجیةكأولویة
وفيع،الوضتحلیل)الوصفیةالروایات(سردیاّتفيمُكرّسةالجنسیة

عزیزتلأجلوذلكالموارد،تخصیصوفيوالحلول،الحمایةاستراتیجیة
التعاونوالأساسیة،الحمایةوخدماتالمجتمعیة،والإدارةوالتوعیة،التثقیف

.الوكالاتبینالمشترك

واضحةاتوصلاحیمسؤولیاتإلیھمتسندارتباط)ضباط(ضابطتعیین
PSEAالمرجعیةشروط( focal point(s) with clear ToRs

دقواعمدوّنةبشأنالمعلوماتوتجدیدلمراجعة)دورات(جلساتعقد
ةدورإكمالوتشمل(الجنسیةوالإساءةالجنسيوالاستغلالالسلوك
لسامیةاالمفوضیةموظفيإلىبالنسبة)الإلزامیةالإلكترونیةالدراسة

.اللاجئینلشؤونالمتحدةللأمم

لائمةمتدابیراتخّاذوضمانالشركاء،تستھدفتدریبدوراتدعم/عقد
ومقاوليلموظفيالجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالمنالوقایةلتعزیز

اللاجئینلشؤونالمتحدةللأممالسامیةالمفوضیةمنكلومورّدي
المشمولینالأشخاصمنالحوافزنظامبموجبوللعاملینوالشركاء،
.المفوضیةباختصاص

جّھةمومعلوماتونشرمنتظمة،دوریةبصورة/فعاّلةرسائلوإرسالإعداد
فةالمضیوالمجتمعاتالمفوضیةباختصاصالمشمولینالأشخاصإلى

عن)ذلكإلىوماالصحیة،والمرافقوالمدارس،المجتمعیة،المراكز(
.يالإنسانالمجالفيالعاملینسلوكاتمنوالتوقعاتالمجانیة،الخدمات
یناللاجئلشؤونالمتحدةللأممالسامیةالمفوضیةموظفيجمیعوإشراك
معقوالتنسیالمحلیة،والسلطاتالحكومیةوالسلطاتشركائھا،وموظفي
.الحكومیةغیروالمنظماتالمتحدةالأممبعثات/المتحدةالأمموكالات

عجمیعبرالجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلاللمخاطرتقییمإجراء
والإساءةالجنسيالاستغلاللارتكابالمتاحةالفرصفيللبحثالقطاعات،

ساءةوالإالجنسيالاستغلالأفعالیرتكبواأنالمحتملھمومنالجنسیة،
ً الأكثرھمومنالجنسیة، اءةوالإسالجنسيالاستغلالمواجھةفيضعفا
ابارتكعنالسكانوعامةالضحایاتبلغّأناحتمالیةھيوماالجنسیة،

.الجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلال

وفيراكةالشاتفاقفيالواردةالتعاقدیةبالفقراتالشركاءالتزامضمان
المتطوعونأوالأجَُراءأوالعاملون،فیھمبمنالعمل،عقودجمیع

.المفوضیةباختصاصالمشمولینالأشخاصبینمنالمشاركون

ةوالإساءالجنسيالاستغلالمنالحمایةلقدراتدوريتقییمإجراء
وإشراكھموالاحتفاظالشركاءاختیارمنكجزءالجنسیة،

لا ینُظر إلى الحمایة من الاستغلال الجنسي 
منقذة ("والإساءة الجنسیة بأنھا أولویة فوریة 

.في البلد الذي تنفذ فیھ العملیة") للحیاة

كاب لا توضع الوقایة من، والاستجابة لادعاءات ارت
لى سُلمّ أفعال الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة ع

.  الأولویات في تخصیص الموارد

لجنسیة نقص المعرفة بالاستغلال الجنسي والإساءة ا
ة والافتقار إلى فھمھا من جانب موظفي المفوضی
ي السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین وموظف

م الشركاء، وذلك یشمل ما یتعلقّ بمعرفة وفھ
ي سیاسات ومعاییر الحمایة من الاستغلال الجنس

.  والإساءة الجنسیة

انعدام الثقة في الاستجابات الفاعلة لحوادث 
.الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة

لسائدة ومعاییر النوع الاجتماعي ا/ المواقف الثقافیة 
لدى موظفي المفوضیة السامیة للأمم المتحدة 
سامح لشؤون اللاجئین أو موظفي الشركاء، التي تت

مع، أو تتجاھل بعض أشكال الاستغلال الجنسي
.  والإساءة الجنسیة

إطار نقص الرسائل الإداریة القویة، والالتزام ضمن
ئین و المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاج

أو إطار الشركاء إزاء الحمایة من الاستغلال / 
.الجنسي والإساءة الجنسیة

4 ةمخاطر الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسی: أداة إدارة المخاطر

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/ethics/documents/english/psea/Terms%20of%20Reference%20PSEA%20Focal%20Points_Field.pdf%22%20/


حدوث الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة|حادث تكتنفھ المخاطر 

المعالجات التفاعلیة العواقب الاستباقیةالمعالجات الأسباب
عاءات،ادّ أيعنللمفوضیةالعامالمفتشمكتبإبلاغ

بشأن)ھمومأوشواغل(قلقبواعثأوشكوكأو
انأكسواءٌ الجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلال

ونیعمللاأمیعملونالمزعومونالأفعالھذهمرتكبو
.الإبلاغواجبĶالمفوضیةمع

المتحدةالأممبروتوكول:یليماتنفیذ/تطبیقكفالة
جنسيالالاستغلاللضحایاالمساعدةبتقدیمالمتعلق

UNالجنسيوالاعتداء Protocol on the
provision of assistance to victims of

SEAالشركاءمعوالتفاعلالتعاملعند.

علىركّزیالذيالنَّھجسیاسةتنفیذ/تطبیقكفالة
policyالضحایا on a Victim-Centred

Approach (VCA).

تصةالمخالخدماتإلىفوراً )الضحایا(الضحیةإحالة
جالبرامخلالمن،)الاحتیاجاتتقییم(الصلةذات

تماعيالاجالنوععلىالقائمبالعنفالمختصةالقائمة
النظرفبصرĶالمتابعةتنفیذوكفالةالطفل،وحمایة

رتبةالمتالنتائجأوالحالاتفيالتحقیقسریانعن
.علیھا

ضحیةالنقل(للضحایاالجسدیةالحمایةتحقیقضمان
مدینةأوآخرمخیمّأووطنیة،منشأةآمن،مأوىإلى

.)توطینإعادةأوأخرى،

اركةبمشالوعي،مستوىلرفعمستمرةحملاتتنفیذ
.المحلیةالمجتمعات

يالجنسالاستغلال(الأفعالھذهمرتكبیكونعندما
)الجنسیةالإساءة/الجنسيالاعتداء/الانتھاكأو

فينسیقوالتذلك،عنبالإبلاغالقیامحكومیاً،مسؤولاً 
المستوىعلىالحكومیةالسلطاتمعالشأنھذا

.الملائم

ض یةالمفوضباختصاصالمشمولینالأشخاصتعرُّ
ضلذلكوالنفسيالصحيوالأثرللضرر إلى،التعرُّ
.وأمنھمسلامتھمجانب

أثر–المفوضیةباختصاصالمشمولینالأشخاصنبذ
.المعیشةوسبلالرفاهعلىذلك

الثقةونیفقدالمفوضیةباختصاصالمشمولونالأشخاص
.الإنسانيالمجالفيبالعاملین

للأممالسامیةالمفوضیةسمعةبتشویھتتعلقّمخاطر
وفقدانالشركاء،أو/واللاجئینلشؤونالمتحدة
.التمویل

ینالمعنیالمصلحةأصحاب/المانحةالجھاتثقةفقدان
أو/وناللاجئیلشؤونالمتحدةللأممالسامیةبالمفوضیة

.الشركاء

الإدارةاجتماعاتفيالمثال،سبیلعلى(منتظمةدوریةبصورة
أفعالبشأنرسائلوإرسالإعدادتعزیز،)الشركاءواجتماعات
ارتكابعلىالمترتبةوالعواقبالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلال

نعبالإبلاغوالالتزامالجنسیةالإساءةالجنسيالاستغلالأفعال
.الأفعالھذهارتكاب

الإلزاميالتدریبعلىفوراً المستجدینالموظفینجمیعحصولكفالة
طةإحاوعلىالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلالمنالحمایةعلى

.الأفعالبھذهمعلوماتیة

يالجنسالاستغلالمنالوقایةبشأنتعاقدیةفقراتشمولكفالة
وتشمل.العملعقودجمیعوفيالشراكة،اتفاقاتفيالجنسیةوالإساءة

ساطأومنالمشاركینالمتطوعینأوالأجَُراء،العاملینالفقراتھذه
قراتالفھذهوتطبیقĶالمفوضیةباختصاصالمشمولینالأشخاص

.الاقتضاءحسبوالمقاولینالموردینعلى

قدراتعلى(CBCM)المجتمعیةالشكاوىآلیاتتحتويأنضمان
افةوشفوسریة،آمنة،تكونوأنحسّاسة،إفصاحاتلاستلاممُكرّسة
.ومتاحة

بشأنالرسائلوإرسالإعدادتكرارĶالمجتمعاتمعبالتشاور
.سانيالإنالمجالفيالعاملینسلوكمنوالتوقعاتالمجانیة،الخدمات

اتالجھومعداخلیاً،(المواردلزیادة/علىللحصولالتأییدكسب
دأشھملمنالمُعزّزةوالمساعدةالحمایةتوفیرضوءعلى)المانحة
 ً .وضیةالمفباختصاصالمشمولینالأشخاصبینمنوھشاشةضعفا

الوكالاتمواردإلىالمواردوضمّ (آمنةإیواءوحداتوتأسیس
ً ذلككانإذاالأخرى لیاتالھیكمعوالتعاون)العملیةالناحیةمنممكنا
.)آخرإلىمكانمن(الضحایاونقلالوطنیة،

تصاصباخالمشمولینالأشخاصأوساطفيالاحتیاجاتتقییمتعزیز
لمطلوبةاالمساعداتلتوفیروآلیاتعملیةخطواتوتنفیذالمفوضیة،

.الجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالمخاطرلتخفیف

الجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالمنبالحمایةالتوعیةمستوىرفع
معة،المحلیالمجتمعاتومنھمالمعنیین،المصلحةأصحابجمیعلدى

الاحتیاجاتذويالأشخاصمعوالتفاعلبالتعاملالاھتمامإیلاء
.المحددة

لمجالافيالعاملینللموظفینالأخلاقيغیرالسلوك
بالأشخاصالمعنیونالموظفونومنھمالإنساني،
اماستخدسوء–المفوضیةباختصاصالمشمولین

.السلطة

یفالتوظلأجلالمُرشّحین)دقیقفحص(تمحیص
Vettingالمحلي of candidates for local

recruitment،بیاناتقاعدةمعبالمقارنة
ClearCheckلاالبشریة،المواردشعبةخلالمن

خارجنالمستجدیتوظیفعلىالتطبیقواجبیعتبر
.المتحدةالأممنظام

مُستخدِمینالمعبالكاملالمحلیةالمرجعیةتسُتوَثقَلم
إجراءأوالمتحدة،الأمممنظماتغیرمنالسابقین
.التوظیفعملیةفيمجدٍ غیراستوثاق

اصباختصالمشمولینالأشخاصلدىالمعرفةنقص
خدماتإلىالوصولطرائقحیثمنالمفوضیة

."المجانیة"وطبیعتھاوالمساعدة،الحمایة

تجابةوالاسللتقییماللازمةالقدراتنقص/كفایةعدم
دةالمتحللأممالسامیةالمفوضیةلدىللاحتیاجات
:المثالسبیلعلىوشركائھا،

.المساعداتكفایةعدم/توزیعتأخر•
/جیلالتسبقصدالحالاتملفاتوتجھیزمعالجةتأخر•

حصولالمنیمكّنالذيالتوثیق/اللاجئوضعتحدید
.المساعداتعلى

.التوطینإعادةأماكنمنصغیرعددوجود•

دةالسائالاجتماعيالنوعأعراف/الثقافیةالمواقف
يالجنسالاستغلالعنالطرفتغضأومع،تتسامح
بممارسةمختصةصناعةووجودالجنسیة،والإساءة
علىائمالقللعنفالمرتفعوالانتشارالتجاري،الجنس
.الاجتماعيالنوع

سریعالالتوظیفیتطلبكبیر،طارئإنسانيوضع
استوثاقأوتمحیصدونمنجدیدةعاملةلقوى

.مرجعي
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المعالجات التفاعلیة العواقب المعالجات الاستباقیة الأسباب

ملزمة، من التوقیع على مدونة قواعد السلوك ال/ كفالة تدریب العاملین في المجال الإنساني 
.خلال البنى والھیكلیات المشتركة بین الوكالات

ذة للأشخاص المعرّضین لمخاطر آخ/ إعطاء الأولویة للأشخاص ذوي الاحتیاجات المحددة 
:في الازدیاد، في تنفیذ عملیات الحمایة والمساعدات الموجّھة، مثل

بل المعیشة تعزیز القدرة الاقتصادیة للنساء والأطفال المعرّضین للخطر، بما في ذلك استھداف س•
لإنمائیة والمبادرات القائمة على المساعدات النقدیة، المراعیة للحمایة، وإقامة الشراكات مع الوكالات ا

).التنمویة(
لدعم ) ةالاجتماعیة والتعلیمی(والسلطات المحلیة ) یونیسف(إشراك منظمة الأمم المتحدة للطفولة •

.مواظبة الأطفال المشمولین باختصاص المفوضیة على التعلیم المدرسي
تسجیل، ال(وجود تواصل واضح بشأن برامج المفوضیة، على سبیل المثال بشأن عملیات الحمایة •

.الأطر الزمنیة) / تحدید وضع اللاجئ، إعادة التوطین

ر والنوع التحققّ بصورة دوریة منتظمة من أن آلیات الشكاوى المجتمعیة التي تراعي العم
.  اء والفتیاتالاجتماعي والتنوع، وتستوفي احتیاجات الأشخاص المتضررین، ولا سیمّا النس

ھم العاملون ضمان تحقیق الرقابة على القوى العاملة في المجال الإنساني وتدریبھم، بمن فی
توفیر / یع بحوافز من الأشخاص المشمولین باختصاص المفوضیة، ممّن یشاركون في توز

ان واضحة للوظائف التي یؤدونھا، وضم) نطاق مرجعیة(الخدمات، وممن لدیھم صلاحیات 
.تمییز تلك القوى بوضوح وإتاحة ذلك من خلال ملابس وضوحھا بارز للعیان

لرصد تضمین مخاطر الحمایة من الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة في جمیع أنشطة ا
:التي یضطلع بھا الفریق المتعدد الوظائف، ومنھا الرصد بعد التوزیع

.د عن بعدكفالة إجراء رصد عملیات التوزیع بفاعلیة في الوقت المناسب، وتأسیس نظام للرص•
فاعلات مع المسموع للت/ على سبیل المثال، استخدام التسجیل المرئي (زیادة أنشطة رصد الخدمات •

لاجئ، وإعادة الأشخاص المشمولین باختصاص المفوضیة، أثناء عملیات التسجیل، وتحدید وضع ال
).التوطین، وإجراء مقابلات إسداء المشورة

مولین تطبیق النھج المراعي للنوع الاجتماعي في التفاعلات المباشرة مع الأشخاص المش
:باختصاص المفوضیة

إجراء استخدام الموظفات في الزیارات المنزلیة، وإعلام النساء والفتیات والفتیان عن خیار•
.مقابلات شخصیة مع الموظفات

.  مراعاة التكافؤ في النوع الاجتماعي في عضویة فرق التوزیع•

دات، بھدف الحدّ من إمكانیة الدخول إلى قوائم التوزیع والمعلومات الاتصالیة لمتلقي المساع
.  لجنسیةارتكاب أفعال الاستغلال الجنسي والإساءة ا/ منع استعمال ھذه المعلومات في محاولة 

 ً .النص على التوزیع المنفصل والآمن للمساعدات على الأشخاص الأشد ضعفا

ة، نقص الوعي بالاستغلال الجنسي والإساءة الجنسی
یة ونقص التدریب في ھذا المجال لدى موظفي المفوض

السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، وموظفي 
.الشركاء

ة، ما یؤدي الفقر الشدید، والافتقار إلى فرص سبل المعیش
مثل ممارسة الجنس من أجل (إلى انتشار الاستغلال 

البقاء، وممارسة الأشكال الأخرى من صفقات ممارسة 
).الجنس، والاستغلال في العمل

عدم وجود ضمانات وقائیة لمواجھة الاستغلال الجنسي
نة في عملیة تقدیم الخ .دماتوالإساءة الجنسیة، مُضمَّ

ل بھا التقلیدیة المعمو/ أعراف النوع الاجتماعي السائدة 
، داخل البلد، والتي لا تقرّ بمساواة المرأة مع الرجل
ف القائم والإطار القانوني الذي لا یجُرّم جمیع أشكال العن

.على النوع الاجتماعي

میع نقص الرقابة على توفیر الخدمات، بما في ذلك ج
، وتحدید مبادرات التدخل المتعلقة بالحمایة، مثل التسجیل

وضع اللاجئ وإعادة التوطین، وحمایة الطفل، والعنف
.القائم على النوع الاجتماعي، والحمایة المجتمعیة

.  قوات الأمم المتحدة/ مدى قرب بعثات 
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أمثلة على الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة لم یبُلَّغ عنھا أو یوجد قصور في الإبلاغ عنھا|حادث تكتنفھ المخاطر 

المعالجات التفاعلیة العواقب المعالجات الاستباقیة الأسباب

تعزیز المشاورات مع المجتمعات، ومراجعة آلیات 
.الشكاوى

تصاص تعزیز التدریب المقدّم للأشخاص المشمولین باخ
ساءة المفوضیة على الإبلاغ عن الاستغلال الجنسي والإ
جوانب الجنسیة، وعلى آلیات الشكاوى، بطریقة مراعیة لل

.الثقافیة

الأمم تأسیس آلیات إحالة كافیة وفعاّلة وفق توجیھات
من مثل آلیات الدعم المادي، وآلیات الصحة والأ(المتحدة 

)  والإدارة، والدعم النفسي الاجتماعي، والدعم القانوني
.والتأكد من رصد أدائھا

مفوضیة تعزیز إعداد وإرسال الرسائل المتعلقة بموظفي ال
.وموظفي الشركاء

.)  ..آراء، وملاحظات، وتعلیقات (توفیر تغذیة راجعة 
تظمة، وفي الوقت تتَّسم بالشفافیة، وتقدَّم بطریقة دوریة من

.یةالمناسب، للأشخاص المشمولین باختصاص المفوض

ام الحمایة من الانتقتنفیذ التعلیمات الإداریة بشأن 
protection against retaliation.

ص تعرّض الضحایا من الأشخاص المشمولین باختصا
.المفوضیة لأثر سلبي؛ فاحتیاجاتھم لم تلبَّ 

سیة ینُظر إلى أفعال الاستغلال الجنسي والإساءة الجن
.بنظرة متسامحة

ت من الإفلا"ینُظر إلى الجناة بأنھم یتمتعون بالحصانة 
).مما یردع الضحایا أكثر فأكثر عن الإبلاغ" (العقاب

، )لعقابالإفلات من ا(استمرار الجناة في التمتع بالحصانة 
ة واستمرار ارتكاب أفعال الاستغلال الجنسي والإساء

.الجنسیة

ولین الإخفاق في الوفاء بمسؤولیة حمایة الأشخاص المشم
.باختصاص المفوضیة

وضیة المصداقیة مع الأشخاص المشمولین باختصاص المف
.فقدان الثقة،...)من عدم الثبات (تعاني 

.احتمالیة تعرض الموظفین للتھدید أو الأذى

.سمعة المفوضیة معرّضة للخطر

تصاص تنفیذ حملة توعیة تستھدف الأشخاص المشمولین باخ
م المفوضیة والمجتمعات المحلیة، وإعداد وإرسال رسائل لھ

تصمیم (حیال توقعّاتھم لسلوك العاملین في المجال الإنساني 
).حملة المعلومات بالتشاور مع المجتمعات المحلیة

س، إشراك الأشخاص المتضرّرین بطریقة فاعلة في تأسی
/  افیة والتحقق من فعالیة قنوات الإبلاغ المراعیة للأمور الثق

یة إجراءات العمل الموحدة الشمول/ آلیات الشكاوى المجتمعیة 
اوى بشأن التعاون المشترك بین الوكالات في آلیات الشك

الدائمة الدلیل الإرشادي للممارسات الفضلى للجنة(المجتمعیة 
.)IASC best practice guideالمشتركة بین الوكالات 

مان كفالة حمایة الضحایا والشھود من الانتقام، عن طریق ض
نیة، وتوفیر السّرّیة، واتخاذ تدابیر حمائیة، مثل التقییمات الأم

ند المأوى الآمن، والنقل من المكان أو إعادة التوطین الطارئة ع
. الضرورة

خفیف تطویر وتحدیث خطط أمنیة لتحدید المخاطر الأمنیة والت
.من وطأتھا، والتي قد تنشأ خلال أو بعد إجراء التحقیق

ء متوافرین توسیع نطاق رصد أنشطة التثقیف والتوعیة، والبقا
.یةللتواصل مع الأشخاص المشمولین باختصاص المفوض

ن التأكد من تعیین ضباط الارتباط المعنیین بالحمایة م
یین على الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة، بما في ذلك التع

.المستوى المیداني
ة تتعلق الارتباط تصمیم خطة تعلمی) ضباط(یجب على ضابط 

ھدف بالحمایة من الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة تست
.موظفي المفوضیة وموظفي شركائھا

التأكد من وعي جمیع الموظفین، وإلمامھم بآلیات الإبلاغ 
.المعمول بھا

ت إعداد وإرسال الرسائل التي تستھدف الجمیع ومنھم قیادا
ات ، مع إشراك السلط)الشركاء(المفوضیة وقیادات الشریك 

. السلطات المحلیة/ الحكومیة 

)الأشخاص المشمولون باختصاص المفوضیة(الضحایا 
لى لا ینظر الأشخاص المشمولون باختصاص المفوضیة إ

تكبھا أفعال الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة التي یر
بة العاملون في المجال الإنساني بأنھا  سلوك تجب المعاق

.علیھ

، أو آلیات الإبلاغ غیر معروفة لدى المجتمعات المتضررة
.غیر متاحة لجمیع أفراد المجتمع المحلي

ن من أ/ الخوف من أن مصداقیتھم سوف تخضع للمساءلة 
الإجراء غیر الكافي أو التقاعس عن اتخاذ الإجراء سوف

.یؤخذ للتحقیق مع الجناة ومعاقبتھم

أكثر مما ینظر الضحایا إلى الإبلاغ بأنھ یسُبب لھم ضرراً 
خوف الخوف من انتقام الجناة منھم، وال: یعود علیھم بالنفع

.من نبذ عائلاتھم ومجتمعاتھم لھم

").المصیر"، "القبول("الموقف الثقافي 

ك الأفعال الضحایا المعالون مالیاً یترددون في الإبلاغ عن تل
ھا في مقابل لأنھم سوف یفقدون منافع الصفقة التي یتلقوّن(

ة أو ممارسة الجنس، دون مبادلة تلك المنافع بمساعدة كافی
).دعم كافٍ یفي بالغرض

الموظفون العاملون في المجال الإنساني
أوساط قلة الوعي بالاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة في

.موظفي المفوضیة وموظفي شركائھا

ات عدم وجود ضوابط داخلیة قید التنفیذ، وھذه تشمل آلی
.الإبلاغ والإحالة

م كفایة عد(الافتقار إلى الثقة في مدى فعالیة النظام القائم 
الخوف من الانتقام، وعدم اتخاذ إجراءات بشأن/ السریة 

اءة الادعاءات الماضیة بارتكاب الاستغلال الجنسي والإس
).الجنسیة

الموقف الثقافي من الموظفین، الذي یتسامح أو یغض
في مقابل الحصول(الطرف عن صفقات ممارسة الجنس 

).  على منفعة أخرى
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حوادث الاستغلال الجنسي والإساءة الجنسیة تظل من دون معالجة|حادث تكتنفھ المخاطر 

المعالجات التفاعلیة العواقب المعالجات الاستباقیة الأسباب

عمالد(منھاالقائماستعراضأوجدیدةإحالةآلیاتإنشاء
النفسيالدعمالصحة،،)الآمنالمأوى(الأمنالمادي،

.فاعلیتھامدىورصد،)القانونيالدعمالاجتماعي،

فعالأمنللمشتكینالفوریةللاحتیاجاتتقییمإجراء
متقییوإجراءالجنسیة،والإساءةالجنسيالاستغلال

جاريالالتحقیقعنالنظربصرفالمطلوبةللمساعدات
الوضعیمتقیذلكفيبماالتحقیق،نتائجعنأوالحالةفي

.ذلكالضرورةاقتضتاذاالأمني

لجنسيابالاستغلالالمختصةالتقاریرمتابعةمنالتأكد
.اسبالمنالوقتفيالشكاوىومعالجةالجنسیة،والإساءة

سمتتّ )...تعلیقاتملاحظات،آراء،(راجعةتغذیةتقدیم
اسب،المنالوقتوفيمنتظمةدوریةبصورةبالشفافیة،

ابعةمتعنالمفوضیة،باختصاصالمشمولینللأشخاص
.لھاالراھنوالوضعطلباتھم،

علىزیركّ الذيبالنھجالمختصةالسیاسةتنفیذكفالة
.الضحیة

قوّنیتللاالجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالضحایا
.أكبرالضعفمندرجةلدیھمیحُدِثمماالدعم،

یردعماوجودوعدم،)العقابمنإفلاتھم(الجناةحصانة
يفالجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالأفعالارتكاب

.المستقبل

بتسامحیةالجنسوالإساءةالجنسيالاستغلالأفعالإلىینُظر
.الثقةوفقدانالمحلیة،المجتمعاتأوساطفي

ً الإعلاموسائلإیلاء ً اھتماما للأممامیةالسبالمفوضیةسلبیا
.ولشركائھااللاجئین،لشؤونالمتحدة

.تمویلالفقداحتمالیةمعللخطر،معرّضةالمفوضیةسمعة

.بالمفوضیةثقتھموفقدانالمانحةالجھاتدعمفقدان

ملاحظات،آراء،(راجعةتغذیةآلیاتتعزیز/تأسیس
باختصاصالمشمولینللأشخاصمتاحة)...تعلیقات

مانضالمثال،سبیلعلى(.لدیھمومقبولةالمفوضیة،
الأشخاصآراءعلىللحصولالسعي–)السریة

توىالمسعلىوالعملالمفوضیة،باختصاصالمشمولین
ً ذلككانمتىالوكالات،بینالمشترك احیةالنمنممكنا

.العملیة

العمل(ةوفاعلبالغرضتفينافذةإحالةآلیاتوجودكفالة
كذلكانمتىالوكالات،بینالمشتركالمستوىعلى

 ً .)العملیةالناحیةمنممكنا

نمالخدماتدعمفيتحدیدھایتمالتيالفجواتمعالجة
.الوكالاتمتعددنھجخلال

تعاملالعلىشركائھاوموظفيالمفوضیةموظفيتدریب
الجنسيالاستغلالأفعالعنالصادرةالتقاریرمع

.الجنسیةوالإساءة

تتفاعلا/منتظمةدوریةاتصالاتإجراءعلىالمحافظة
ینالذالمفوضیة،باختصاصالمشمولینالأشخاصمع

.یةالجنسوالإساءةالجنسيالاستغلالحوادثعنبلغّوا

مولینالمشالأشخاصمعالثقةوبناءتوعیةأنشطةتنفیذ
.)الثنائیةالمباحثاتعلىبالتركیز(المفوضیةباختصاص

فيتلانافذةإحالةآلیاتتوجد/نافذةإحالةآلیاتتوجدلا
.فعاّلةغیر/بالغرض

.الإحالةبآلیاتدرایةعلىلیسواالموظفون

.كافیةغیرأومتوافرة،غیرالضروریةالدعمخدمات

منلونیقلّ الذینشركائھاوموظفيالمفوضیةموظفيموقف
.الجنسیةوالإساءةالجنسيالاستغلالأفعالأھمیة

ةوالإساءالجنسيالاستغلالأفعالحدوثإلىینُظرلا
اتعملیإطارفيالحدوثشائعة/متكرّرةبأنھاالجنسیة

الخاصةالحاجةأساسعلىتعالجالأفعالوھذهالمفوضیة،
ad hoc basis.

فيمشاركةالأمن،موظفوومنھاالحكومیة،السلطات
.الجنسیةالإساءةالجنسيالاستغلالأفعالارتكاب

ل تسویةإلىالتوصلیحابيالذيالتقلیديالقضاءنظامتدخُّ
.الجناةمع

اصباختصالمشمولونالأشخاصیتردّدثقافیة،لأسباب
.إلیھاأحُیلووإنحتىّالدعم،علىالحصولفيالمفوضیة
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