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Основные идеи

Обучение на случай чрезвычайных ситуаций, как правило, проводится до
возникновения чрезвычайной ситуации в рамках наращивания потенциала в
чрезвычайных ситуациях и обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям.

Сотрудникам, работающим в чрезвычайных ситуациях, доступно специальное
обучение.

Обучение на случай чрезвычайных ситуаций доступно в различных формах:
самостоятельное обучение в формате онлайн, очные семинары и онлайн-вебинары.

Данное руководство по действиям в чрезвычайных ситуациях является основным
инструментом, предоставляющим руководство по действиям в чрезвычайных
ситуациях.

Создайте группу посредников по вопросам подготовки и при необходимости
обратитесь за поддержкой в GLC.

Общая информация1.
В этом разделе представлен обзор инициатив УВКБ ООН по наращиванию потенциала в
чрезвычайных ситуациях и возможностей обучения на случай чрезвычайных ситуаций. В
нем содержатся рекомендации по целевым участникам, доступности и срокам для
отдельных лиц, операций в странах и регионах. Также разъясняется взаимосвязь с
процессом обеспечения организационной готовности УВКБ ООН к чрезвычайным
ситуациям.



Актуальность для операций в чрезвычайных2.
ситуациях

Предпочтительно, чтобы наращивание потенциала и обучение на случай чрезвычайных
ситуаций осуществлялись до начала чрезвычайной гуманитарной ситуации.
Организационные тренинги УВКБ ООН по вопросам чрезвычайных ситуаций не связаны с
активацией в чрезвычайных ситуациях и проводятся в качестве мер по обеспечению
готовности на регулярной основе.

Однако непредсказуемость является частью природы чрезвычайных ситуаций. Пробелы в
знаниях, навыках и экспертных знаниях могут стать очевидными в начале чрезвычайной
ситуации. Часто набирается новая рабочая сила, у которой, возможно, не было
возможности участвовать в тренингах по вопросам чрезвычайных ситуаций ранее. Ниже
приведены решения ad hoc для таких ситуаций.

Основное руководство3.
а) Обучение в рамках организационных реестров обеспечения готовности к чрезвычайным
ситуациям и развертывания ОЧСБС в чрезвычайных ситуациях

Подразделение по вопросам развития потенциала на случай чрезвычайных ситуаций
(ECDU) Отдела УВКБ ООН по чрезвычайным ситуациям, безопасности и снабжению (ОЧСБС)
организует следующие организационные тренинги по вопросам чрезвычайных ситуаций:

Семинар по управлению чрезвычайными ситуациями (WEM): готовит активных
членов реестра групп реагирования на чрезвычайные ситуации (от G6 до P4) для
выполнения миссий в чрезвычайных ситуациях. Запросы на подачу заявлений
рассылаются общими организационными электронным письмам от лица УВКБ ООН.
Программа высшего руководства в чрезвычайных ситуациях (SELP): подготавливает
старших сотрудников организационного реестра по вопросам чрезвычайных ситуаций
(SCER) (начиная с P4, имеющих право претендовать на должности P5 и далее) для
миссий в чрезвычайных ситуациях. Запрос на подачу заявлений рассылается общими
организационными электронными письмами от лица УВКБ ООН.
Подготовка к ситуационным действиям в чрезвычайных ситуациях (SET): операции
в странах/регионах, которые сталкиваются с высоким риском новой или
обострившейся чрезвычайной ситуации, должны связаться с ОЧСБС как можно
раньше, чтобы изучить возможность проведения SET в рамках своих действий по
обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям.
Программа руководства группой в чрезвычайной ситуации (ETLP): ETLP создает
потенциал межучрежденческого руководства для реагирования на чрезвычайные
ситуации.  Участниками ETLP являются организации-члены Межучрежденческого
постоянного комитета (МПК) ООН и НПО-партнеры ООН, участвующие в ликвидации
последствий стихийных бедствий и мерах гуманитарного реагирования. Для
сотрудников УВКБ ООН, желающих принять участие, доступно несколько свободных



мест. Участие осуществляется путем выдвижения кандидатур в ответ на конкурс
заявок, который проводится два раза в год.

Тематические тренинги по управлению чрезвычайными ситуациями:

Снабжение: тренинг разработан для того, чтобы обучить специалистов в области
снабжения навыкам, необходимым для оперативного, последовательного и гибкого
реагирования на чрезвычайные ситуации в гуманитарном контексте. Сотрудники
УВКБ ООН и внешние партнеры принимают участие в пятидневном игровом семинаре-
симуляторе с погружением, посвященном совершенствованию важнейших
технических и программных навыков для управления запасами в чрезвычайных
ситуациях.  Участие в семинаре, организованном Глобальным центром обучения и
развития (GLDC), осуществляется путем выдвижения кандидатур в ответ на конкурс
заявок, который проводится раз в год. 
Секция цифровой идентификации и регистрации (DIRS) Глобальной службы данных
(GDS) организует учебную программу регистрации в чрезвычайных ситуациях (ERLP),
которая готовит членов функционального реестра по вопросам регистрации для
участия в миссиях в чрезвычайных ситуациях.
Секция систем оперативных данных и поддержки (ODSSS) Глобальной службы
данных (GDS) организует тренинг по управлению информацией в чрезвычайных
ситуациях (TIME).  TIME — это недельный тренинг и симуляция для сотрудников по
управлению информацией (IMO), которые были отобраны для включения в реестр
Группы реагирования на чрезвычайные ситуации (ERT). 
Служба партнерских отношений и координации в Отделе внешних связей (ОВС)
предлагает курс межучрежденческой координации: это интерактивное
самостоятельное обучение доступно всем сотрудникам УВКБ ООН в Workday и
подготавливает обучающихся к более эффективному выполнению своих функций в
условиях межучрежденческой координации. Прохождение курса является
обязательным для членов ежегодного реестра сотрудников по вопросам
межучрежденческой координации в чрезвычайных ситуациях в преддверии семинара
реестра. Семинар по вопросам межучрежденческой координации: готовит членов
реестра сотрудников по вопросам межучрежденческой координации в чрезвычайных
ситуациях для выполнения миссий. Призыв к подаче заявлений персоналом уровней
от NO до С5 распространяется один раз в год через UNHCR Broadcast.

б) Обучение во время чрезвычайной ситуации

Все сотрудники УВКБ ООН обязаны пройти обязательные тренинги (доступные только для
сотрудников УВКБ ООН), указанные ниже, в течение первых трех месяцев после вступления
в должность в УВКБ ООН.  Это правило также применимо к рабочей силе, нанятой во время
чрезвычайной ситуации.  Тренинги доступны для персонала в Workday. 

BSAFE
Программа ООН в области предупреждения преследования, сексуального
домогательства и злоупотребления служебным положением
Вводная программа по вопросам защиты

https://wd3.myworkday.com/unhcr/d/inst/17897/rel-task/30016.htmld?metadataEntryPoint=%2Funhcr%2Flearning%2Fdiscover


Предотвращение сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств (PSEA)
Тренинг по повышению осведомленности в области информационной безопасности
ИКТ (InfoSec)
Основы осведомленности о мошенничестве и коррупции

Базовый учебный пакет ERT (ERT BLP) (доступен только для сотрудников УВКБ ООН)
представляет собой серию коротких учебных онлайн-курсов, направленных на передачу
важнейших знаний в области управления чрезвычайными ситуациями коллегам,
отобранным для работы в Группе реагирования на чрезвычайные ситуации (ERT).  Все
сотрудники ERT должны пройти ERT BLP перед посещением семинара по управлению
чрезвычайными ситуациями. Базовый пакет также доступен всем сотрудникам УВКБ ООН в
Workday для самостоятельного прохождения.

Дополнительные учебные онлайн-курсы по широкому кругу тем также доступны
сотрудникам УВКБ ООН в Workday. Если руководители в чрезвычайных ситуациях
обнаруживают значительные пробелы в знаниях сотрудников, заинтересованному
персоналу рекомендуется пройти необходимое онлайн-обучение во время чрезвычайной
ситуации. Руководители могут составить список необходимых учебных курсов, которые они
могут предложить персоналу в случае чрезвычайной ситуации. ECDU доступен для
поддержки выбора онлайн-курса и создания списка рекомендуемых типов обучения.

Руководители несут ответственность за предоставление рекомендаций, коучинга,
возможностей для наставничества и обучения без отрыва от производства сотрудникам,
находящимся под их руководством. Это еще более важно во время чрезвычайных
ситуаций, когда необходимо найти быстрые конкретные обучающие решения, чтобы
обеспечить понимание коллегами действий по реагированию на чрезвычайные ситуации.
Руководителям следует обращать внимание на различные способности коллег,
находящихся под их руководством, и следить за тем, чтобы члены команды обменивались
знаниями и опытом.

Если руководители операции в чрезвычайной ситуации заметят, что значительному числу
сотрудников не хватает навыков и возможностей для эффективного реагирования на
чрезвычайную ситуацию, ECDU может в исключительных случаях организовать экстренный
вебинар для немедленного наращивания потенциала группы.  Обратите внимание, что
вебинар не должен отнимать время сотрудников, необходимое для участия в мерах
реагирования на чрезвычайные ситуации в ходе операции. Если руководство
заинтересовано в проведении вебинара, необходимо связаться с ECDU.

Ссылки4.
Базовый учебный пакет ERT (ERT BLP) (доступ только для сотрудников УВКБ ООН)
Внутренняя сеть УВКБ ООН: обучение на случай чрезвычайных ситуаций (доступ толь…

Основные контактные данные5.

https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/0c65b30fb1291000afea389ae4f80000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/0c65b30fb1291000afea389ae4f80000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/0c65b30fb1291000afea389ae4f80000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/0c65b30fb1291000afea389ae4f80000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/emergency-services/emergency-management.html


Запросы на поддержку обучения на случай чрезвычайных ситуаций следует направлять
через соответствующее региональное бюро на почтовый ящик Группы развития
потенциала в чрезвычайных ситуациях (ECDU) в Отделе по чрезвычайным ситуациям,
безопасности и снабжению (ОЧСБС): hqemfscap@unhcr.org

mailto:hqemfscap@unhcr.org

