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Основные идеи

Обзор в режиме реального времени (RTR) обязателен для чрезвычайных ситуаций 3-го
уровня.

RTR проводится через 3 месяца после объявления 3-го уровня чрезвычайной ситуации.

Оценивает своевременность, уместность и эффективность мер реагирования на
чрезвычайные ситуации по состоянию на день проведения обзора.

Определяет области реагирования, требующие дальнейшей поддержки, и предлагает
при необходимости скорректировать меры.

Оценивает степень, в которой были выполнены рекомендации (например,
рекомендации Совместной миссии старшего уровня).

Общая информация1.
Обзор в режиме реального времени (RTR) является дополнительным инструментом
поддержки в чрезвычайных ситуациях 3-го уровня. Он представляет собой основанный на
фактических данных обзор оперативных мер реагирования УВКБ ООН на день проведения
обзора, после которого при необходимости предлагаются рекомендации по изменению мер
реагирования.

Основное руководство2.
Через три месяца после объявления чрезвычайной ситуации 3-го уровня региональное
бюро, ОЧСБС и другие соответствующие подразделения штаб-квартиры проводят обзор в
режиме реального времени (RTR) в соответствии с Политикой в области обеспечения
готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них. Основные цели РТР
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заключаются в следующем:

оценить своевременность, уместность и эффективность мер реагирования и1.
взаимодействия УВКБ ООН на страновом, региональном уровнях и в штаб-квартире;
провести мониторинг применения Политики в области обеспечения готовности к2.
чрезвычайным ситуациям и реагирования на них; а также
предложить рекомендации по изменению и корректировке мер реагирования, если3.
необходимо.

Как правило, RTR проводится в форме теоретического обзора, включающего анализ
докладов о миссии и ситуации, призывов к финансированию, стратегических документов,
кадровой структуры и других соответствующих документов, за которым следует
совместная миссия и/или семинар. В тех случаях, когда в рамках одной и той же
чрезвычайной ситуации было объявлено несколько чрезвычайных ситуаций 3-го уровня,
RTR может быть проведен для оценки мер реагирования на чрезвычайные ситуации во всех
соответствующих странах.

RTR представляет собой мероприятие с участием широкого круга заинтересованных сторон,
а также международного и национального персонала на местах, участвующего в
реагировании на чрезвычайные ситуации на страновом уровне, резидента/координатора по
гуманитарным вопросам, отдельных членов страновой группы ООН/Гуманитарной
страновой группы, партнеров-исполнителей и оперативных партнеров и доноров. Также в
рамках обзора могут быть проведены консультации с насильственно перемещенными
лицами и лицами без гражданства.

Основное внимание в ходе RTR сосредоточено на страновом уровне. А именно, в нем
рассматриваются:

неотложные потребности пострадавшего населения в защите и помощи;
насколько эффективно принятые на сегодняшний день ответные меры удовлетворяли
эти потребности;
пробелы в обеспечении немедленной готовности к чрезвычайным ситуациям и
реагирования на них;
анализ рисков и усилия по обеспечению готовности, предпринятые до объявления
чрезвычайной ситуации;
сильные и слабые стороны операции;
меры по обеспечению и повышению благополучию персонала;
степень, в которой были выполнены рекомендации, предложенные Совместной
миссией старшего уровня (JSLM) и в рамках любых других соответствующих
процессов.

После теоретического анализа, миссии и/или семинаров-практикумов участники RTR
должно подготовить доклад, содержащий выводы, результативность и возможные
рекомендации. В проекте доклада должны быть описаны достижения, признаны трудности
и определены области для улучшения как мер реагирования страновой операции на
чрезвычайную ситуацию, так и процедур, систем и политики организации в целом. В нем
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также должны быть изложены рекомендации по переходу от чрезвычайной ситуации к
более стабильным мерам оперативного реагирования.

После одобрения выводы и рекомендации представляются помощнику Верховного
комиссара по операциям (AHC-O). Затем доклад распространяется среди соответствующих
заинтересованных сторон. Представитель (представители) в стране должен (должны)
уведомить персонал, участвующий в операции, о рекомендациях и привлечь сотрудников к
процессу внесения изменений в период после проведения RTR. Региональное бюро несет
ответственность за обеспечение отслеживания рекомендаций и их выполнения
страновыми подразделениями.

ВАЖНО: аналогичное мероприятие может быть осуществлено в рамках чрезвычайных
ситуаций 2-го уровня в консультации с региональным бюро или по запросу AHC-O, однако
не является обязательным.

Обзоры в режиме реального времени отличаются от оценок. Проведение оценок
обязательно в чрезвычайных ситуациях 3-го уровня в течение 15 месяцев после
объявления. Оценки проводятся Управлением по оценке в соответствии с Политикой УВКБ
ООН в области оценки.

 

Приложения

UNHCR/HCP/2023/01 Policy on Emergency Preparedness and Response

Обучение и практика на местах3.

Доступ только для сотрудников УВКБ ООН

Курс «Управление чрезвычайными ситуациями в УВКБ ООН»

https://www.unhcr.org/media/unhcrs-evaluation-policy-2022-2027#%3A~%3Atext%3DThis%20policy%20sets%20out%20the%2Cto%20those%20whom%20it%20serves
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http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-05/Policy%20on%20Emergency%20Preparedness%20and%20Response%202023.pdf
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/da5d366feff610019a9ec32e851e0000?type=9882927d138b100019b928e75843018d

