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Puntos clave

e Designe a un miembro del personal (un punto focal del Pacto Mundial sobre los Refugiados)
especificamente para que supervise la aplicaciéon del Pacto Mundial sobre los Refugiados en
la respuesta de emergencia de su organizacion.

e Consulte los compromisos actuales que sean relevantes para la operacion en el pais
adoptados por el gobierno de acogida, los donantes y otros actores, con el fin de evaluar si
se pueden hacer cumplir para respaldar la respuesta.

e Ayude al gobierno del pais de acogida a crear un grupo de trabajo interministerial para
elaborar un plan de respuesta integral (parrafo 21 del Pacto Mundial sobre los Refugiados),
de conformidad con el modelo de coordinacidon en materia de refugiados y el plan de
respuesta para los refugiados.

* En la pagina de resumen, puede consultar si su pais es uno de los 50 donde los organismos
de las Naciones Unidas han adoptado el compromiso comun de las Naciones Unidas. El
ACNUR vy los organismos de las Naciones Unidas en el pais pueden poner en marcha el
compromiso comun de las Naciones Unidas comunicandose con la oficina de su Coordinador
Residente, que ofrecerd asesoramiento acerca de como sacarle provecho a este
compromiso en entornos de emergencia.




e Ponga en marcha los compromisos tematicos de mdultiples partes interesadas y las
plataformas de apoyo regionales para apoyar el plan de respuesta para los refugiados.

e Aproveche los fondos para el desarrollo vigentes o previstos de los agentes y bancos
multilaterales de desarrollo para garantizar la inclusidn socioeconédmica y el acceso a
servicios nacionales por parte de las personas refugiadas en igualdad de condiciones que
los ciudadanos nacionales.

1. Lineas generales

Los objetivos del Pacto Mundial sobre los Refugiados, aprobado por la Asamblea General en
2018, son i) aliviar las presiones sobre los paises de acogida; ii) mejorar la autosuficiencia de los
refugiados; iii) ampliar el acceso a soluciones en terceros paises; y iv) apoyar las condiciones en
el pais de origen para un retorno con seguridad

y dignidad. La extensa base de datos de compromisos que se presenté en el primer
Foro Mundial sobre los Refugiados de 2019 ofrece puntos de partida importantes para las
emergencias. Debe usarse para identificar la voluntad politica y los compromisos existentes de
los Estados, asi como el apoyo que otras partes interesadas pueden ofrecer al pais de acogida o
directamente a las personas refugiadas y a comunidades de acogida. Ademas, los compromisos
tematicos de multiples partes interesadas y las plataformas de apoyo regionales ya incluyen
planes de accion para cada pais y pueden usarse para pedir el apoyo de "la sociedad en su
conjunto”.

Tal como lo explica el Pacto Mundial sobre los Refugiados, el ACNUR cuenta con el mandato de
elaborar un plan de respuesta para los refugiados: una herramienta interagencial de
planificacion, coordinacion y recaudacién de fondos que esté en consonancia con las prioridades
y politicas nacionales, y que involucre a un abanico diverso de partes interesadas relevantes. Al
elaborar y dirigir el plan de respuesta para los refugiados de un pais, se recomienda que el
ACNUR les recuerde a las partes interesadas los compromisos que han asumido en los foros
mundiales sobre los refugiados previos y que tienen relacién directa con el plan de respuesta
para los refugiados. A su vez, se debe recalcar la necesidad de que se implementen estos
compromisos y poner de manifiesto que el plan también es una via para facilitar y agilizar el
cumplimiento de dichas promesas en pos de las respuestas para los refugiados y un mejor apoyo
a los paises de acogida.

2. Relevancia para operaciones de emergencia

Para complementar el plan de respuesta para los refugiados, el Pacto Mundial sobre los
Refugiados ofrece un modelo para fomentar el reparto de responsabilidades, la coordinacién y el
empoderamiento socioecondmico de los refugiados y las comunidades de acogida desde el inicio
de una emergencia. El Pacto Mundial sobre los Refugiados une a agentes de desarrollo, que
aportan informacion para orientar la respuesta, y ofrece una guia para la inclusién de las
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personas refugiadas en los sistemas, servicios y planes de desarrollo nacionales. Se lleva a la
practica a través de miles de compromisos asumidos por las partes interesadas del Pacto
Mundial sobre los Refugiados, muchos de los cuales se pueden adaptar a las respuestas de
emergencia, junto con mas de 500 buenas practicas, de modo que constituyen una inspiracion y
brindan consejos practicos para diversos proyectos e iniciativas.

Guia principal

El Pacto Mundial sobre los Refugiados hace énfasis en la importancia de los acuerdos nacionales
y regionales, por lo que se recomienda utilizar las plataformas de apoyo regionales y los
mecanismos existentes correspondientes.

De igual modo, varios estados cuentan con planes de implementacién de compromisos, que
pueden ser muy importantes para la aplicacion de los planes nacionales de respuesta para los
refugiados. Los compromisos, a su vez, son un buen complemento para los planes de respuesta
para los refugiados, que no incluyen las solicitudes de caracter financiero de las autoridades
nacionales o los ministerios competentes. Si no existiera el plan, se puede ayudar al gobierno a
desarrollar un enfoque "pangubernamental” en el que una autoridad central (p. €j., la Oficina
del Primer Ministro) coordine un plan integral en el que cada ministerio (de educacién, salud,
trabajo, infraestructura, etc.) tenga asignadas sus propias responsabilidades y objetivos, los
cuales deben ser especificos, medibles, viables, pertinentes y con plazos (SMART, por sus siglas
en inglés) y, en ocasiones, deben contar con un calculo de costos. Esto permite que tanto los
actores no estatales como los donantes identifiquen de forma clara ambitos de apoyo
complementario (este proceso también se conoce como "enfoque de multiples partes
interesadas").

Compromisos del pais de acogida

o Los compromisos de politicas del gobierno de acogida pueden constituir un punto de
partida para identificar el nivel de voluntad politica, y potenciales sistemas y recursos
disponibles que podrian ser compatibles con los compromisos materiales, técnicos y
financieros asumidos por otras partes en sintonia con el plan de respuesta para los
refugiados.

o Puntos de accion:

= Designe a un miembro del personal (un punto focal del Pacto Mundial sobre los
Refugiados) especificamente para que supervise la aplicacién del Pacto Mundial
sobre los Refugiados en la respuesta de emergencia.

= Consulte los compromisos actuales aplicables a la operacion en el pais que haya
adoptado el gobierno de acogida, los donantes y otros actores no estatales, con el fin
de evaluar si se pueden hacer cumplir para favorecer la respuesta.

= Cree un grupo de trabajo interministerial para elaborar un plan de respuesta integral
(apartado 21 del Pacto Mundial sobre los Refugiados), de conformidad con el modelo
de coordinacién en materia de refugiados.

Compromisos entre miultiples partes interesadas
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o Los compromisos de multiples partes interesadas, que de por si ya incluyen un abanico de
actores y paises participes, se pueden usar como herramienta para solicitar apoyo en
relacion con diferentes tematicas, como crear un asentamiento humano sostenible desde
el primer momento de una emergencia; solicitar apoyo a la capacidad de asilo; promover
la inclusion de personas refugiadas en los servicios nacionales (de salud, educacion,
estadisticas y proteccidn social); garantizar la proteccién de las mujeres y su inclusién en
todos los niveles de los procesos de toma de decisiones; impulsar oportunidades
econdmicas y la seguridad alimentaria; promover la coexistencia pacifica; o solicitar
asistencia juridica a titulo gratuito.

o Se puede contactar a los lideres de los respectivos compromisos de multiples partes
interesadas para manifestarles necesidades financieras, técnicas o materiales. Los datos
de contacto estan disponibles en cada una de las paginas de compromisos de mdultiples
partes interesadas de la plataforma digital del Pacto Mundial sobre los Refugiados.

o Puntos de accién:

= Consulte aqui si su pais se encuentra entre los 50 paises donde los organismos de las
Naciones Unidas han adoptado el compromiso comun. En coordinacidon con el punto
focal de la sede, el ACNUR puede traccionar el compromiso comun de las Naciones
Unidas comunicandose con la oficina de su Coordinador Residente, que ofrecera
asesoramiento acerca de cémo sacarle provecho a este compromiso en entornos de
emergencia.

= Ponga en marcha los compromisos tematicos de multiples partes interesadas y las
plataformas de apoyo regionales en favor del plan de respuesta para los refugiados
(en cada pagina de compromisos encontrara los datos de contacto).

Las principales instancias para sacarles provecho a los compromisos de multiples partes
interesadas en emergencias se describen a continuacién, si bien la lista no es exhaustiva.
Muchos de los compromisos se aplican en paises especificos, pero se puede solicitar que se
incluyan nuevos paises por medio del ACNUR o directamente ante la direcciéon del compromiso.

A) Entornos de campamentos

1. Asentamientos humanos sostenibles y resistentes al clima para las personas refugiadas y
sus comunidades de acogida: para promover y aplicar un enfoque sostenible e integral de
cara a la integracion de acciones climaticas y ambientales, el alojamiento y la vivienda, el
acceso a servicios basicos, la gobernanza y una mejor planificaciéon urbana.

2. Agricultura, sistemas alimentarios y seguridad alimentaria: para procurar que se
aprovechen la asistencia alimentaria, los sistemas alimentarios y la agricultura para
satisfacer de forma sostenible las necesidades mds inmediatas de las personas refugiadas,
apatridas y en situacién de desplazamiento forzado.

3. Fondo de protecciéon ambiental para personas refugiadas: para crear un mecanismo de
financiacion innovador y sostenible para invertir en programas de reforestacion y de cocina
limpia de gran repercusion en situaciones vulnerables al clima.

B) Inclusion

1. Inclusién estadistica: para que se incluya a las personas refugiadas en los censos y
estadisticas nacionales, de modo que sean visibles desde el inicio de una emergencia.
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Inclusién econémica y proteccion social: para fomentar la inclusién econémica y la
proteccidn social de las personas refugiadas, apatridas y en situaciéon de desplazamiento
forzado, y de las comunidades de acogida.

Educacién (nivel primario, secundario y terciario, y acceso tecnolégico): para que todos los
menores refugiados tengan acceso a oportunidades educativas idoneas, seguras y de
calidad, y para incrementar el acceso a la educacién superior y la autosuficiencia de los
jovenes tanto refugiados como de la comunidad de acogida.

Inclusién en el sistema nacional de salud: para un acceso sostenible y equitativo a la
atencién de la salud y a otros servicios relacionados a precios asequibles, y para que el
sector de preparacidn y respuesta ante situaciones de emergencia ayude a los Estados y a
actores no estatales a prepararse para los efectos psicosociales y sobre la salud mental de
las emergencias relacionadas con desplazamientos.

Inclusién en servicios de violencia de género (compromiso de igualdad de género y
proteccién ante la violencia de género): incluir disposiciones para la preparacion ante
emergencias y la ampliacién de la capacidad de respuesta para que las mujeres y nifas
apatridas y en situacion de desplazamiento forzado tengan un mayor acceso a servicios de
prevencién y respuesta a la violencia de género, que sean inclusivos y de calidad, y para
promover alianzas innovadoras con organizaciones dirigidas por refugiadas.

C) Desplazamiento secundario

1.

Documentos de viaje de refugiados: el pasaporte Nansen del siglo XXI proporciona acceso
facil y rapido a documentos de viaje renovables y constituye una proteccién ante la
devolucién. Ademas, ofrece acceso a vias complementarias y modelos de reunificacién
familiar, y se acepta como documento de identificacién, lo que favorece la autosuficiencia.

. Reasentamiento: implementacién de modalidades de procesamiento remotas para las

entrevistas y la seleccion, y creacién de un mecanismo para responder ante necesidades
humanitarias repentinas o imprevistas por medio de cupos adicionales de reasentamiento.
Lucha contra la trata: proteccién mejorada para personas refugiadas, solicitantes de asilo,
apatridas y migrantes que estan en riesgo o se ven afectadas por la trata de personas.
Proteccién en el mar: nuevas medidas concretas para garantizar la proteccion de personas
refugiadas, solicitantes de asilo, apatridas y migrantes que se desplazan por mar.

. Alternativas a la detencidn: alternativas centradas en los derechos en cuanto a la

detencién migratoria para el caso de personas refugiadas, solicitantes de asilo, apatridas y
migrantes.

D) Coexistencia pacifica con las comunidades de acogida

1.

2.

Consolidacion de la paz y prevencién de conflictos: para hacer frente a las causas
fundamentales del desplazamiento forzado y generar condiciones propicias para un digno
retorno y reintegracion.

Prevencidn de los discursos de odio y la desinformacion: para evitar los impactos nocivos
de la desinformacién y los discursos de odio sobre las poblaciones apatridas y en situacion
de desplazamiento forzado y sobre la accion humanitaria.

E) Apoyo para la proteccion
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1. Compromiso de la Comunidad Juridica Mundial de 2023: para mejorar el acceso de los
refugiados a servicios juridicos y a la informacién en todo el mundo.

2. Grupo de apoyo a la capacidad de asilo: para reforzar la equidad, la eficiencia, la
adaptabilidad y la integridad de los sistemas nacionales de asilo.

F) Coordinacidn y alianzas sin transacciones

1. Compromiso comun de las Naciones Unidas: las necesidades, los riesgos y las
vulnerabilidades se reducen a lo largo de varios afios, por medio del apoyo coherente de
todo el sistema de las Naciones Unidas a los paises de acogida. El compromiso esta
encabezado por el Coordinador Residente y, a fecha de 2024, lo han adoptado 50 paises.

2. Plataformas de apoyo: La plataforma de apoyo es una modalidad flexible para proporcionar
apoyo adaptado a la situacion por parte de la comunidad internacional.

3. Compromiso de las ciudades: nuevas medidas en favor de la accién climatica; apoyo para
las politicas que promueven la inclusién y soluciones duraderas; apoyo para politicas y
practicas que mejoren las oportunidades de movilidad laboral y educacién; e identificacién
de necesidades adicionales para la cooperacidn humanitaria, de desarrollo y de paz.

Fase posterior a la emergencia

o En la fase posterior a la emergencia, es importante movilizar a los gobiernos nacionales y
locales, a los bancos multilaterales de desarrollo y a los agentes de desarrollo para
aprovechar su financiacién de desarrollo vigente o prevista, de modo que se garantice la
inclusién socioecondémica y el acceso a servicios nacionales para los refugiados en igualdad
de condiciones a las de los ciudadanos nacionales.

o Lleve adelante labores de promocidn con el gobierno y otras partes interesadas para
presentar compromisos en el Foro Mundial sobre los Refugiados. El Foro Mundial sobre los
Refugiados ofrece importantes oportunidades para incentivar a los Estados a presentar
nuevos compromisos o implementar los ya asumidos, asi como para impulsar un refuerzo
de las iniciativas orientadas a la resiliencia de las personas refugiadas, para mitigar las
presiones sobre los paises de acogida y posibilitar soluciones en terceros paises o en los
paises de origen por medio de retornos voluntarios.

o Dé visibilidad a los compromisos sobre politicas ya asumidos en futuros eventos (como el
Foro Mundial sobre los Refugiados, la reunién de funcionarios de alto nivel, reuniones
regionales, misiones de donantes, etc.) para promover una movilizacién de recursos y su
implementacién.

Lista de Verificacion

e a) Personal:

1. Designar a un punto focal del Pacto Mundial sobre los Refugiados.

2. Incluir una seccién permanente sobre el Pacto Mundial sobre los Refugiados en los
informes y reuniones, en relacion con las areas tematicas clave.

3. Procurar que haya suficiente personal con perfiles orientados al desarrollo y a
soluciones.
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 b) Coordinacion con el gobierno:

1. Explorar la posibilidad de crear un grupo de trabajo interministerial para elaborar
un plan de respuesta integral (parrafo 21 del Pacto Mundial sobre los Refugiados),
de conformidad con el modelo de coordinacion en materia de refugiados.

2. Comprobar si el compromiso comun de las Naciones Unidas ya fue adoptado en el
pais y recurrir al plan, de ser pertinente, para impulsar la implementacién del
Pacto Mundial sobre los Refugiados.

» ¢) (Marco de) coordinacion con socios:

1. Hacer uso de la base de datos de compromisos como pilar de las alianzas.

2. Incorporar el Pacto Mundial sobre los Refugiados en el modelo de coordinacién en
materia de refugiados que, por lo general, pone en marcha el ACNUR en una
etapa inicial de la emergencia.

3. Establecer vinculos entre los compromisos y las labores relativas al Marco de
Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (MCNUDS) que
lleva adelante el equipo de las Naciones Unidas en el pais junto con el gobierno y
los agentes de desarrollo para una transicidon desde una respuesta humanitaria
tradicional a una que se funde en enfoques de desarrollo de conformidad con el
Pacto Mundial sobre los Refugiados.

4. Movilizar agentes de desarrollo y bancos multilaterales de desarrollo para
propiciar inversiones en zonas que albergan a refugiados.

4. Politicas y directrices

(Spanish) UN, Global Compact on Refugees, 2018

UNHCR, Global Compact on Refugees Indicator Report, 2023

UNHCR, Roadmap to the High-Level Officials Meeting December 2025

UNHCR, Outcomes of the Global Refugee Forum 2023

5. Enlaces

Panel de compromisos Buenas practicas Boletin de noticias del Pacto Mundial sobre los
Refugiados

6. Contactos principales
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Evaluacion de necesidades en emergencias
relacionadas con refugiados (NARE)

20 Febrero 2025

Puntos clave

* La evaluacién de necesidades en emergencias relacionadas con refugiados (NARE, por sus
siglas en inglés) se trata de una evaluacién de necesidades multisectorial inicial que se
puede adaptar con facilidad, disefiada para situaciones de emergencia que involucran
refugiados, aunque se puede usar también en otros contextos de desplazamiento forzado.

* El equipo de evaluacion de necesidades decide qué metodologias de recopilacién de datos
se deben emplear y qué temas se deben tratar. Los usuarios de la NARE no estan obligados
a completar la evaluacién completa que se propone en el marco analitico de NARE; pueden
escoger los métodos y temas en funcion de las circunstancias (los recursos y el tiempo
disponibles, el objetivo de la evaluacién y los tipos de intervenciones previstos).

* Las preguntas para la recopilacién de datos presentes en el marco analitico de NARE se
pueden adaptar para tener en cuenta la situacién local. Puede cambiar u omitir las
preguntas sugeridas e incluso afadir otras nuevas.

* La nota orientativa de NARE incluye consideraciones acerca de como implementar esta
evaluacién.

1. Lineas generales

En situaciones de afluencia de refugiados, el ACNUR apoya la coordinacién de una respuesta
multisectorial basada en una evaluacién conjunta de las necesidades de las personas afectadas.
La evaluacién de necesidades en emergencias relacionadas con refugiados (NARE) adopta un
enfoque de evaluacién rapido y multisectorial, que esta disefiado para ayudar a las operaciones
del ACNUR a examinar conjuntamente con los socios los principales problemas y necesidades no
satisfechas de los refugiados, las comunidades de acogida y otras personas en situacién de
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desplazamiento forzado, lo que sirve de base para la planificacién de una respuesta inmediata.
Mds concretamente, la NARE responde la siguiente pregunta: ;Cuales son los problemas
prioritarios actuales de los refugiados y su comunidad de acogida?

Los objetivos clave de una evaluacion de las necesidades de emergencia son:

o Servir de base para el disefio de programas y las prioridades de asistencia en las etapas
iniciales de la respuesta

o Garantizar que la ayuda humanitaria se base en las necesidades

o Garantizar que la ayuda humanitaria promueva y no perjudique los mecanismos seguros
de afrontamiento locales

o Identificar y comprender la singular variedad de necesidades que tienen las diferentes
poblaciones

o Garantizar que las decisiones relativas a la ayuda humanitaria estén basadas en datos
empiricos

Bajo su mandato, el ACNUR coordina y dirige todos los aspectos de las respuestas humanitarias
a las emergencias relacionadas con refugiados, lo que incluye las evaluaciones conjuntas de las
necesidades.

Relevancia para operaciones de emergencia

La NARE aplica varias metodologias para elaborar un andlisis intersectorial rapido que ofrezca
una descripcién relativamente completa de las necesidades durante una emergencia con
refugiados.

Guia principal

Proceso subyacente: ;como funciona?

La NARE es de naturaleza comunitaria, multisectorial y rapida, y esta disefiada para alcanzar una
comprension inicial de las necesidades. Después de las etapas iniciales de la crisis, cuando
todavia se requiere un analisis de las necesidades mas detallado, se puede llevar a cabo una
evaluacién exhaustiva, multisectorial o especifica de cada sector que complemente la NARE. La
herramienta esta destinada a usarse una Unica vez y no como sistema de monitoreo continuo.

Funcidn y responsabilidades del ACNUR

Durante una emergencia, el Representante del ACNUR en un pais es responsable de dirigir y
coordinar una evaluacion general de las necesidades de los refugiados a través de la
coordinacién sectorial. El Representante debe solicitar a los socios operacionales, en un foro
interagencial adecuado, que designen personal para unirse a un grupo de evaluacién de
necesidades. En el ACNUR se debe nombrar un coordinador de evaluacion de necesidades para
gue se ponga en contacto con los puntos focales sectoriales u organizativos y haga un
seguimiento. Los lideres sectoriales y los coordinadores de emergencia deben decidir qué



informacidn incluira la estrategia operacional de una evaluacién de necesidades. Un responsable
de gestidn de la informacién ayuda con la metodologia de evaluacién, el disefio, la recopilacién
de datos, el analisis y la coordinacién. El ACNUR debe procurar que la evaluacién se coordine con
el resto de las actividades de recopilacién de datos.

En todas las situaciones de emergencia relacionadas con refugiados se deben tener en cuenta
los siguientes principios de la NARE:

o Siempre se debe llevar a cabo un andlisis de datos secundarios para determinar qué
informacién ya hay disponible.

o Las evaluaciones iniciales de necesidades deben ser multisectoriales y deben coordinarse
entre sectores (pueden hacerse evaluaciones de necesidades mas detalladas de cada
sector después de la evaluacién multisectorial inicial).

o Cada tipo de informacidn se recaba mejor aplicando diferentes técnicas de recopilaciéon de
datos, como visitas familiares, observaciones, entrevistas con informantes clave, grupos
focales de discusion y debates comunitarios.

o Las evaluaciones siempre se deben coordinar para garantizar que las actividades de
recopilacion de datos arrojen datos comparables, que no sean redundantes y que den lugar
a un entendimiento comun de cudl es la situacién y las necesidades.

Para la evaluacién inicial de necesidades durante una nueva emergencia relacionada con
refugiados, el ACNUR debe dirigir una evaluacién de necesidades multisectorial conjunta que
impligue a diversos sectores y actores humanitarios. Las evaluaciones conjuntas permiten
establecer una interpretacién comun de la situacion y hacer un buen uso de los recursos
disponibles. Al mismo tiempo, todas las actividades de evaluacién deben estar armonizadas para
aseqgurar la comparabilidad de los datos y maximizar la eficiencia en el uso de los recursos. Esto
se puede coordinar por medio de un grupo de trabajo de evaluacién u otro foro equivalente.

Consideraciones para la implicacion del ACNUR en el ambito nacional

Las evaluaciones de necesidades a menudo dependen de la situacién, y son muchos los factores
gue pueden influir en su disefio. Entre otros, incluyen el nivel de acceso humanitario, el caracter
estable o dinamico de los movimientos de poblacién, el tiempo y los recursos disponibles para la
evaluacidn, y los tipos de intervenciones a los que la evaluacién debe aportar informacion.

Proceso de evaluacidon de las necesidades de emergencia

A continuacion se enumeran los pasos basicos para disefar y llevar a cabo una evaluacién de las
necesidades de emergencia. Tenga en cuenta que, aunque en términos generales estan en
orden, muchos pasos se efectlan de forma paralela.

o |dentificar a las partes interesadas clave y determinar los mecanismos de coordinacion.

o Determinar los objetivos de la NARE, asi como las decisiones que requieren informacién de
la evaluacion.

o Detallar las necesidades de informacién en un plan de andlisis de datos. ;Qué debemos
saber para alcanzar el objetivo? La lista de posibles necesidades de informacion mas
comunes durante una evaluacién rapida puede consultarse en el marco analitico de la
NARE.

o Definir el nivel de medicidn. La NARE esta disefiada para mediciones a nivel comunitario
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(no a nivel de hogar ni individual, ello podra hacerse en una etapa posterior).

o Definir la duracidon de la etapa previa y posterior a la afluencia que se medira, por ejemplo,
si se recopilaran datos posteriores a la afluencia desde el comienzo de la crisis 0 en los
ultimos 30 dias.

o Llevar a cabo un analisis de datos secundarios, elaborar un registro de evaluaciones y un
documento 3W (quién, qué, cuando) e identificar cualquier laguna de informacion. Usar la
plantilla de recopilaciéon de datos primarios y analisis de datos secundarios para la NARE.

o Decidir si es necesaria una recopilacién de datos primarios. En caso afirmativo, disefar la
metodologia pertinente, incluida la determinacion del método de muestreo de las
comunidades (véase el anexo 2 de la nota orientativa de la NARE).

o Definir un plan de recopilacion de datos usando la plantilla de recopilacién de datos
primarios y analisis de datos secundarios para la NARE.

o Diseflar y ensayar los formularios de obtencién de datos. Traducir los documentos de ser
necesario.

o Capacitar a los equipos responsables de la recopilacion de datos.

o Obtener los datos primarios.

o Cotejar, depurar y analizar la informacion obtenida. Usar la plantilla de recopilacién de
datos primarios y andlisis de datos secundarios para la NARE.

o Realizar analisis conjuntos para identificar las principales conclusiones, prioridades y

recomendaciones.

Difundir los datos y productos de informacion (incluso entre las comunidades).

Comenzar el monitoreo.

[¢]

[¢]

Paso 1. A quién involucrar

En la primera fase de una emergencia relacionada con refugiados puede implicarse a un amplio
abanico de organismos humanitarios, organizaciones no gubernamentales, homdlogos
gubernamentales e incluso donantes en el proceso de planificacion de la evaluacion inicial. Sera
necesario incluir en el proceso de evaluacién a los actores responsables de supervisar y prestar
asistencia en la primera fase de una respuesta. Es fundamental implicar al Programa Mundial de
Alimentos (PMA) y a otros socios relevantes cuando la poblacién que se vaya a evaluar supere
las 5.000 personas.

En contextos urbanos, los refugiados a menudo estan en movimiento y suelen aglomerarse en
las zonas mas pobres de la ciudad, o dispersarse por diferentes zonas. En consecuencia, puede
ser dificil identificarlos. Los puntos focales de refugiados pueden ayudar al equipo a detectar
dénde viven los refugiados, a calcular la poblacién y su demografia, a localizar nuevos puntos de
afluencia, grupos vulnerables, infraestructura y problemas de seguridad, y a identificar
mecanismos de afrontamiento. Las necesidades también pueden cambiar con gran rapidez en un
contexto urbano. El personal de proteccién o de proteccién comunitaria normalmente reunira las
direcciones de contacto de los puntos focales de refugiados.

El equipo de evaluacidn y el grupo de trabajo de gestion de la informacidn sobre
refugiados

Un equipo de evaluacion es un grupo de trabajo temporal compuesto por partes interesadas que
gestionan una evaluacién de las necesidades. Entre los miembros de este equipo se incluyen los
lideres operativos que deciden qué informacion se precisa para la toma de decisiones,
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interpretan los resultados de la evaluacidn y disefian las intervenciones basandose en esos
resultados; y un gestor de la informacién, que disefia la evaluacién, escoge los emplazamientos
que se evaluaran, recopila los datos y elabora los productos de informacién finales. Los
cometidos del equipo de evaluacién son:

o Acordar un calendario, una metodologia para la recopilaciéon de datos, un proceso de
depuracién y analisis de resultados, y el modo en que los resultados se compartiran y se
difundiran.

Identificar un sistema de remisidon de emergencia para hacer frente a las intervenciones
urgentes que se hayan descubierto durante el proceso de evaluacion.

Acordar los datos sectoriales vitales minimos.

Concluir el método de evaluacién y su disefio.

Escoger los emplazamientos.

Coordinar los recursos, las capacitaciones y la logistica.

[¢]

[¢]

[¢]

o

[¢]

El equipo de evaluacién debe identificar qué recursos se precisaran. Unos recursos limitados
pueden afectar el disefio de la evaluacion. Es importante cerciorarse de que los recursos
asignados a la evaluacidon de las necesidades sean proporcionales y razonables en relacién con el
valor previsto de las intervenciones que se haran en consecuencia. Idealmente, el costo de la
evaluacién se debe limitar a lo minimo indispensable y justificable. Al gestor de la informacion se
le pueden asignar las tareas de: elaborar un registro de evaluacién y un documento 3W (quién,
qué, cuando); preparar y coordinar las metodologias de evaluacidn de las necesidades;
asegurarse de que los conjuntos de datos sean compatibles; y facilitar el intercambio de datos
en el contexto de un grupo de trabajo de gestion de la informacion sobre refugiados. Este grupo
es un foro para la coordinacidon de multiples evaluaciones, el intercambio y el seguimiento de
datos, y la actualizacién del registro de evaluaciones. Las funciones de coordinacién de la
evaluacidn de necesidades se deben incluir en los términos de referencia del grupo. Véase la
plantilla de términos de referencia del grupo de trabajo de evaluacién.

Paso 2. Qué evaluar

Identifique objetivos y un enfoque claros y precisos para la evaluacion de las necesidades.
Siguiendo la nota orientativa de la NARE, precise las necesidades de informacion. El marco
analitico de la NARE constituye una hoja de trabajo que incluye preguntas clave por area
tematica y métodos de recopilacidon de datos posibles, que se pueden adaptar segun las
necesidades de informacidn, el contexto y los recursos disponibles. Se ofrece a los usuarios una
lista de posibles temas de informacion de conformidad con dicho marco analitico, y pueden
seleccionar preguntas pertinentes segun la situacién. Para cada area tematica de informacion, se
recomiendan métodos de recopilacién de datos y preguntas modelo que se pueden usar. Los
usuarios pueden filtrar por tema, sector, método de recopilacién de datos y etapa, con el fin de
facilitar que la adopcién de decisiones se base en los recursos disponibles.

Resultados esperados

Al comienzo de un proceso de evaluacién de necesidades, debe formular varias preguntas:
icuales son las causas subyacentes de riesgo y vulnerabilidad?; ;estas causas han cambiado? y,
si lo han hecho, ;cdmo?; jcuan extendido esta el problema (por todo el pais o paises o en zonas
especificas)?; ;como lo estan afrontando las comunidades de acogida?; ;qué zona geografica es
la mas afectada y qué grupos afectados son los que corren mayor riesgo?; ;cémo esperamos que
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evolucione la situacion en los préximos tres meses? Un primer paso fundamental es acordar qué
informacidn operacional sera la mas pertinente para los planificadores de la intervencion y de los
programas.

Nota: No comience un proceso de evaluacion disefiando un formulario de recopilacién de datos.
Comience por identificar las preguntas que precisan respuesta, no las preguntas que se haran. Si
comienza con el formulario, es menos probable que su evaluacién ofrezca informacién util.

Paso 3. Analisis de datos secundarios
El analisis de datos secundarios ofrece informacién muy valiosa. Debe ponderar diversas
cuestiones, entre otras:

o Las condiciones previas a la crisis (y si han agravado el impacto de la crisis).

o Las vulnerabilidades subyacentes. ; Qué grupos se encontraban ya en riesgo antes de la
crisis?

o Las amenazas (epidemias, el clima, etc.).

o Las condiciones actuales (;qué sabemos ya acerca del alcance y la dimension de la crisis y
de las consecuencias humanitarias?).

o Las lecciones que se puedan extraer de anteriores crisis o de operaciones relacionadas con
refugiados en la misma zona.

Se entiende por datos secundarios cualquier informacién cuyo origen sea externo a la propia
evaluacién de las necesidades, como datos que proporciona el gobierno, datos de seguimiento,
etc. Incluye datos que sean propiedad del ACNUR, como datos de registro o que consten en
ProGres. Los datos primarios son cualquier tipo de informacion acotada en el tiempo que se
recopile a través de un formulario de evaluacién durante una evaluacion de las necesidades de
emergencia. Ademas de la informacién que proporcionen los socios humanitarios in situ, se
pueden obtener datos secundarios a través de fuentes como ReliefWeb, AlertNet, ACAPS, la
Oficina de Coordinacidn de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA), medios de
comunicacion, blogs, colaboracién masiva, actas de reuniones de coordinacion, datos de censos,
etc. Usar la plantilla de recopilacién de datos primarios y analisis de datos secundarios para la
NARE es de ayuda para los equipos de evaluacién en la recopilacién y estructuracion del analisis
de datos secundarios.

Elaborar un registro de evaluaciones

Para comprender mejor el contexto general de la situacién, el gestor de la informacién debe
garantizar que se elabore un "registro de evaluaciones". Contiene una lista de las evaluaciones
en curso y planificadas, y ayuda al equipo de evaluacién a decidir dénde deben concentrarse las
actividades de evaluacion en el futuro.

Completar una plantilla 3W

Para alcanzar un panorama general de las necesidades, es importante entender y desglosar los
servicios existentes por tipo y lugar, asi como las capacidades del gobierno y de los socios
operacionales, en una plantilla 3W detallada (quién, qué, dénde). Como parte del andlisis de los
datos secundarios, un oficial de proteccién y programas debe trabajar con el gestor de la
informacidn para elaborar o ampliar la plantilla 3W para la operacién. Esto puede hacerse a
través de una hoja de calculo 3W tradicional que puede usarse para definir un perfil de cada
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dependencia administrativa, destacar la cobertura del servicio (o la ausencia de ella) y sefialar
areas que se deban incluir o priorizar en la evaluacién de necesidades.

Para obtener mas informacién acerca de como recopilar informacion en un documento 3W,
véase la entrada sobre quién hace qué y dénde (3W)

Paso 4. Recopilacion de datos primarios

A pesar de que siempre se debe llevar a cabo una evaluacion de necesidades en una situacion
de emergencia relacionada con refugiados, hay ocasiones en que no se deben recopilar datos
primarios. No recopile datos primarios:

o Cuando hacerlo ponga en peligro a las personas que se encarguen de obtener los datos o a
los entrevistados.

o Cuando se sepa que los resultados de una evaluacién seran incorrectos o sesgados (por
ejemplo, debido a que los entrevistados tengan mucho miedo a decir la verdad o haya
factores externos que alteren la recopilaciéon de datos).

o Cuando una poblacion se sienta demasiado evaluada y tal vez se comporte de manera
hostil frente a mas evaluaciones de las necesidades.

o Siya se han adoptado decisiones programaticas y los resultados de la evaluacién no
tendran importancia alguna desde el punto de vista operativo.

En las situaciones anteriores, puede ser adecuado evaluar las necesidades empleando solo el
analisis de datos secundarios (sin recopilar datos primarios).

Sistema de remision de emergencia

Antes de recopilar datos primarios, el personal de proteccién debe instaurar un sistema de
remisidon de emergencia para el equipo de evaluacion, por sector, y que tenga identificados a los
puntos focales. Cuando los equipos encargados de la recopilacion de datos sobre el terreno se
encuentren con situaciones en la que exista riesgo para las vidas humanas o casos que
requieran una intervencién urgente (p. €j., un centro colectivo que necesite una intervencién de
suministro de agua, saneamiento e higiene, una persona que necesite proteccidon especial, etc.),
deberan saber cdmo remitir dichas situaciones a los proveedores de servicios adecuados. Para
esto, los equipos deben contar con informacidn sobre los mecanismos de remision del ACNUR
para obtener ayuda. Asi, el proceso de remisidon de emergencia y la labor de evaluacion de
necesidades sobre el terreno pueden mantenerse separados, y los informes de intervenciones
urgentes no se confundiran con la informacion procedente de evaluaciones para fines de registro
de datos. El sistema de remisidon de emergencia debe estar operativo cuando se lleve a cabo la
evaluacion sobre el terreno.

Logistica y equipo para la evaluacion de las necesidades

Al planificar una evaluacion, es fundamental dar respuesta a las necesidades logisticas de los
equipos que se encargaran de la labor de recopilacion de datos. El material esencial incluye
vehiculos adecuados, botiquines de primeros auxilios, computadoras o tabletas, radios o
teléfonos satelitales, dispositivos GPS, teléfonos moviles y cargadores con saldo y tarjetas SIM
adecuadas, linternas, baterias de repuesto para todos los equipos, mapas fisicos y material de
papeleria. También necesitaran guias para las entrevistas. Asegurese de que los equipos lleven
comida y agua en cantidad suficiente, especialmente si es dificil obtener suministros en las
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zonas que visiten.

Método de evaluacidn y disefo del estudio

La unidad de medicion que debe utilizarse en una evaluacion de necesidades de emergencia ha
de ser la comunidad, y no el hogar o la persona individual. De ese modo se ahorrara tiempo y
disminuira el volumen de datos primarios que sera necesario recopilar. Las técnicas de
recopilacion de datos a nivel comunitario incluyen la observacién directa, las entrevistas con
informantes clave y los grupos focales de discusién.

La unidad de medicién recomendada para una evaluacién de necesidades urbana es el barrio o
el distrito. Ademas de las técnicas ya mencionadas, una evaluacién de necesidades urbana
podria obtener informacion empleando la tecnologia de colaboracién masiva o lineas de llamada
para los refugiados (al inicio o mas adelante).

Enfoques participativos y basados en la edad, el género y la diversidad
Las evaluaciones deben disenarse y efectuarse de modo que las personas para quienes trabaja
el ACNUR puedan expresar sus opiniones personales sobre sus propias necesidades.

Las evaluaciones de necesidades deben adoptar un enfoque de edad, género y diversidad,
ya que la emergencia afectara a los subgrupos de diversas formas. Los equipos de recopilacién
de datos sobre el terreno deben estar equilibrados en cuanto al género y deben contar con
formacién en enfoques participativos y en la realizacién de cuestionarios antes de recolectar los
datos primarios.

La participacién de la comunidad permite aprovechar las capacidades de esta. También reduce
el riesgo de que las evaluaciones de las necesidades y las intervenciones humanitarias a las que
estas dan lugar perjudiquen los mecanismos de afrontamiento locales, ignoren las necesidades
de los grupos sociales marginados o derrochen recursos en tipos de ayuda innecesarios.

Los equipos encargados de la recopilaciéon de datos deben solicitar el permiso expreso de las
personas entrevistadas para utilizar la informacién que estas proporcionen (consentimiento
informado). La informacion personal nunca se divulgara o cedera para otros fines que no sean
aquellos para los que se recopilé en un principio y para los que se dio el consentimiento
explicito.

Seleccion del emplazamiento

Siendo la unidad de medicién la comunidad, quizas sea posible seleccionar informantes clave
para cada comunidad (como un emplazamiento) en las primeras semanas de una emergencia.
Cuando no sea posible, el método de muestreo preferido es el muestreo intencional orientado a
la diversidad. Este tipo de muestreo busca obtener una muestra de la mayor cantidad posible de
tipos de emplazamientos. Para mas informacion sobre el muestreo, véase el anexo 2 de la nota
orientativa de la NARE: “Selecting the NARE Sampling Approach” (Seleccién del método de
muestreo de la NARE).

Paso 5. Diseiio e implementacion de herramientas
Las preguntas de recopilacion de datos en la NARE se pueden adaptar aln mas, las preguntas
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gue se sugieren se pueden cambiar u omitir, y se pueden incorporar nuevas preguntas. Usar la
plantilla de recopilacidon de datos primarios y analisis de datos secundarios para la NARE asiste a
los equipos de evaluacién en la recopilacion y estructuracién de datos primarios después del
analisis de datos secundarios. El producto final de esta plantilla servira de base para los debates
durante el taller de analisis conjunto de las evaluaciones.

Los formularios de recopilacién de datos primarios se deben probar antes de comenzar una
evaluacién exhaustiva de las necesidades sobre el terreno. Se pueden probar con colegas del
lugar: lo importante es cerciorarse de que las preguntas sean claras y de que las respuestas se
puedan analizar. Lo ideal es disefar el cuestionario en el idioma correspondiente. La traduccién
resulta costosa, requiere tiempo vy, si no se realiza correctamente, puede reducir notablemente
la calidad y la exactitud de los datos. Por ello, la traduccién debe planificarse y presupuestarse
desde una fase temprana.

Acordar los datos sectoriales vitales minimos

Las preguntas que se formulen en el marco de la evaluacién de necesidades deben centrarse en
la recopilacion de los datos sectoriales vitales basicos que sean necesarios en la primera fase de
una respuesta de emergencia. Todas las preguntas deben estar directamente asociadas a la
informacidn operacional que ha priorizado el equipo de evaluacién.

A la hora de priorizar las preguntas de evaluacién, estudie la posibilidad de utilizar un grafico de
priorizaciéon para facilitar un debate en grupo sobre las preguntas que se deben incluir. Priorice
aquellos datos que revistan una importancia vital y sean sencillos de obtener.

Paso 6. Datos depurados, analizados conjuntamente y acordados

En la medida en que resulte factible, el analisis debera llevarse a cabo en colaboracién con el
equipo involucrado, incluidos los socios, y con otros expertos tematicos y geograficos. La puesta
en comuUn de los conocimientos especializados existentes garantiza una mayor exhaustividad,
solidez y precisién del andlisis. Los analisis llevados a cabo por personal de contextos diversos
pueden ayudar a mitigar los sesgos, y los procesos analiticos conjuntos pueden contribuir
notablemente a crear una visién comun de la situacién y generar aceptacion de los resultados.

Para que una evaluacion de las necesidades tenga efectos operacionales que beneficien a las
poblaciones afectadas, los resultados de los analisis deben transmitirse de forma rapida y eficaz
a las audiencias clave. Para propiciar esto, debe elaborarse un plan de difusion.

El informe debe ser lo méas conciso posible, y la estructura se debe formular al principio de la
iniciativa de evaluacion de las necesidades, de modo que las partes interesadas estén en
sintonia respecto de las expectativas y los resultados previstos. El paquete de la NARE incluye
una plantilla para el informe especificamente para esta evaluacién.

Los resultados de una evaluacién de las necesidades de emergencia deben compararse con los
planes de contingencia existentes. La informacidn recogida también se debe evaluar para
determinar su validez, su relevancia, la fiabilidad de las fuentes y el grado en que corrobora otra
informacién. Se debe informar al personal directivo superior de cualquier prueba o sospecha de
fraude, conducta indebida o falsos informes de necesidades (para obtener o denegar ayuda a un
lugar o grupo).

Las personas afectadas por la crisis tienen el derecho a conocer los hallazgos de la evaluacién de
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las necesidades. Esta transparencia les permite hacer rendir cuentas de sus acciones a todas las
iniciativas humanitarias, y usar las pruebas para planificar sus propias estrategias de respuesta.
No obstante, es fundamental ser claros y sinceros acerca de las limitaciones de las
intervenciones (en curso y planificadas), y evitar hacer promesas enganosas o generar falsas
expectativas. A lo largo del proceso de evaluacién, la comunicacidn con las personas afectadas
debe ser respetuosa y transparente, y se debe efectuar por los canales de preferencia y
confianza de la comunidad.

El coordinador de evaluacion debe garantizar que el grupo de trabajo de gestidn de la
informacidn sobre refugiados y los lideres operativos tengan en cuenta las relaciones entre las
necesidades de evaluacién y las de supervision. Por ejemplo, si la evaluacién de necesidades
muestra que existen problemas graves en un sector en particular o en una comunidad, se debe
emplear esta informacién para impulsar el seguimiento de esos problemas. El equipo de
evaluacidn debe verificar por si mismo la fiabilidad del informe y confirmar cualquier defecto en
la documentacién o en el método en los resultados finales.

Ademas del informe de evaluacidn, la NARE contribuye a definir los perfiles de los campamentos,
las actualizaciones, los llamamientos de financiacion y otros productos de informacién. Se puede
crear un "panel de refugiados" (una visualizacién en una o dos paginas de las necesidades clave)
para mostrar los resultados. Los colegas del ACNUR pueden consultar los lineamientos de la
descripcion detallada de la respuesta ante emergencias (CORE, por sus siglas en inglés) para
encontrar mas informacion sobre crear y difundir productos de informacién publica en las
primeras semanas de una nueva emergencia relacionada con refugiados.

Paquete de la NARE

[¢]

“NARE Guidance Note” (Nota orientativa de la NARE)

“NARE Analytical Framework”(Marco analitico de la NARE)

Plantilla de recopilacién de datos primarios y andlisis de datos secundarios para la NARE
Plantilla del informe de evaluacién de la NARE

o

o

[¢]

Lista de Verificacion

 Crear un grupo de trabajo de evaluacién con lideres operativos y un gestor de la
informacion.

 Elaborar un registro de evaluaciones.

« Definir claramente los objetivos de la evaluacién y los resultados esperados.

 Usar el marco analitico de la NARE para determinar las necesidades de informacidn.
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» Examinar los datos existentes e identificar lagunas.

 Evaluar la necesidad de datos primarios en funcién de la seguridad, la precisién vy la
pertinencia para las operaciones.

« Seleccionar los grupos de la poblacién destinataria, definir qué es una comunidad como
unidad de mediciéon y, de ser necesario, emplear un método de muestreo intencional
orientado a la diversidad, adoptando un enfoque de edad, género y diversidad al
seleccionar a las personas encuestadas.

» Adaptar las preguntas de la NARE y probar los formularios antes de su aplicacién sobre
el terreno.

 Crear un mecanismo de intervenciones urgentes durante la recopilacién de datos.

 Evaluar la validez, la pertinencia y la fiabilidad de la informacion obtenida.

« Llevar a cabo un analisis conjunto en el que participen miembros de equipos diversos.

« Elaborar un plan para una comunicacion rapida y eficaz usando la plantilla del informe
de NARE.

« Comunicar las conclusiones de forma rapida y transparente por los canales preferidos
por las personas, y expresar claramente las limitaciones de la intervencién.

* Incorporar los resultados en los productos relevantes; ponderar la creacién de un “panel
de refugiados”.

4. Enlaces

UNHCR Assessment and Monitoring Resource Centre (Centro de recursos del ACNUR p... Needs
Assessment Handbook (Manual de evaluacidn de las necesidades del ACNUR) “Gestion de datos
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e informacion”

5. Contactos principales

hgdspr@unhcr.org

Enfoque basado en grupos tematicos

22 Agosto 2025

Puntos clave

* El Coordinador del Socorro de Emergencia, a peticién del Coordinador Residente o
Coordinador Humanitario y con el respaldo de los Directores del Comité Permanente entre
Organismos (IASC, por sus siglas en inglés) y del Alto Comisionado, activa el enfoque de
grupos tematicos, el cual opera como una estructura de coordinacién para las emergencias
humanitarias no relacionadas con refugiados. En situaciones relacionadas con refugiados, la
coordinacién se rige por el modelo de coordinacién en materia de refugiados; los grupos
tematicos no se activan en este tipo de situaciones.

» Todos los grupos tematicos estan encabezados por organizaciones, conocidas como
“entidades responsables”, que operan a nivel mundial y nacional. El ACNUR lidera el Grupo
Tematico Mundial de Proteccién; codirige, junto a la Federacién Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (la Federacion Internacional), el Grupo Tematico
Mundial de Alojamiento y, junto a la Organizacidon Internacional para las Migraciones (OIM),
el Grupo Tematico Mundial de Coordinacidn y Gestion de Campamentos (el ACNUR
interviene cuando el conflicto origina desplazamientos, y la Federacién Internacional y la
OIM cuando los desastres provocan desplazamientos). Las entidades responsables de los
grupos tematicos a nivel mundial actian como “proveedores de Ultima instancia” en sus
respectivos grupos tematicos.

» A nivel nacional, las respuestas interagenciales coordinadas a través de grupos tematicos
son dirigidas por el Coordinador Humanitario por intermedio de las entidades responsables
de los grupos tematicos. Los coordinadores de grupos tematicos imparten instrucciones
estratégicas y sectoriales, y facilitan la coordinacién operacional. El ACNUR también asume
el liderazgo del grupo tematico de proteccién cuando los desastres provocan
desplazamientos, siempre y cuando cuente con presencia en el territorio, el gobierno lo
solicite y exista un acuerdo interinstitucional.

 El Representante del ACNUR participa activamente en el grupo humanitario en el pais, en
representacién del organismo y de los grupos que dirige el ACNUR. A través del equipo de
las Naciones Unidas en el pais o del equipo humanitario en el pais, el ACNUR participa en las
deliberaciones sobre la activacién de los grupos tematicos a nivel nacional.
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1. Lineas generales

Esta entrada sera revisada préximamente segun los resultados del Reinicio Humanitario (véase
la entrada sobre la Arquitectura de Coordinacion Internacional), con cambios como el nimero y
los nombres de los grupos tematicos. Para una mejor comprensién, esta entrada debe leerse
junto con las entradas sobre los Planes de Necesidades y Respuesta Humanitaria (HNRPs) y los
Llamamientos Rapidos (FAs), el Ciclo del Programa Humanitario y la Arquitectura de
Coordinacién Internacional; consulte también las entradas sobre financiacidn conjunta y el CERF.

El enfoque basado en grupos tematicos se emplea para facilitar la coordinacién en emergencias
humanitarias no relacionadas con refugiados. Las organizaciones humanitarias han acordado
liderar determinados grupos tematicos a nivel mundial y han definido, a tal fin, una estructura
nacional de coordinacion de las respuestas humanitarias no relacionadas con refugiados, en la
que el liderazgo de los grupos tematicos que conforman dicha estructura deberia idealmente
reflejar los acuerdos mundiales. Por lo general, los grupos tematicos suelen ser codirigidos por el
gobierno y copresididos por organizaciones no gubernamentales (ONG) asociadas.

El sistema de grupos tematicos distribuye la responsabilidad de prestar servicios (salud,

alojamiento, etc.) entre diferentes entidades responsables, de modo que la responsabilidad de
llevar adelante la respuesta no recaiga en un solo organismo. En cada pais, la responsabilidad
general de la coordinacion y prestacion de asistencia corresponde al Coordinador Humanitario.

Los grupos tematicos son grupos de organizaciones humanitarias, tanto de las Naciones Unidas
como de otros organismos, que tienen presencia en los principales sectores de la accién
humanitaria (agua, salud, alojamiento, logistica, etc.). Son designados por el IASC y tienen
responsabilidades claramente delimitadas en materia de coordinacién; son organismos de una
duracién limitada destinados a subsanar una deficiencia transitoria (2025 IASC Guidance on
Cluster Transition and Deactivation). Su objetivo es desarrollar la capacidad de los sistemas
nacionales para atender situaciones humanitarias desde un enfoque de proteccién y rendicién de
cuentas, y traspasar de forma gradual la responsabilidad de la coordinacién a entidades
nacionales y locales.

Nota. La proteccién de los refugiados y la asistencia que se les brinda se coordinan y llevan
adelante siguiendo el modelo de coordinacién en materia de refugiados. Los grupos tematicos no
se activan durante situaciones relacionadas con refugiados. En situaciones mixtas,
caracterizadas por la confluencia de poblaciones de personas refugiadas y desplazadas internas,
se debera recurrir a la nota conjunta del ACNUR y OCHA sobre coordinacion en la practica en
situaciones mixtas para obtener orientaciones.

Entidades mundiales responsables de los grupos tematicos (IASC)
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2. Guia principal
Las grandes crisis humanitarias no relacionadas con refugiados son aquellas:

o En las que las necesidades de las personas afectadas o desplazadas sobrepasan la

capacidad que tiene un gobierno para atenderlas
o Caracterizadas por una magnitud y una complejidad tales que justifican una respuesta
multisectorial con la intervencién de una amplia gama de actores humanitarios

En tales circunstancias, se activan los grupos tematicos, los cuales llevaran adelante una
respuesta comandada por el Coordinador Humanitario designado. Los grupos tematicos rinden
cuentas ante el Coordinador Humanitario, a través de su entidad responsable, asi como ante las

autoridades nacionales y personas afectadas por la crisis.

En las emergencias humanitarias provocadas por conflictos o desastres naturales, se puede
emplear un enfoque basado en grupos tematicos.



Su objetivo es fortalecer la preparacion general del sistema, garantizar la disponibilidad
inmediata de materiales y conocimientos técnicos esenciales, y centrarse en la capacidad
técnica a través de las siguientes iniciativas:

o Fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas. Sus mecanismos mejoran la
transparencia en la asignacion de recursos, forjan el liderazgo y se centran en el
desempefio a nivel operacional, lo que fortalece la rendicion de cuentas.

o Aumentar la previsibilidad. Las responsabilidades sectoriales y tematicas estan claramente
definidas; los mecanismos formales a escala nacional e internacional aportan claridad a
ambitos que, en otro caso, no estarian atendidos.

o Colaborar con las autoridades nacionales y locales. Las autoridades gubernamentales son
las principales responsables. Los actores humanitarios deben comprometerse activamente
con ellas y brindarles la asistencia necesaria para que dirijan o asuman de forma gradual la
ejecucion de la operacién, la coordinacién y el monitoreo de la proteccidn, la asistencia y
las soluciones para las personas desplazadas internas.

o Incluir a las comunidades afectadas. Los actores humanitarios deben rendir cuentas ante
las poblaciones afectadas. Deben consultar a las poblaciones que reciben asistencia y
mantener dialogo con ellas. Las comunidades afectadas ayudan a determinar cuales son
las mejores respuestas a los problemas que las aquejan.

o Emprender actividades de promocidon mas eficaces. Cuando los grupos tematicos, de forma
individual o colectiva, se pronuncian sobre cuestiones de interés comdn junto a grupos
afectados que suelen no ser escuchados, la promocion de intereses se vuelve mas eficaz.

o Planificacién estratégica y operativa conjunta. Los procesos formales de coordinacién
dentro de los grupos tematicos y entre ellos aumentan la eficiencia y mejoran la eficacia.

Centralidad de la proteccion

La Declaracion de 2013 de los Directores del IASC sobre la centralidad de la proteccidn para la
accion humanitaria se considera un compromiso fundamental de los Coordinadores
Humanitarios, los equipos humanitarios en el pais y los grupos tematicos, ya que en ella se
afirma que, si bien los gobiernos son los principales responsables de proteger a las personas
durante las emergencias humanitarias, los actores humanitarios deben proteger a las personas y
respetar y promover sus derechos humanos de conformidad con la legislacién internacional
sobre derechos humanos y el derecho internacional humanitario, asi como con otras normas de
proteccion reconocidas a nivel internacional. Los equipos humanitarios en el pais deben
desarrollar una estrategia de proteccion especifica que comprenda la preparacion, todos los
aspectos de la respuesta humanitaria y las soluciones. Se espera que el grupo tematico de
proteccioén facilite andlisis y brinde respaldo al equipo humanitario en el pais durante la
preparacién de esta estrategia.

Activacion de grupos tematicos. Solo el Coordinador del Socorro de Emergencia, con el
benepldacito de los Directores del IASC, puede activar los grupos tematicos. En 2018, la respuesta
ampliada del conjunto del sistema humanitario reemplazé el procedimiento anterior de
activacién de emergencia, al que se le denominaba como “nivel 3”. La respuesta ampliada del
IASC consiste en una movilizacién de todo el sistema ante situaciones que surgen
repentinamente o se deterioran rapidamente en un pais o regién determinados, y se declara
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cuando la capacidad nacional o regional para dirigir, coordinar y prestar asistencia humanitaria
no es acorde a la dimensién, complejidad y urgencia de la crisis. Se utilizan cinco criterios para
determinar si una emergencia requiere una activacién del sistema en su conjunto: dimensidn,
urgencia, complejidad, capacidad y riesgo de fracasar en la prestacion eficaz de asistencia a las
poblaciones afectadas.

Algunos de los principales pasos son:

1. Realizar consultas con los Directores del IASC.

2. Movilizacion de las capacidades de respuesta de las entidades responsables de los grupos
tematicos.

3. Despliegue inmediato de equipos de coordinacién de grupos tematicos que tengan
experiencia en gestién de la informacién y capacidad de brindar una respuesta ampliada.

4. Activacion de los grupos tematicos, incluidas las entidades responsables designadas.

5. Otorgacioén de facultades al Coordinador Humanitario.

El Coordinador Humanitario:

o Dirige al equipo humanitario en el pais durante la evaluacidén rapida inicial de grupos
multiples, de la que se desprende una declaracion estratégica y un plan de respuesta.

o Dirige las solicitudes de asignaciones del Fondo Central para la Accién en Casos de
Emergencia.

o Busca consenso en el equipo humanitario en el pais al momento de tomar decisiones
esenciales, pero tiene la facultad de ultimar los detalles finales de las propuestas.

o Pone al Coordinador del Socorro de Emergencia al corriente de los problemas de
desempenio de las entidades responsables de los grupos tematicos, quien, a su vez, puede
someterlas a consideracién de los Directores del IASC.

o Se asegura de que la coordinacién, asi como la prestacion, supervisién y presentacién de
informes se desarrollen de manera eficaz.

La participaciéon del ACNUR en los debates iniciales sobre la activacion de los grupos tematicos a
nivel nacional es crucial. En esta etapa, el ACNUR debe expresar su disposicién y compromiso
para liderar determinados grupos tematicos y activar mecanismos internos que permitan el
rapido despliegue del personal correspondiente.

Estructura de coordinacion

El Coordinador Humanitario, con el apoyo del gobierno de acogida, es quien lidera la respuesta
basada en grupos tematicos. En instancias superiores (por lo general, en el equipo humanitario
en el pais), los grupos tematicos son representados por el jefe a nivel nacional de la entidad
responsable del grupo tematico. Por ejemplo, el Representante del ACNUR actuard en nombre de
los grupos tematicos de proteccidn, alojamiento y coordinacién y gestion de campamentos en
caso de que el ACNUR haya asumido su liderazgo. La Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios (OCHA) respalda las labores de coordinacién que desempefia el Coordinador
Humanitario y suele convocar reuniones de coordinacién entre grupos tematicos en las que
participan sus coordinadores a nivel nacional.
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Funciones principales de un grupo tematico

A nivel nacional, un grupo tematico cumple seis funciones basicas:

1. Respaldar la prestacion de servicios, facilitando un espacio o tribuna para i) acordar enfoques
que estén en sintonia con el plan de respuesta humanitaria y las prioridades estratégicas, y ii)
desarrollar mecanismos que eliminen las duplicaciones.

2. Contribuir a las decisiones estratégicas del Coordinador Humanitario o el equipo humanitario
en el pais mediante: i) la coordinacién de evaluaciones de necesidades; ii) la identificacién de
lagunas y obstaculos intra- e intersectoriales, lo que abarca también cuestiones transversales,
asi como las formas de subsanarlos; vy iii) la formulacién de prioridades a partir de este analisis.

3. Planificar y desarrollar i) estrategias, lo que incluye planes para los grupos tematicos, con
objetivos e indicadores, dentro de la estrategia de respuesta global; ii) acuerdos de adhesién a
las normas; vy iii) medios para satisfacer las necesidades de financiacion.

4. Defender los intereses de los integrantes del grupo tematico y de las personas afectadas
mediante la identificacién de sus preocupaciones, lo que, a su vez, sirve de base para los
mensajes y las acciones del Coordinador Humanitario y del equipo humanitario en el pais.

5. Supervisar y reportar la estrategia, las necesidades, las actividades y los resultados del grupo
tematico, y recomendar medidas correctivas cuando sea necesario.

6. Encargarse de los planes de contingencia y las acciones de preparacion, y enfocarse en el
desarrollo de capacidades cuando el grupo tematico disponga de recursos para ello.

Desde el inicio de una respuesta humanitaria, cada grupo tematico es también responsable de
transversalizar la proteccion y seguir un enfoque orientado a encontrar soluciones.

La gestidon de la informacidn es fundamental para la coordinacion y para el enfoque basado
en grupos tematicos. Se espera que las entidades responsables presten asistencia para la
gestién de la informacién a sus grupos tematicos o identifiquen las necesidades que estos
presentan en esta area. Existe un documento denominado “Orientacién operacional sobre las
responsabilidades de los lideres de grupo/sector y la Oficina de la Coordinacién de Asuntos
Humanitarios (OCAH) en la gestién de la informacion”. De acuerdo con esta orientacion, las
entidades responsables de los grupos tematicos se encargan de coordinar la informacién dentro
de sus respectivos grupos, mientras que OCHA se encarga de coordinar la informacion entre
todos los grupos tematicos.



https://reliefweb.int/report/world/orientacion-operacional-sobre-las-responsabilidades-de-los-lideres-de-gruposector-y-la-oficina-de-la-coordinacion-de-asuntos-humanitarios-ocah-en-la-gestion-de-la-informacion
https://reliefweb.int/report/world/orientacion-operacional-sobre-las-responsabilidades-de-los-lideres-de-gruposector-y-la-oficina-de-la-coordinacion-de-asuntos-humanitarios-ocah-en-la-gestion-de-la-informacion
https://reliefweb.int/report/world/orientacion-operacional-sobre-las-responsabilidades-de-los-lideres-de-gruposector-y-la-oficina-de-la-coordinacion-de-asuntos-humanitarios-ocah-en-la-gestion-de-la-informacion

Organizacion de la coordinacion en el enfoque basado en grupos tematicos

CSE IASC
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CSE Coordinador del Socorro de Emergencia

E(M)RGT Entidad (mundial) responsable del grupo tematico

CH Coordinador Humanitario

EHP Equipo humanitario en el pais

IASC Comité Permanente entre Organismos

OCHA Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas

Funcion de las partes interesadas

Gobierno y actores nacionales. En virtud de la Resolucién 46/182 de la Asamblea General de
las Naciones Unidas (del 19 de diciembre de 1991), el Estado afectado, que comprende al
gobierno y sus instituciones oficiales, es el principal responsable de iniciar, organizar, coordinary
ejecutar la asistencia humanitaria en su territorio.

El Comité Permanente entre Organismos. El IASC es un foro interinstitucional para la
coordinacién, el desarrollo de politicas y la toma de decisiones que reline a los principales socios
humanitarios de las Naciones Unidas y otros organismos. El IASC, bajo el liderazgo del
Coordinador del Socorro de Emergencia, desarrolla politicas humanitarias, define
responsabilidades en todas las areas de asistencia humanitaria, identifica y solventa las lagunas
en la respuesta, y aboga por la efectiva aplicacion de los principios humanitarios.

El Coordinador del Socorro de Emergencia. La funcién del Coordinador del Socorro de
Emergencia es asumida por el Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios, quien dirige
el IASC. El Coordinador del Socorro de Emergencia es el responsable de supervisar las respuestas
a emergencias complejas que requieren asistencia humanitaria de las Naciones Unidas. En los
paises afectados por desastres o conflictos, el Coordinador del Socorro de Emergencia puede
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nombrar a un Coordinador Humanitario. El Coordinador del Socorro de Emergencia se procura
ante el IASC la aprobacion de las propuestas del Coordinador Humanitario en lo que respecta a la
activacién de los grupos tematicos y el nombramiento de sus entidades responsables. La
responsabilidad del Coordinador del Socorro de Emergencia no atenuda la responsabilidad que se
le confiere por mandato al Alto Comisionado relativa a los refugiados.

Coordinador Humanitario. Cuando se produce una crisis, el Coordinador Humanitario de un
pais es responsable de evaluar si se justifica una respuesta internacional y, en caso afirmativo,
de garantizar que esté bien organizada. Los coordinadores humanitarios rinden cuentas ante el
Coordinador del Socorro de Emergencia. A nivel nacional, asumen el liderazgo del equipo
humanitario en el pais y, por tanto, deciden los mecanismos de coordinacién mas adecuados
para una crisis, teniendo en cuenta el panorama local. Debe decidirse mediante un acuerdo qué
grupos tematicos se conformaran y cudles seran las organizaciones que los dirigiran.

Equipo humanitario en el pais. El equipo humanitario en el pais es un foro estratégico y
operacional de supervisiéon y toma de decisiones establecido y dirigido por el Coordinador
Humanitario. Congrega a representantes de las Naciones Unidas y ONG; el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja suele asistir en calidad de observador. Los
organismos designados como responsables de grupos tematicos representan a estos grupos y a
sus organizaciones ante el equipo humanitario en el pais. El equipo humanitario en el pais es
responsable de llegar a acuerdos sobre las cuestiones estratégicas que entran en juego en la
accién humanitaria.

Entidades responsables de los grupos tematicos. Los jefes de las entidades responsables
de los grupos tematicos rinden cuentas ante el Coordinador Humanitario.

o Se aseguran de que se establezcan mecanismos de coordinacién y de que se les preste el
apoyo adecuado.

o Sirven como primer punto de contacto para el gobierno y el Coordinador Humanitario.

o Son los proveedores de Ultima instancia de sus respectivos grupos tematicos.

Nota. El término “proveedor de ultima instancia” que utiliza el IASC “implica que la
entidad responsable del grupo tematico se compromete a hacer todo lo que esté a su alcance
para garantizar una respuesta adecuada y apropiada. Esto implica convocar a todos los socios
humanitarios relevantes para solventar las lagunas cruciales y, en caso de que ello no sea
posible, dependiendo del apremio y de la accesibilidad, la seguridad y la disponibilidad de
financiacidn, la entidad responsable del grupo tematico podria verse en la necesidad de
subsanar la deficiencia por sus propios medios”.

Coordinadores de grupos tematicos. Los coordinadores de los grupos tematicos se encargan
de garantizar que estos cumplan su funcion en lo que respecta a la evaluacion de las
necesidades, la planificacion de la respuesta, el establecimiento de estrategias o enfoques, la
provision de orientacidn politica u operacional, la coordinacién de las respuestas sobre el
terreno, la colaboracién entre grupos tematicos, la gestiéon de la informacioén, el seguimiento y la
evaluacién, la comunicacién con donantes y gobiernos , la promocion de intereses, etc., tal y
como se establece en el Mddulo de referencia para la coordinacién de grupos tematicos
(clusters) a nivel nacional (del IASC). Los coordinadores de los grupos tematicos cooperan a
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través del Grupo de Coordinacién entre Grupos Tematicos para lograr los siguientes objetivos:
ofrecer una respuesta humanitaria eficaz, eficiente y conjunta que produzca resultados
significativos en el ambito de la proteccion, de conformidad con la politica de proteccién del
IASC; alcanzar un entendimiento comun respecto a las necesidades, fundamentado en analisis
exhaustivos sobre proteccion y género; y acordar una estrategia conjunta para satisfacer las
necesidades. Proporcionan sesiones informativas al equipo humanitario en el pais y plantean
cuestiones estratégicas con el fin de debatirlas en esa instancia. Para mas informacion, véase
“Standard Terms of Reference for Inter-Cluster (Sector) Coordination Groups” (Términos de
referencia para los grupos de coordinacién entre grupos tematicos [sectores]) (2017).

Liderazgo compartido. El IASC recomienda que el liderazgo del grupo tematico a nivel
nacional refleje los acuerdos globales. Por consiguiente, el ACNUR debe liderar el grupo de
proteccidén y, en situaciones de conflicto, los grupos de alojamiento y de coordinacién y gestion
de campamentos. Cuando sea apropiado, los gobiernos deberian asumir coliderar los grupos
tematicos. La practica ha demostrado que nombrar a ONG para presidir de forma conjunta un
grupo tematico suele fortalecer las asociaciones, las actividades de promocién de intereses y la
distribucién de la informacién, y, por consiguiente, la respuesta en su conjunto. Cuando una ONG
copreside un grupo tematico, debe dotar al equipo de coordinacién de dicho grupo con miembros
de su personal, de modo que estos ocupen funciones que complementen y mejoren la capacidad
del grupo tematico. Debe evitarse nombrar a dos organismos de las Naciones Unidas para
codirigir grupos tematicos, ya que esto no beneficia la apropiacién de responsabilidades ni la
sostenibilidad de la coordinacidn; todo lo contrario: disminuye la rendicién de cuentas y
obstaculiza la toma de decisiones. Los grupos tematicos globales deben ser consultados sobre
las consideraciones de los colideres o copresidentes antes de la activacion del grupo tematico.
Para obtener informacion orientativa del IASC acerca del liderazgo de los grupos tematicos,
véase la seccién “Procedimientos de activacién” (pag. 10) del Médulo de referencia para la
coordinacién de grupos tematicos (clusters) a nivel nacional (del IASC).

OCHA. OCHA colabora estrechamente con las entidades responsables de los grupos tematicos
mundiales y las ONG para desarrollar politicas, coordinar asuntos transversales a los grupos
tematicos, difundir orientaciones operacionales y organizar la asistencia sobre el terreno. Sobre
el terreno, ayuda a garantizar que el sistema humanitario funcione eficientemente y fortalece el
liderazgo del Coordinador Humanitario. OCHA ofrece orientacién y apoyo al Coordinador
Humanitario y al equipo humanitario en el pais, y facilita, de ser necesario, la coordinacién entre
grupos tematicos en todas las fases de la respuesta, incluida la evaluacion de las necesidades, la
planificaciéon conjunta y el sequimiento y la evaluacion.

Los grupos tematicos se benefician cuando cuentan con una participaciéon amplia y
representativa. Sin embargo, puede ser muy dificil administrarlos si tienen demasiados
miembros o si estos son transitorios. En tales casos, el nombramiento de un grupo de
asesoramiento estratégico o de grupos de trabajo técnicos mas pequenos puede mejorar su
rendimiento.

Compromisos minimos de participacion. Las organizaciones locales, nacionales o
internacionales que se afilien a grupos tematicos se comprometen a:

o respetar los principios humanitarios y de asociacion;
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o participar en iniciativas destinadas especificamente a mejorar la rendicidon de cuentas ante
las personas afectadas y la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales;

o involucrarse sistematicamente en la labor colectiva del grupo tematico y poner a su
disposicién la capacidad para ello;

o aprovechar al maximo los recursos y compartir informacién sobre los recursos de la
organizacion;

o asumir responsabilidades de liderazgo segun sea necesario y seguin lo permita la
capacidad y los mandatos; y

o ayudar a desarrollar y dar difusién a acciones de promocién de intereses y mensajes para
las audiencias correspondientes.

Los compromisos minimos no se deben sequir al pie de la letra, sino que han de adaptarse a las
necesidades y al contexto. Los grupos tematicos a nivel nacional deben consultar el médulo de
referencia para la coordinacién de grupos tematicos cuando elaboren o actualicen sus términos
de referencia 0 compromisos.

El papel y las responsabilidades del ACNUR

Dentro del sistema del IASC, el ACNUR (co)dirige tres grupos tematicos:

Proteccidn. El ACNUR dirige el grupo tematico de proteccién en situaciones de conflicto y ante
desplazamientos a raiz de desastres naturales, siempre y cuando tenga presencia en el pais, el
gobierno le haya pedido asumir dicho liderazgo y se cuente con aprobacién interagencial. Este
grupo tematico se ocupa de “dmbitos de responsabilidad” que se atribuyen al Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) en el caso de la violencia de género; a UNICEF en el
caso de la proteccién de menores; al Servicio de las Naciones Unidas de Actividades relativas a
las Minas (UNMAS) en el caso de las acciones para contrarrestar las minas; y al Consejo Noruego
para Refugiados en el caso de vivienda, tierras y propiedad. En reconocimiento de la centralidad
de la proteccién para lograr el objetivo de cualquier respuesta humanitaria, el grupo tematico de
proteccién asesora al Coordinador Humanitario y al equipo humanitario en el pais, y trabaja con
todos los grupos para reforzar la proteccién y las respuestas basadas en los derechos humanos.

Coordinacidon y gestion de campamentos. En situaciones relacionadas con personas
desplazadas internas, el ACNUR dirige este grupo tematico. En casos de desastres naturales, la
direccion pasa a manos de la OIM. El grupo tematico de coordinacién y gestion de campamentos
no promueve ni establece campamentos ni entornos colectivos similares de manera automatica.
Por el contrario, busca crear y preservar condiciones de dignidad y niveles de vida y de servicio
adecuados para las poblaciones desplazadas, ya sea que vivan en entornos colectivos
planificados o espontaneos.

Alojamiento. En situaciones de conflicto, el ACNUR lidera este grupo tematico. En situaciones
de desastres naturales, lo dirige la Federacién Internacional. Si la Federacién Internacional no
tiene presencia en el territorio o no puede asumir el liderazgo del grupo tematico ni bien se
produce un desastre natural, el ACNUR puede dirigirlo de forma provisoria, hasta que la
Federacion Internacional esté preparada para hacerlo. Dado que el ACNUR, a diferencia de la
Federacion Internacional, recibe financiacién del Fondo Central para la Accién en Casos de


https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-61
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-61
https://reliefweb.int/report/world/m-dulo-de-referencia-para-la-coordinaci-n-de-grupos-tem-ticos-clusters-nivel-nacional
https://reliefweb.int/report/world/m-dulo-de-referencia-para-la-coordinaci-n-de-grupos-tem-ticos-clusters-nivel-nacional
https://emergency.unhcr.org/es/coordination-and-communication/sistema-de-grupos-tem%C3%A1ticos/grupo-tem%C3%A1tico-de-protecci%C3%B3n?lang=en_US
https://emergency.unhcr.org/es/protection/persons-risk/protecci%C3%B3n-de-menores
https://emergency.unhcr.org/es/protection/legal-framework/vivienda-tierras-y-propiedad-vtp
https://emergency.unhcr.org/es/coordination-and-communication/sistema-de-grupos-tem%C3%A1ticos/grupo-tem%C3%A1tico-de-protecci%C3%B3n?lang=en_US
https://emergency.unhcr.org/es/coordination-and-communication/sistema-de-grupos-tem%C3%A1ticos/grupo-tem%C3%A1tico-de-protecci%C3%B3n?lang=en_US
https://emergency.unhcr.org/es/campamentos/coordinaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n-de-campamentos-cccm?lang=en_US
https://emergency.unhcr.org/es/coordination-and-communication/sistema-de-grupos-tem%C3%A1ticos/grupo-tem%C3%A1tico-sobre-alojamiento-cpo

Emergencia, puede contribuir al sector de alojamiento con dichos fondos durante desastres
naturales. Las operaciones en los paises deben consultar al Grupo Tematico Mundial de
Alojamiento en tales circunstancias.

Cuando surgen nuevas situaciones de emergencia, los representantes del ACNUR en los paises
consultan con sus respectivas oficinas regionales y participan en las deliberaciones sobre Ia
activacion de los grupos tematicos, celebradas por el equipo humanitario en el pais o el equipo
de las Naciones Unidas en el pais. Cuando se activa un grupo tematico dirigido por el ACNUR, de
acuerdo con los compromisos y responsabilidades del IASC, las oficinas del ACNUR deben estar
preparadas para aportar recursos a la coordinacion del grupo tematico, lo que incluye capacidad
de coordinacion a nivel nacional y local, y apoyo para la gestién de la informacién. No es una
buena practica, y, por tanto, debe evitarse, fusionar grupos tematicos (p. €j., alojamiento,
articulos no alimentarios y gestién y coordinaciéon de campamentos).

Las operaciones en los paises deben consultar a los grupos tematicos globales antes de tomar
las medidas necesarias para fusionarlos.

Lo que se recomienda es buscar, siempre que sea posible, sinergias entre tres grupos
tematicos; ello supone garantizar que las estrategias, las iniciativas y los mensajes operen de
manera armoniosa entre los grupos tematicos de proteccién, refugio y coordinacién y gestién de
campamentos. En concreto, esto puede significar:

o acordar areas geograficas prioritarias y armonizar estrategias, enfoques y actividades;

o establecer una colaboracién y un mecanismo de comunicacién conjunta entre los actores
humanitarios y del desarrollo, y, de ser necesario, entre los actores de paz que trabajan en
una zona;

o realizar evaluaciones sectoriales conjuntas;

o armonizar, en la medida de lo posible, las cadenas de resultados expuestas en los planes
de respuesta humanitaria de los grupos tematicos con las del ACNUR;

o asegurarse de que el ACNUR y los grupos tematicos posean capacidades de gestién de la
informacién diferenciadas; y

o procurar recursos en comun, como servicios de traduccion y otros tipos de servicios, para
las actividades de los grupos tematicos.

Para mas informacion interna del ACNUR, véase la herramienta de planificacién de la
implementacion para contextos de desplazamiento interno (Building Blocks).

Fase posterior a la emergencia

Los grupos tematicos pueden ser desactivados de manera individual o conjunta. Puede decidirse
después de una revision de la organizacion de la coordinacién, o después de que, tras diversos
acontecimientos en el pais, se reduzca la necesidad de una respuesta humanitaria. La
desactivacion debe estar supeditada a una evaluacién de la capacidad nacional y a
consideraciones contextuales. Para llevar adelante la desactivacion, se deben cumplir
determinados criterios: i) la situacién humanitaria debe haber mejorado notoriamente y, por
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tanto, deben haber disminuido las necesidades humanitarias y las brechas relacionadas en las
respuestas y en la coordinacidn; o ii) las estructuras nacionales deben haber adquirido capacidad
suficiente para coordinar y satisfacer las necesidades humanitarias residuales en consonancia
con los principios humanitarios.

LISTA DE VERIFICACION para la activacion de grupos tematicos

 El Coordinador Humanitario o el Coordinador Residente y las entidades responsables de
los grupos tematicos, con el respaldo de OCHA, consultan con las autoridades
nacionales qué mecanismos de coordinacién humanitaria existen, y cuales son sus
respectivas capacidades.

» OCHAy los representantes en el pais avisan a las entidades responsables de grupos
tematicos mundiales de antemano sobre la reunién del equipo humanitario en el pais o
el equipo de las Naciones Unidas en el pais, donde se debatira la activacién, para
garantizar que estén representadas en la reunidn.

 El Coordinador Humanitario o el Coordinador Residente, en consulta con el equipo
humanitario en el pais o el equipo de las Naciones Unidas en el pais, decide qué grupos
tematicos se recomienda activar, en funcién del analisis de la situacion y la
planificacion de la preparacién. En cada caso, la decisién debera basarse en los cuatro
criterios descritos anteriormente.

 El Coordinador Humanitario o el Coordinador Residente, en consulta con el equipo
humanitario en el pais o el equipo de las Naciones Unidas en el pais, selecciona las
entidades responsables de los grupos tematicos en funcidn de sus capacidades de
respuesta y coordinacion, presencia operativa y capacidad para brindar una respuesta
ampliada. Idealmente, la seleccion de las entidades responsables de los grupos
tematicos debe reflejar los acuerdos mundiales. Sin embargo, eso no siempre
es posible: en ocasiones, hay otras organizaciones mejor posicionadas para estar al
frente. Segun la Agenda Transformativa del IASC, se alentd a las entidades
responsables de grupos tematicos a que consideraran el desarrollo de un liderazgo del
grupo tematico compartido con las ONG claramente definido, acordado y respaldado
cuando fuese posible.

 El Coordinador Humanitario o el Coordinador Residente escribe al Coordinador del
Socorro de Emergencia, previa consulta al equipo humanitario en el pais, con el fin de




describir los acuerdos del grupo tematico recomendados, proponer entidades
responsables de los grupos tematicos y explicar por qué deben activarse determinados
grupos tematicos. Cuando se hayan acordado soluciones de coordinacién que no
supongan la activacion de grupos tematicos (como redes de género o de proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales), estas también se describiran.

 El Coordinador del Socorro de Emergencia transmite la propuesta a los Directores del
IASC para su aprobacidén en el plazo de 24 horas e informa de ello al Coordinador
Humanitario o al Coordinador Residente. Es posible que los Directores pidan al Grupo
Directivo para Emergencias del IASC que la analicen en detalle, si es necesario.

 El Coordinador del Socorro de Emergencia escribe al Coordinador Humanitario o al
Coordinador Residente para confirmar que la activacién de los grupos tematicos
propuestos se ha aprobado o para transmitir los comentarios de los Directores del IASC.

 El Coordinador Humanitario o el Coordinador Residente informa a los socios pertinentes
cuando se hayan aprobado las decisiones sobre los grupos tematicos y entidades
responsables.

* Las operaciones del ACNUR deben informar a los tres grupos tematicos mundiales
liderados por el ACNUR tan pronto como se estén preparando los debates sobre la
activacion de los grupos tematicos, ya que pueden brindar apoyo y asesoramiento
sobre los pasos a sequir. Los grupos tematicos mundiales también deben ser
consultados antes de que se decida avanzar hacia un modelo de liderazgo conjunto o se
decida no liderar un grupo tematico nacional en situaciones provocadas por conflictos.

Los grupos tematicos no deben fusionarse y aquellos que son dirigidos por el ACNUR
deben contar con recursos propios, de acuerdo con la politica de 2019 participacién del
ACNUR en situaciones de desplazamiento interno (al menos, un Coordinador del Grupo
Tematico y un Oficial de Gestion de la Informacién).

Dado que la activacion del grupo tematico de coordinacion y gestion de campamentos
requiere consideraciones especificas, consulte las herramientas Building Blocks (acceso
exclusivo para el personal del ACNUR) y las guias para conocer detalladamente esas
consideraciones.

Anexos
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UNHCR-OCHA, Joint UNHCR-OCHA Note on Mixed Situations. Coordination in Practice

IASC, The Centrality of Protection in Humanitarian Action Q&A, 2013

3. Aprendizajes y practicas de campo

Acceso exclusivo para el personal del ACNUR

Componentes de aprendizaje a través de Workday sobre coordinacién en situacione...

4. Enlaces

IASC, Médulo de referencia para la coordinacion de grupos tematicos (clusters) ...

5. Contactos principales

o Servicio de Asociaciones y Coordinacién del ACNUR: hgng00@unhcr.org

o Grupo Tematico Mundial de Proteccidén:gpc@unhcr.org

o Grupo Tematico Mundial de Coordinacion y Gestién de Campamentos:
HQGLOBCC@unhcr.org.

o Grupo Tematico Mundial de Alojamiento: HQShelter@unhcr.org

Activacion de la ampliacion del CPO

28 Enero 2018

Puntos clave

* La activacion de una emergencia humanitaria a gran escala que afecta a todo el sistema

pone automaticamente en marcha los mecanismos y las respuestas que el ACNUR se ha
comprometido a apoyar. Entre ellos se incluyen el despliegue de coordinadores de grupos
tematicos y el apoyo en la gestién de la informacién, ademas de la elaboracién de un plan
de respuesta interinstitucional presupuestado.

¢ Ante el estallido de una crisis humanitaria repentina o el deterioro grave de crisis
humanitarias existentes que requieran activar una emergencia a gran escala que afecta a
todo el sistema es prioritario ofrecer asistencia humanitaria a los desplazados internos. El
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liderazgo empoderado y una coordinacion eficaz resultan de gran ayuda en ese sentido.

 La activacién de una emergencia a gran escala que afecte a todo el sistema en respuesta a
una crisis humanitaria es una declaracion de alta prioridad, asi como un practico mecanismo
de respuesta. Despertara una importante atencion, y asi debe ser. Los organismos seran
objeto de un intenso escrutinio en cuanto a la calidad de su respuesta.

 Sea proactivo y comparta informacién sobre la emergencia con las oficinas y las divisiones
de apoyo.

 Informe a la sede de qué grupos tematicos se deben activar y por qué.
» Participe activamente en los debates de los equipos humanitarios en el pais.

 Evalle la capacidad de su oficina e identifique las lagunas en los recursos y el personal que
impidan prestar asistencia; pida ayuda a la sede.

Lineas generales

El presente articulo ofrece orientaciones sobre la activacion de emergencias humanitarias a gran
escala por parte del Coordinador del Socorro de Emergencia (CSE), los procesos y acciones
interinstitucionales relacionados y las implicaciones que conlleva para el ACNUR la activacién de
este tipo de emergencias. El articulo debe leerse conjuntamente con la version mas actualizada
del Ciclo de Programacién Humanitaria del CPO. Estd basado en el documento del CPO titulado
Protocol 1. Humanitarian System-Wide Scale-Up Activation: Definition and Procedures
("Protocolo 1. Activacién de emergencias humanitarias a gran escala que afectan a todo el
sistema", de noviembre de 2018), que sustituye al Protocolo de la Agenda Transformativa de
2012 sobre la definicidn de las emergencias de nivel 3 y los procedimientos aplicables.

La activacion de una emergencia a gran escala del CPO es una respuesta del conjunto del
sistema de las Naciones Unidas ante una crisis humanitaria repentina o un rapido deterioro de la
situacién humanitaria en un pais determinado, incluso a nivel subnacional, donde la capacidad
para liderar, coordinar y prestar la asistencia humanitaria no se ajuste a la dimensidn,
complejidad y urgencia de la crisis. Constituye un elemento de la Agenda Transformativa, cuyo
objetivo es fortalecer el liderazgo, la coordinacion y la rendicién de cuentas en las respuestas
interinstitucionales a las emergencias humanitarias a gran escala.

La declaracion de este tipo de emergencias activa una serie de mecanismos y herramientas
dirigidos a:

o garantizar que el sistema del CPO preste una asistencia adecuada y eficaz a las
autoridades nacionales y a las entidades existentes, y supervise su propio desempeno;

o asegurar la disponibilidad de capacidades y herramientas apropiadas para reforzar el
liderazgo y la coordinacién del sistema humanitario;

o involucrar a las organizaciones integrantes del CPO y a los organismos principales de los




grupos tematicos mundiales para que instauren los sistemas necesario y movilicen los
recursos requeridos para contribuir a la respuesta, de acuerdo con sus respectivos
mandatos.

El periodo de activacion se aplicara Unicamente durante un periodo maximo de seis meses,
mientras la gravedad de la situacién humanitaria justifique la movilizacidon de capacidades y
recursos de todo el sistema mas alla de los niveles habituales, con el fin de responder a las
necesidades humanitarias criticas sobre el terreno. En circunstancias excepcionales se podra
estudiar la posibilidad de prorrogar este plazo de seis meses durante tres meses mas. Durante el
periodo de activacidn de este tipo de emergencias, se aportaran las capacidades necesarias para
mantener el nivel de respuesta. El procedimiento establece que el equipo humanitario en el pais
debe definir referencias adecuadas al contexto desde el principio, y a continuacién elaborar un
plan de transicion y medidas de acompafiamiento posteriores a la activacion de la emergencia
humanitaria a gran escala. Las declaraciones de emergencias humanitarias a gran escala que
afectan a todo el sistema de las Naciones Unidas y las declaraciones de emergencia especificas
a los diferentes organismos siguen procedimientos separados.

Nota: la direccién y coordinacién de las respuestas a los refugiados y, cuando proceda, de las
respuestas a emergencias relacionadas con refugiados retornados, se rigen por el modelo de
coordinacién en materia de refugiados (RCM). El protocolo aplicable a las emergencias a gran
escala no se aplica en dichas situaciones.

Relevancia para operaciones de emergencia

En diciembre de 2011, los directores del CPO acordaron un conjunto de medidas (la Agenda
Transformativa) disefado para mejorar el modelo de respuesta humanitaria y, al mismo tiempo,
reiteraron que el enfoque basado en grupos tematicos representa el modelo de coordinacién
mas adecuado para las respuestas humanitarias interinstitucionales no relacionadas con
refugiados. Desde entonces, los directores han aprobado o seguido actualizando en el marco de
esta iniciativa el conjunto de protocolos que establecen los parametros de la Agenda
Transformativa y refuerzan el liderazgo, aumentan la rendicién de cuentas de las partes
interesadas y mejoran la coordinacion.

El ACNUR estd comprometido con la aplicacién de la Agenda Transformativa, y continuara
contribuyendo a su evolucién, su implementacion y sus herramientas, ademas de supervisar su
aplicacion.

Guia principal

Proceso subyacente - ;codmo funciona?

El CSE declara la activacién de una emergencia a gran escala basandose en cinco criterios:
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[¢]

dimension;

urgencia;

complejidad;

capacidad;

riesgo de no ofrecer una respuesta eficaz y de la dimensién adecuada a las poblaciones
afectadas.

[¢]

[¢]

[¢]

o

En un plazo de 24 horas desde que se produzca el suceso o de que se considere que la
situacion humanitaria ha sufrido un drastico deterioro, el CSE recibird una evaluacion inicial de la
situacion, que incluira la provision de datos sobre las poblaciones afectadas por parte del equipo
humanitario en el pais, bajo el liderazgo del Coordinador Humanitario o, en el caso de que
todavia no se haya nombrado este, de un Coordinador Residente. El CPO debera poner en comun
la evaluacion con el Grupo de Direccién para Emergencias y con los coordinadores de los grupos
tematicos mundiales.

Dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de la evaluacion inicial, el Grupo de Direccién
para Emergencias del CPO, formado por representantes de cada organismo, se reunira para
debatir sobre el contexto, la respuesta y las capacidades, analizar las carencias previstas, las
lecciones aprendidas en emergencias anteriores y las prioridades en materia de promocion.
Asimismo, tratara de alcanzar un acuerdo sobre las recomendaciones relativas, entre otros
aspectos, a los mecanismos de direccion y coordinacion -incluida la activacién de grupos
tematicos- para su estudio por los directores del CPO). Se debera consultar a los coordinadores
de los grupos tematicos mundiales sobre los mecanismos de coordinacién propuestos, cuando
proceda.

Siguiendo las recomendaciones del Grupo de Direccién para Emergencias, el CSO se pondra en
contacto con las autoridades nacionales al mas alto nivel para informarlas sobre las medidas que
se esté considerando adoptar para mejorar la capacidad operativa. El CSE informara al
Secretario General de las Naciones Unidas y al departamento principal de la Secretaria de las
Naciones Unidas (Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz o Departamento de
Asuntos Politicos, segun proceda), asi como al presidente del Grupo de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Sostenible (GNUDS) y al Centro de Crisis y Operaciones de las Naciones Unidas
(CCONU) de que se estéa estudiando la posibilidad de activar una emergencia a gran escala.
Dentro de las 48 horas posteriores al estallido de la crisis, el CSE se reunira con los directores
del CPO para examinar conjuntamente la evaluacidn inicial y presentar las citadas
recomendaciones con arreglo al procedimiento de no objecidn. Los directores debatiran si la
evaluacidn inicial justifica la activacion de una emergencia a gran escala. La decisidn final
corresponde al CSE, como Presidente del CPO. Si se acuerda activar una emergencia a gran
escala, los directores debatiran también 1) el modelo de liderazgo mas adecuado, 2) los
mecanismos de coordinacidn mas apropiados, 3) las prioridades comunes en materia de
promocion para el sistema humanitario y los mensajes comunes, asi como 4) otros mecanismos
adaptados al contexto.

El CSE anunciara por correo electrénico a todos los directores del CPO la activacién de la
emergencia a gran escala. Ademas, enviara una nota a la atencién del Secretario General (con
copia para el Director del CCONU) y otra al equipo humanitario en el pais por conducto del
Coordinador Residente o del Coordinador Humanitario. El CSE se pondra en contacto con las



autoridades nacionales al mas alto nivel para explicarles la decision y sus implicaciones, incluido
el apoyo a la capacidad nacional y sobre el terreno. Todos los mensajes del CSE incluiran
informacion relativa a la cobertura geogréfica, la duracién de la activacién (que sera de seis
meses como maximo) y los mecanismos de direccién y coordinacion (incluido el nombramiento
de un Coordinador Humanitario, la activacién de grupos tematicos y la designacién de los
responsables de estos grupos en el pais) de la activacion de la emergencia a gran escala.

La activacidon genera automaticamente:

o La creacion inmediata del equipo humanitario en el pais; el Coordinador Residente asume
el papel de Coordinador Humanitario interino a la espera de la decisién sobre el modelo de
liderazgo mas apropiado.

o La activaciéon del modelo de "liderazgo empoderado".

o En el plazo de 72 horas desde el inicio de la crisis:

o Designacién y despliegue de un Coordinador Humanitario para un periodo maximo de seis
meses; debe encargarse de liderar la coordinacion de la respuesta humanitaria global, ejerciendo
un liderazgo empoderado en consonancia con el protocolo establecido por el CPO.

0 Anuncio inmediato del Fondo Central para la Accidn en Casos de Emergencia (CERF) y del
Fondo Mancomunado para Paises Concretos (FCPC), si estan disponibles en el pais. EI CSE debe
emitir créditos (o el Coordinador Humanitario, en el caso de los FCPC) con arreglo al principio de
adopcién de medidas Utiles en todo caso, en apoyo a las prioridades identificadas en la
declaracion estratégica.

o En el plazo de 72 horas desde la activacién de la emergencia a gran escala:

o Activacion, por parte del CSE, de grupos tematicos para sectores prioritarios, previa consulta
con los directores del CPO a partir de una solicitud del Coordinador Residente 0 Humanitario en
consulta con el equipo humanitario en el pais.

o Despliegue inmediato de personal con aptitudes de coordinacién adecuadas, incluidos
coordinadores de grupos tematicos y gestores de informacion cualificados cuando sea necesario,
tras la decisién de los directores del CPO y en consulta con los organismos principales de los
grupos tematicos mundiales.

0 Emisién de una "declaracion de prioridades estratégicas clave" por parte del Coordinador
Residente o Humanitario con fines de comunicaciéon de mensajes comunes y promocion desde la
sede y de cara a los comunicados de prensa.

o Realizacién inmediata de la Evaluacién rapida inicial de grupos o sectores multiples (u otra
evaluacién rapida alternativa) sobre la base de evaluaciones coordinadas. La evaluacién
consistira en un analisis de la situacion, seguido de una evaluacion plurisectorial y la realizacién
el pertinente informe en las dos primeras semanas.

o Dentro de los cinco dias siguientes a la activacién de la emergencia a gran escala se
elaborara un llamamiento urgente, respaldado por el analisis de la situacidn y consistente
en un anadlisis general del alcance y la gravedad de la crisis. En dicho llamamiento urgente
se estableceran asimismo las acciones prioritarias y los requisitos financieros que
conlleven estas.

o Dentro de las cuatro semanas siguientes a la activacién de la emergencia a gran escala se



revisara el lamamiento urgente. En el caso de que sea necesario ampliar la duracion de la
respuesta (mas alla del periodo de activacion inicial de seis meses), el equipo humanitario
en el pais elaborara o actualizara la descripcién general de las necesidades humanitarias,
en la que se consolida y analiza la informacidn relativa a las necesidades, vulnerabilidades
y capacidades de la poblacién afectada; asimismo, el equipo elaborara o actualizara un
plan de respuesta humanitaria, que sirve para comunicar la respuesta a las necesidades
identificadas y como base para la ejecucion y seguimiento de la respuesta colectiva.

o Dentro de los cinco meses siguientes a la activacién de la emergencia a gran escala se
llevara a cabo una revisién operacional por pares.

o Dentro de los 9 a 12 meses siguientes a la activacidon de la emergencia a gran escala, se
llevara a cabo una evaluacion humanitaria interinstitucional con arreglo a los términos de
referencia establecidos para este tipo de evaluaciones.

Fin de la designacidn de la emergencia a gran escala:

La activacion de la emergencia a gran escala expira automaticamente al término de su periodo
de activacion (establecido en seis meses como maximo). El Grupo de Direccién para
Emergencias del CPO se reunird cuando se aproxime el fin del periodo de activacién para evaluar
la situacion.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire la activacidn de la emergencia a gran
escala, el citado grupo podra recomendar al CSE que amplie el periodo de activacién de dicha
emergencia durante tres meses mas (hasta alcanzar una duracién total de nueve meses).

En ese sentido, un mayor deterioro de la situacién se podra considerar como "circunstancia
excepcional" con base en una revision operacional por pares.

Transicion:

En el caso de que existan factores que afecten a la respuesta y que no sea posible solucionar
mediante la activacion de la emergencia a gran escala, podra comenzar el proceso de transicion.
Los directores del CPO y los responsables sobre el terreno deberan comunicar cuanto antes
mensajes claros sobre la expiracion de la activacién de la emergencia a gran escala y la
estrategia de transicion. El plan de transicién debera incluir, como minimo:

o una declaracién del modo en que el modelo de liderazgo elegido afectara a los
mecanismos establecidos al final del periodo y de cdmo se gestionara la transicion;

o una estrategia dirigida a garantizar la continuidad de las funciones de coordinacién
esenciales, en apoyo a las iniciativas de coordinacién nacionales y locales, segun proceda
y resulte pertinente;

o una vision comun de la forma en que se definiran las lineas jerarquicas, las funciones y
responsabilidades cuando finalice el proceso de aplicacion;

o una descripcién de las medidas que contribuyan a la blisqueda de soluciones, incluida la
forma que adoptara la respuesta humanitaria y su vinculacién con la recuperacion a largo
plazo y con las prioridades nacionales en materia de desarrollo.
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Funcion y responsabilidades del ACNUR

o Cuando se estudie la posibilidad de declarar una activacion de una emergencia a gran
escala que afecta a todo el sistema, el ACNUR contribuirad activamente a la evaluaciéon
inicial en el seno del equipo de las Naciones Unidas en el pais o del equipo humanitario en
el pais, puesto que dicha evaluacion afectara a la participacion del ACNUR en las fases
posteriores del proceso. Si la crisis afecta a refugiados, el ACNUR liderara el debate sobre
los aspectos relacionados con ellos. La activacién de emergencias a gran escala no es

aplicable en dichas situaciones.

o En sus comunicaciones internas con la sede, la oficina del ACNUR:

o realizard aportaciones a los documentos finales de los debates del equipo de las Naciones
Unidas en el pais o del equipo humanitario en el pais que se presenten al director de la
oficina implicada y a la Division de Emergencias, Seguridad y Suministros (DESS),
centrandose especialmente en los cinco criterios en los que se basa la decisién de declarar

una emergencia a gran escala;

o como organismo lider de los grupos tematicos, pondrd en comun con los directores de la
oficina regional y de la DESS una evaluacién de:

1) la capacidad del ACNUR en el pais (coordinadores de los grupos tematicos, gestion de la
informacion, oficiales encargados de evaluar las necesidades, etc.);
2) qué grupos tematicos deberian activarse (en el caso de que no estén ya operativos);

3) el volumen disponible de articulos de socorro esenciales, asi como el nivel de preparacién del

personal;



4) la capacidad del Coordinador Residente para liderar una movilizacién a gran escala como
Coordinador Humanitario;

o

informara al director de la oficina y al director de la DESS, en el marco de los preparativos
del examen del liderazgo y la coordinacién por parte de los directores (dentro de las 72
horas siguientes al suceso).

Ademas, la oficina:

o

o

o

movilizara la capacidad de respuesta interna y se preparara para recibir personal adicional
para los grupos tematicos desplegados en virtud del mecanismo interinstitucional de
respuesta rapida en el caso de que se active una emergencia a gran escala que afecte a
todo el sistema;

en consulta con la oficina, se preparara para recibir otro personal de apoyo;

se asegurara de que el personal (sobre todo los coordinadores de los grupos tematicos y
los puntos focales de gestion de la informacidn) conozcan sus funciones y los productos
gue deben entregar (y los plazos en que deben hacerlo) en el marco del procedimiento de
activacion de emergencias a gran escala que afectan a todo el sistema. Dichos productos
incluyen un plan de respuesta de emergencia, un plan de respuesta estratégico, planes de
respuesta de los grupos tematicos, propuestas al (y asignaciones del) Fondo Central para
la Accién en Casos de Emergencia, etc.

Consideraciones para la implicacion del ACNUR en
el ambito nacional

Situaciones relacionadas con desplazados internos

Cuando se active una emergencia a gran escala que afecte a todo el sistema, todos o algunos de
los tres grupos tematicos que el ACNUR (co)lidera a nivel mundial (Proteccidn, Coordinacién y
Gestién de Campamentos y Alojamiento) se pueden activar a nivel nacional. Esta decision

compete al CSE, en consulta con los directores del CPO, basandose en las recomendaciones del
Coordinador Residente y/o del Coordinador Humanitario.

A nivel nacional, la oficina del ACNUR debe participar en los debates sobre la activacion de los
grupos tematicos y mantener informados a la oficina, a la DESS, al Departamento de Proteccién
Internacional (DPI), a la Division de Apoyo y Gestién de Programas y a otros organismos de la
sede pertinentes.

Una vez que se activan los grupos tematicos, el ACNUR debe estar preparado para dirigir
aquellos grupos tematicos de los que es responsable. Debe proporcionar personal especializado
para la coordinacion y para la gestidn de la informacidn. Puede que precise personal para ambas
funciones tanto a nivel nacional como local.

Situaciones mixtas que afectan a refugiados y desplazados internos
Si una nueva emergencia afecta también a las poblaciones de refugiados, el ACNUR debe dirigir
el debate de los aspectos de la crisis relacionados con los refugiados y determinar los
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mecanismos de coordinacidn para una respuesta eficaz (de conformidad con el modelo de
coordinacién en materia de refugiados y el documento Joint UNHCR-OCHA Note on Mixed
Situations; Coordination in Practice). Las operaciones sobre el terreno deben permanecer
adecuadamente informadas por la sede (desde la DESS y el Servicio de Colaboracién y
Coordinacién).

Anexos

Protocol 1 IASC, Humanitarian System-Wide Scale-UP Activation - Definition and Procedures

Protocol 2 IASC, ‘Empowered Leadership’ in a Humanitarian System-Wide Scale-Up Activation

IASC, Humanitarian System-Wide Scale-Up Activation - Frequently Asked Questions

UNHCR-OCHA, Note on Mixed Situations. Coordination in Practice

4. Enlaces

http://www.humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content-template-defa...

5. Contactos principales

Péngase en contacto con la Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros (DESS). Direccién:
hgemhand@unhcr.org.

Evaluacion rapida inicial de las necesidades de
grupos/sectores multiples

12 Febrero 2025

Puntos clave

» Una evaluacioén rapida inicial de las necesidades de grupos/sectores multiples (MIRA) es una
evaluacién interagencial de las necesidades y un proceso analitico que se lleva a cabo
durante los primeros dias posteriores a un desastre bajo la supervision del Coordinador
Humanitario. Es un componente basico del plan estratégico conjunto del equipo humanitario
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en el pais para las respuestas a situaciones de emergencia.

e El ACNUR participa en la MIRA y presta apoyo a esta labor desde el principio para
asegurarse de que las preocupaciones en torno a la seguridad se incorporen en las
revisiones de datos secundarios, en los métodos de recopilacién de datos primarios y en los
analisis de resultados.

e El ACNUR ha de asumir la responsabilidad de los elementos de una MIRA, lo que incluye el
analisis y la interpretacion de resultados que afecten a los grupos tematicos que (co)dirige.

e EI ACNUR presta asesoria sobre proteccién durante el proceso de MIRA.

Lineas generales

Esta entrada se debe leer conjuntamente con las entradas sobre el enfoque de preparacion de la

respuesta de emergencia (IASC), los planes de respuesta humanitaria y los llamamientos
urgentes, el enfoque basado en grupos tematicos y la organizacién de la coordinacion

internacional. También podria resultar de utilidad revisar las entradas sobre la evaluacién de

necesidades en emergencias relacionadas con refugiados.

La MIRA es un proceso interagencial de evaluacion y analisis de necesidades, a partir del cual el
equipo humanitario en el pais elabora un plan estratégico conjunto para la respuesta de
emergencia. Aunque el enfoque y marco analitico de MIRA se pueden adaptar a diversas
situaciones de emergencia y emplear para dar respuesta a emergencias de personas
desplazadas internas o no relacionadas con refugiados, son mas eficaces ante un desastre
natural de caracter repentino si se llevan a cabo durante las primeras semanas.

El proceso de MIRA se centra en efectuar un analisis de la situacién en los tres primeros dias del
surgimiento de un desastre o del deterioro de una emergencia. A continuacion, le seguira un
informe de la evaluacion, el cual se publicara en un plazo de dos semanas. La Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA) gestiona las MIRA. Para ello, cuenta con el
asesoramiento general del Coordinador Humanitario y el respaldo de la comunidad humanitaria a
través de grupos tematicos; estas evaluaciones pueden realizarse en coordinacién con los
gobiernos de acogida. Forman parte de las directrices del Comité Permanente entre Organismos
(IASC) sobre la planificacion interagencial de contingencia y la preparacién de la respuesta de

emergencia.

Relevancia para operaciones de emergencia

Se puede llevar a cabo una MIRA siempre y cuando se den las siguientes condiciones:

o se produzca un nuevo desastre repentino sucedido por un periodo de relativa estabilidad
gue permita el acceso de la asistencia humanitaria;
o exista una necesidad urgente de informacién para conformar la respuesta y la planificacién
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coordinada;
o la comunidad humanitaria en el pais esté dispuesta a compartir informacién y participar en
las labores de coordinacion.

Nota: En el documento “Evaluacién multisectorial inicial rapida (MIRA): orientacién” de 2015
(pag. 2), se presenta informacién adicional y un grafico intuitivo que revela las condiciones que
se deben tener en cuenta para llevar a cabo una MIRA.

El objetivo de esta evaluacion es ayudar a las partes interesadas a alcanzar un entendimiento
comun respecto de la situaciéon humanitaria y de sus resultados mas probables durante las
etapas iniciales con el fin de servir de base para las decisiones iniciales de la respuesta
estratégica en lo relativo a los siguientes puntos:

o las consecuencias del desastre, incluida su magnitud y gravedad, las necesidades
prioritarias y los riesgos o vulnerabilidades;

o |la capacidad de respuesta, tanto de los actores nacionales como internacionales, incluidas
sus limitaciones; y

o los ambitos de intervencién prioritarios.

Guia principal

La metodologia de MIRA esta conformada por los siguientes elementos fundamentales: una
revision de datos secundarios, una recopilacién de datos primarios, un analisis conjunto y un
informe.

De acuerdo con el documento de orientacidn sobre MIRA del IASC de 2015, para que una
evaluacion de este tipo sea exitosa, se necesita un equipo pequeno de actores clave que
intervengan en la respuesta y que cuenten con las aptitudes técnicas necesarias; si el equipo de
evaluacién es muy grande, el proceso de coordinacion de la evaluacién rapida inicial de grupos
multiples podria verse desbordado.

Revision de datos secundarios

Las organizaciones que participan en la evaluacion rapida inicial de grupos multiples recopilan'y
analizan datos cuantitativos y cualitativos antes y después del desastre, como, por ejemplo,
informacidn sobre el area geografica, personas y sectores afectados, etc., utilizando como
mecanismo de orientaciéon un marco analitico adaptado de MIRA. Como parte del enfoque de
MIRA, el analisis intersectorial se realiza posteriormente de manera conjunta y se alcanza un
consenso sobre, entre otros, los grupos y las dreas mas afectados.

Los datos secundarios cumplen un papel fundamental durante las primeras etapas de una
emergencia, puesto que entonces puede resultar imposible recopilar datos primarios por
limitaciones temporales, de personal, de recursos o de acceso. Cuando sea necesario, y en


https://reliefweb.int/report/world/evaluaci-n-multisectorial-inicial-r-pida-mira-orientaci-n-revisi-n-julio-2015

“contextos mixtos” en los que las personas refugiadas y desplazadas internas, y otros grupos
afectados, sean el centro de las preocupaciones desde el punto de vista humanitario, es posible
que el ACNUR respalde el analisis de datos secundarios, especialmente para recopilar
informacion relativa a los refugiados (nimero, tamafo de la poblacién, problemas de proteccion,
ubicaciones, datos demograficos, etc.). Para mas informacién sobre cdmo realizar una revision
de datos secundarios, véase la entrada sobre la evaluacidn de necesidades en emergencias
relacionadas con refugiados.

Recopilacion de datos primarios a nivel comunitario; tamaio de la muestra y seleccién
del emplazamiento

Bajo la direccidon de OCHA, las organizaciones participantes identifican y acuerdan los
parametros para disefiar y evaluar el formulario de muestreo de la MIRA, y determinan el método
de recopilacién de datos primarios (métodos de muestreo, emplazamientos y plazos, entre otros
datos). Como entidad responsable de grupos tematicos, el ACNUR se ve en la obligaciéon de
participar en esta fase, por lo que debera asistir a las reuniones interagenciales presididas por
OCHA y realizar aportes al proceso de analisis. El personal del ACNUR también participa en esta
etapa del proceso de MIRA recopilando datos en calidad de miembros de los equipos
interagenciales de evaluacién. Por lo general, un grupo de evaluacién interagencial recopila
datos primarios para la MIRA a través de observacion directa, entrevistas a informantes clave y
grupos de discusién comunitarios.

Nota: En el proceso de evaluacion rapida inicial de grupos multiples, los grupos de discusion se
conocen como grupos de “discusién comunitarios” y, por lo general, operan bajo los mismos
principios que los grupos de discusién del ACNUR.

Durante el proceso de observacién y de entrevistas, tenga en cuenta las siguientes preguntas:

[¢]

¢Qué ha cambiado con el tiempo? ;Qué ha permanecido igual?

¢Qué resulta llamativo, importante o diferente respecto a un grupo (o un momento o lugar)
cuando se compara con otro?

Si las condiciones no empeoraron, ;a qué obedece? Si las condiciones empeoraran ahora,
icudl seria la causa?

(Cual es el siguiente nivel de detalle que se requiere?

[¢]

o

[¢]

La observacion directa ofrece un panorama de una poblacion o ubicacién afectada. Observe
(vea, huela y oiga) las condiciones y las caracteristicas de la comunidad o del lugar desde
diversos puntos de vista. Camine entre la comunidad; evite las rutas mas evidentes (carreteras,
caminos o limites naturales) para obtener una variedad de perspectivas y una visién equilibrada.

Mire a su alrededor y hable con las personas, teniendo en cuenta el género, la edad y la
diversidad. Vea qué hay, qué no hay y que deberia haber: preste atencién a los puntos de
recogida de agua, las letrinas, las zonas comunes de aseo, las escuelas, las instalaciones de
almacenamiento, los salones de té, los cementerios, los mercados, los establecimientos de salud,
los centros religiosos, etc. Observe lo que las personas compran y venden en los mercados, y
anote los precios de los productos basicos.
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Entrevistas con informantes clave. Programe entrevistas con personas de diferentes
trasfondos, géneros, edades, o que ostentan distintos grados de responsabilidad o se identifican
con afiliaciones religiosas o grupos étnicos minoritarios para elaborar un panorama general de la
comunidad afectada... En los casos en que una comunidad afectada albergue diferentes grupos
poblacionales, como una poblacién de acogida y una poblacidon desplazada, se debera
seleccionar informantes clave de todos los grupos de interés. Realice entrevistas (utilizando
herramientas y métodos de medicién que puedan ser sometidos a comparaciones) a personas de
todos los grupos de interés.

Analisis de la situacion: resumen de datos primarios y secundarios

El proceso de MIRA combina los datos primarios y secundarios recopilados con el fin de generar
un analisis general. En dicho analisis, se estudian los posibles escenarios (los casos mas
favorables y desfavorables) de una crisis.

Se debera publicar un analisis de la situacion coordinado por OCHA transcurridas 72 horas del
inicio de una emergencia. El analisis debera surgir de debates entre todos los actores
humanitarios implicados y debera presentar las conclusiones alcanzadas y las decisiones que se
desprenden de estas. Bajo la supervisién y coordinacién general de OCHA, el ACNUR contribuira
a este proceso trabajando en el sistema de grupos tematicos y ofreciendo apoyo sobre el
terreno, personal y anadlisis para los grupos tematicos que (co)dirija o apoye. EIl ACNUR también
participara en el debate y en el andlisis de los datos de la MIRA en las reuniones interagenciales
dirigidas por OCHA. El analisis de la situacidn recibira actualizaciones continuas durante las
primeras dos semanas desde que se produjo el desastre, y se utilizard para confeccionar un
informe provisorio de la MIRA.

En el transcurso de dos semanas después de producido el desastre, OCHA elaborara un informe
de la evaluacion que contendra las conclusiones de la esta. El informe servird de base para una
planificacion mas detallada de la respuesta, lo que incluye los llamamientos revisados, cuando
proceda.

Funcidn y responsabilidades del ACNUR

En emergencias relacionadas con personas desplazadas internas, el ACNUR contribuira al
proceso de la MIRA de los grupos tematicos que (co)dirige durante la examinacion y el proceso
de analisis de dicha evaluaciéon. EI ACNUR puede contribuir directamente al proceso de revisién
intersectorial de los datos secundarios disponibles antes y después de la crisis en calidad de
miembro de un equipo de evaluacion cuyo propdsito sea elaborar el analisis de la situacion en
los tres primeros dias de un desastre. Los grupos tematicos o sectores también podran llevar a
cabo un analisis sectorial especifico cuando se juzgue necesario.

El personal del ACNUR participara en los examenes sobre el terreno de la MIRA, en la
recopilacion de datos, en los debates intersectoriales y en el analisis de los datos. EIl ACNUR
también contribuira a las conclusiones y decisiones que se desprenden del informe de la MIRA.

Consideraciones para la implicacion del ACNUR en el ambito nacional

Los oficiales de gestidn de la informacién y los (co)lideres de los grupos tematicos de proteccion,



alojamiento y coordinacion y gestion de campamentos del ACNUR, segun corresponda,
contribuirdn al proceso de MIRA, colaborando en su disefio, entrega y en el andlisis de los
resultados.

Durante las MIRA, el ACNUR asistira a los grupos tematicos que dirige y participara, por medio de
ellos, en las recopilaciones y revisiones de datos primarios y secundarios, respectivamente; en
los procesos de andlisis; y la obtencién de resultados.

El ACNUR también puede asumir un papel de liderazgo en el andlisis de las estimaciones y
tendencias poblacionales en el contexto de una MIRA.

4. Enlaces

Evaluacion de las necesidades: orientacién y plantillas (OCHA) “Evaluacién multisectorial inicial
rapida (MIRA): orientacién” (2015) Evaluacién de necesidades en emergencias relacionadas con
refugiados Marco de Cooperacién Directrices del Comité Permanente entre Organismos (IASC)
sobre la planificacié... Grupo Tematico de Coordinacién y Gestién de Campamentos Grupo
Tematico Mundial sobre Proteccién Grupo Tematico Mundial sobre el Alojamiento

5. Contactos principales

o Si desea obtener asesoramiento técnico e informacion sobre evaluaciones exhaustivas
relacionadas con areas tematicas de la competencia de los grupos tematicos (co)dirigidos
por el ACNUR, comuniquese con el equipo de evaluacion (Divisiéon de Planificacion
Estratégica y Resultados)

o Grupo Tematico Mundial de Proteccidon: gpc@unhcr.org

o Grupo Tematico Mundial de Coordinacion y Gestién de Campamentos:
HQGLOBCC@unhcr.org

o Grupo Tematico Mundial de Alojamiento: HQShelter@unhcr.org

Grupo tematico de proteccion

31 Enero 2025

Puntos clave

» Pdngase en contacto con la Célula de Operaciones del Grupo Tematico Mundial sobre
Proteccidn dentro de la Divisidn de Proteccién Internacional del ACNUR en cuanto haya
indicios de que se debatira la activacién de grupos tematicos. Aseglrese de que la gestion,
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la estructura, la formacion y el personal relativos al grupo tematico de proteccién sean
adecuados a nivel nacional y subnacional: cémo minimo, debera haber un coordinador del
grupo tematico de proteccidn, junto con un responsable a cargo de gestionar la informacién
del grupo y de sus zonas de responsabilidad.

» Asegurese de que haya coherencia en lo referido a la labor realizada en las zonas de
responsabilidad en coordinacidn con sus respectivos organismos coordinadores, asi como
con otros grupos tematicos a cargo del ACNUR, especialmente los de alojamiento y
coordinacién y gestiéon de campamentos. En otras palabras, implemente el enfoque
tripartito de grupos tematicos del ACNUR. Asegurese de que la respuesta siempre cumpla
con las normas minimas.

» Actle como proveedor de Ultima instancia. Es decir, cuando sea necesario, y en funcion del
acceso, la seguridad y la disponibilidad de fondos, el ACNUR, como entidad responsable del
grupo tematico, debe estar preparado para garantizar la prestacion de los servicios
necesarios con el fin de solventar las principales brechas que haya identificado el grupo
tematico y que estén plasmadas en el plan de respuesta humanitaria que dirige el
Coordinador Humanitario. El papel de proveedor de Ultima instancia se aplica de manera
similar para las respectivas zonas de responsabilidad a su cargo.

e Asegurese de rendir cuentas a las personas y comunidades afectadas por la crisis y al
Coordinador Humanitario en nombre del grupo tematico. Asegurese de que las voces de las
personas y comunidades afectadas por la crisis sean escuchadas regularmente y en funcién
de lo planeado.

e Promueva la centralidad de la protecciéon en el conjunto de la labor humanitaria y en la
busqueda de soluciones presentando periédicamente informes de analisis de proteccion
colectiva a los equipos humanitarios en el pais entre grupos tematicos y a los donantes a fin
de asegurarse de que los riesgos de proteccion y las necesidades que se derivan de las
poblaciones afectadas impulsen las estrategias humanitarias, la promocion de intereses y
los planes de respuesta; asi como involucrando y apoyando a otros grupos tematicos para
que integren la proteccidn en sus propios analisis, estrategias, respuesta y servicios. Asista
al Coordinador Residente o al Coordinador Humanitario a la hora de preparar la estrategia
de proteccién del equipo humanitario en el pais. Dirija la iniciativa del grupo tematico para
establecer nexos con actores del desarrollo, la consolidacion de la paz y la seguridad.

1. Lineas generales

La mision de los grupos tematicos de proteccién es garantizar acciones y respuestas de
preparacién bien coordinadas, eficaces y basadas en principios, de forma tal que la proteccién
ocupe un lugar central en la labor humanitaria y sea reconocida como una pieza esencial en
cualquier nexo con las acciones de desarrollo y consolidacidn de la paz para lograr soluciones.
Esa coordinacidn permite proteger mejor a las personas en las crisis humanitarias, respetar sus
derechos y encontrar soluciones acordes con el derecho internacional. El grupo tematico de
proteccion abarca “zonas de responsabilidad” que se atribuyen al Fondo de Poblacién de las




Naciones Unidas (UNFPA) en el caso de la violencia de género; a UNICEF en el caso de la
proteccién de menores; al Servicio de las Naciones Unidas de Actividades relativas a las Minas
(UNMAS) en el caso de la accién contra las minas; y al Consejo Noruego para los Refugiados vy al
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) en el caso de
vivienda, tierras y propiedad. En reconocimiento del papel fundamental de la proteccién para
lograr el objetivo de cualquier respuesta humanitaria, el grupo tematico de proteccién asesora al
Coordinador Humanitario y al equipo humanitario en el pais, ademas de proporcionales analisis
permanentes sobre los riesgos de proteccidn, y trabaja con todos los grupos para fortalecer la
proteccion y las respuestas basadas en los derechos humanos.

El grupo tematico de proteccion se rige, entre otros, por los siguientes valores y principios: 1) las
personas afectadas ocupan un lugar central y tienen una participacion significativa en las
actividades de proteccion, la labor en materia de preparacion y respuesta esta impulsada por la
diversidad de las personas que se ven afectadas por las crisis y ante quienes rendimos cuentas;
2) asumimos un compromiso con los principios humanitarios y de proteccidn, la igualdad de
género y la inclusién; 3) las prioridades sobre el terreno guian nuestra labor, al tiempo que
aceptamos la diversidad de nuestros miembros —que van desde actores locales hasta
mundiales— y respondemos a ella; 4) tenemos una vision de futuro y nos adaptamos facilmente
para hacer frente a las nuevas y crecientes dificultades en lo referido a proteccion.

Relevancia para operaciones de emergencia

Los grupos tematicos del IASC se crean una vez que los mecanismos de coordinacidn existentes
se ven desbordados o limitados en su capacidad para responder a las necesidades identificadas
a partir de los principios humanitarios, lo que suele suceder durante las situaciones de
emergencia. Los grupos tematicos se activan como parte de una respuesta internacional a
emergencias, en situaciones de desplazamiento interno o ante desastres naturales, tomando
como base un analisis acerca de las necesidades humanitarias y los mecanismos existentes de
coordinacién, asi como la capacidad sobre el terreno. Los grupos tematicos son una solucion
temporal a las necesidades de coordinacién: tan pronto como sea apropiado y posible, deben
realizarse las acciones necesarias para traspasar la coordinacién a las autoridades pertinentes.
En el marco de la estructura humanitaria interagencial, el ACNUR es el organismo principal en lo
referido a los grupos tematicos de proteccidn, coordinacién y gestion de campamentos, y
alojamiento para las crisis humanitarias que no estan relacionadas con refugiados, incluidos los
desplazamientos internos en situaciones de conflicto. Las circunstancias operacionales, incluidas
la presencia y la capacidad de los actores encargados de la proteccion, determinaran las
disposiciones que deban adoptarse a nivel nacional. Esos tres grupos tematicos se
complementan entre si y pueden, en conjunto, propiciar el aumento de los dividendos de las
actividades de proteccion y la racionalizacién de la programacién del ACNUR. Nuestras
responsabilidades y obligaciones en lo referido a liderazgo y coordinaciéon requieren capacidades
especificas de coordinacién de grupos tematicos que deben planificarse consecuentemente.

El ACNUR debe recomendar la activacién de grupos tematicos de proteccién cuando existan
riesgos y necesidades en torno a la proteccidn, y cuando el gobierno requiera capacidad
adicional para la coordinacion de la respuesta de proteccidn. Segun lo establecido en la Politica
de Preparacién y Respuesta ante Situaciones de Emergencia del ACNUR (2023), en casos de
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conflicto, el ACNUR encabeza el grupo tematico de proteccion desde el inicio de la emergencia y
(co)dirige los esfuerzos interagenciales relativos a la rendicién de cuentas ante las personas
afectadas, ademas de (co)dirigir o participar en las iniciativas de proteccién contra la explotacion
y los abusos sexuales. En casos de desplazamiento interno causado por peligros naturales, el
ACNUR evalla la capacidad de respuesta operacional y el liderazgo de los grupos tematicos en
funcién de una presencia adecuada del organismo en el pais y en consulta con el gobierno y
otros actores humanitarios, seguiin sea apropiado. Si el ACNUR ya dirige uno o varios grupos
tematicos en una emergencia provocada por un conflicto cuando tiene lugar un evento causado
por un peligro natural, deben mantenerse los dirigentes de ese momento. Para obtener
informacidn sobre activacidn, transicién y desactivacion de grupos tematicos, véase el Mddulo de
referencia para la coordinacién de grupos tematicos (clusters) a nivel nacional del IASC.

Guia principal

En situaciones de afluencia de personas refugiadas, los grupos tematicos no tienen competencia,
y la respuesta se coordina dentro del marco del modelo de coordinacién en materia de
refugiados. En situaciones mixtas, se aplica el documento “Joint UNHCR - OCHA Note on Mixed
Situations: Coordination in Practice (Nota conjunta del ACNUR y la Oficina Oficina de

Coordinacion de Asuntos Humanitarios [OCHA] sobre situaciones mixtas: coordinacion en la

practica).

Apoyo a la
prestacion de
servicios

1. Establecer
plataformas y
mecanismos de
coordinacién
adecuados para grupos
tematicos y sus zonas
de responsabilidad,
que pueden incluir
grupos consultivos
estratégicos y grupos
clave de trabajo
técnico.

2. Garantizar la
participacién adecuada
de los actores
nacionales o locales en
la estructura de
coordinacion.

3. Adoptar los
términos de referencia
y difundirlos entre los
S0Cios operacionales.

4. Elaborar un
calendario anual y una
hoja de ruta o plan de
trabajo.

1. Actualizar
mensualmente los
datos 3W o 5W.

2. Abordar la
duplicacion de esfuerzos y
tomar medidas con
respecto a las dificultades
criticas y a los retrasos 0 a
las brechas en la
respuesta.

3. Actualizar los datos
del Grupo Tematico
Mundial sobre Proteccidn
cada tres meses.

1. Actualizar
periédicamente la lista de
proveedores de servicios.

2. Adoptar y difundir
normas minimas de
remision.

3. Sensibilizar a los
actores humanitarios
sobre las normas
minimas para efectuar
remisiones seguras y
adecuadas.
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Contribuir a la
toma de
decisiones
estratégica
del equipo
humanitario
en el pais

Planificar y
aplicar
estrategias
de grupos
tematicos

1. Revisar el
escenario informativo.

2. Establecer
mecanismos
adecuados para
recopilar datos sobre
indicadores clave.

3. Establecer
protocolos para el
intercambio de
informacién.

1. Contribuir al plan
de respuesta
humanitaria.

2. Desarrollar una
estrategia plurianual
para el grupo tematico
de proteccién.

3. Contribuir a la
estrategia de
proteccién del equipo
humanitario en el pais.

1. Establecer un grupo
de trabajo de andlisis
colectivo.

2. Consolidar y analizar
los datos y la informacion
sobre proteccién cada tres
meses.

3. Elaborar
actualizaciones de los
analisis de proteccién
identificando los riesgos
de protecciény
formulando
recomendaciones.

1. Contribuir a la
estrategia de proteccion
del equipo humanitario en
el pais.

2. Garantizar la
centralidad de la
proteccién en el plan de
respuesta humanitaria y
en otros procesos de
planificacion estratégica.

3. Colaborar con los
actores de los
derechos humanos, el
desarrollo, la
consolidacién de la paz y
la seguridad (nexo).

4, Participar en la
proteccion de civiles y en
estrategias de soluciones
duraderas (nexo).

1. Identificary
recopilar datos para el
marco de andlisis
conjunto e intersectorial y
los indicadores de
necesidades estratégicas
sectoriales del panorama
de las necesidades
humanitarias.

2. Definir un mapeo de
gravedad y de las
personas necesitadas.

3. Organizar talleres
regionales y nacionales
para llevar a cabo un
analisis colectivo de
riesgos y necesidades.

4. Redactar un
borrador sobre el
panorama de las
necesidades
humanitarias.

1. Involucrar a
donantes.

2. Contribuir a las
asignaciones de fondos
mancomunados
para paises concretos.

3. Contribuir al Fondo
Central para la Accién en
Casos de Emergencia



Monitorear y
evaluar la
respuesta

1. Monitorear el
progreso de la
respuesta mensual o
trimestralmente (5W).

2. Monitorear la
financiaciéon mensual o
trimestralmente.

3. Hacer
seguimiento a la
calidad de los
programas y servicios
(p. €j., mediante visitas
sobre el terreno, visitas
de pares, etc.).

1. Identificar las
prioridades de formaciény
creacion de capacidades
para los socios en las
normas del sector.

2. Sensibilizar a los
socios sobre el Cédigo de
Conducta, la proteccién
contra la explotacién y los
abusos sexuales, la
proteccion de la infancia y
la rendicion de cuentas
ante las poblaciones
afectadas.

3. Formar a los socios
para que realicen
remisiones seguras y
apropiadas, y brinden
primeros auxilios
psicoldgicos.

4. Capacitar al grupo
tematico de protecciény a
otros socios del grupo
tematico para que
integren la proteccién.

1. Sensibilizar a los
socios de los
grupos tematicos e
involucrarlos en el
monitoreo del
desempefio de la
coordinacion de los
grupos tematicos.

2. Organizar un taller
de monitoreo del
desempefio de la
coordinacion de los
grupos tematicos con los
socios para revisar los
logros y discutir sobre los
resultados de la
encuesta.

3. Adoptar el informe y
el plan de accién del
monitoreo del
desempefio de la
coordinacién de los
grupos tematicos.

4. Monitorear el plan
de accién de coordinacién
y mantener actualizados
los datos del Grupo
Tematico Mundial sobre
Proteccién.



Crear
capacidades
nacionales

1. Integrar la
prevenciény la
preparacién en el plan
de respuesta
humanitaria.

2. Elaborar planes
de preparacién y
contingencia
especificos (relativos a
violencia armada,
desastres,
emergencias
sanitarias, etc.).

3. Crear capacidades
y preparacion locales.

4. Garantizar la
centralidad de la
proteccién en las
actividades de
preparacion y
planificacion de
contingencia.

1. Aprovechar las
estructuras y estrategias
de coordinacién
nacionales y locales
existentes siempre que
sea viable y resulte
apropiado.

2. Garantizar que el
grupo tematico de
asesoramiento estratégico
y los paneles de revision
estratégica (del plan de
respuesta humanitaria y
los fondos
mancomunados) incluyan
a las organizaciones no
gubernamentales
(ONG) nacionales.

3. Promover el liderazgo
de las autoridades locales
y de las ONG nacionales o
la coordinacién conjunta
del grupo tematico y de
sus zonas de
responsabilidad a nivel
nacional o subnacional
siempre que sea
apropiado.

4. Destinar el 25% de la
financiacion para las
tareas de proteccion y las
zonas de responsabilidad
a las ONG nacionales a
través de financiacion
directa, con fondos
mancomunados
prioritarios para las
ONG nacionales siempre
gue sea posible.

5. Promover las
asociaciones entre actores
internacionales y locales,
lo que incluye a través de
proyectos del plan de
respuesta humanitaria y
del fondo mancomunado,
asi como en colaboracién
con los donantes.

6. Promover la
programacién comunitaria



Apoyar una
sdlida labor
de promocion
de intereses

1. Mapear las
prioridades y la
capacidad de
promocion de intereses
de los socios del
grupo tematico.

2. Elaborar una
estrategia de
promocion de intereses
colectiva y un plan de
accién con prioridades,
objetivos, metas,
acciones y
coordinadores claros.

3. Elaborar,
actualizar y difundir los
mensajes y temas de
conversacion
colectivos clave que
utilizaran los socios del
grupo tematico.

4. Establecer un
grupo de trabajo de
promocion de intereses
colectiva para
coordinar las acciones
de promocién de
intereses de los socios;
asimismo, elaborary
aplicar la estrategia de
promocion de intereses
del grupo tematico
basandose en las
instrucciones y la
supervisién del grupo
tematico de
asesoramiento
estratégico.

5. Contribuir a la
labor de promocién de
intereses del equipo
humanitario en el pais
para tratar los riesgos
graves de proteccién.

1. Informar al grupo de
coordinacién interagencial
y al equipo humanitario en
el pais una vez cada tres
meses, como minimo.

2. Informar a los
donantes una vez cada
tres meses, como minimo.

3. Informar al
Representante del ACNUR
0 al Grupo Superior de
Gestion una vez cada tres
meses, como minimo.

4. Contribuir a los
mandatos o al grupo de
expertos de las
operaciones de paz de las
Naciones Unidas.

1. Identificar las
prioridades de
comunicacion.

2. Consolidar la
relacién con los medios
de comunicacién.

3. Actualizar
periddicamente la pagina
de operaciones del sitio
web del Grupo Tematico
Mundial sobre Proteccion.



Rendicion de
cuentas ante
las personas
afectadas e
integracion
de la
proteccion

1. Formar a los
socios de proteccién en
los principios de
integracion de la
proteccion.

2. Involucrar a OCHA
para garantizar los
requisitos concretos de
integracion de la
proteccién en los
proyectos del plan de
respuesta humanitaria
y del fondo
mancomunado, incluso
mediante recursos
claramente
identificados.

3. Formary
sensibilizar a los socios
de los
grupos tematicos sobre
los principios y
requisitos de la
integracion de la
proteccién antes de la
presentacion de los
proyectos del plan de
respuesta humanitaria
y del fondo
mancomunado.

4. Involucrary
apoyar a los
grupos tematicos
(clave) para garantizar
la integracion de la
proteccién en sus
estrategias y
programas.

5. Integrar la
centralidad de la
proteccion; la rendicién
de cuentas ante las
poblaciones afectadas;
la edad, el géneroy la
diversidad; los
derechos humanos; la
proteccion de civiles; y
las soluciones
duraderas.

1. Coordinar con OCHA
y la red de proteccién
contra la explotacién y los
abusos sexuales para
investigar a todos los
socios de los
grupos tematicos con el
fin de corroborar que
cuenten con politicas y
que hayan formado a su
personal (de proteccion)
en los preceptos del
Cdédigo de Conducta, en
proteccién contra la
explotacion y los abusos
sexuales, y en proteccion
de la infancia.

2. Apoyar el desarrollo
de las capacidades de los
S0Cios para asegurarse de
dispongan de politicas en
vigor y de la capacidad
para aplicarlas.

3. Asegurarse de que
los socios estén
autorizados y rednan los
requisitos para gestionar
el plan de respuesta
humanitaria y los fondos
mancomunados conforme
a las normas de la
Dependencia de
Financiacién Humanitaria
de OCHA.

1. Involucrar al grupo
de trabajo interagencial
en lo referido a la
rendicion de cuentas ante
las poblaciones
afectadas, la
comunicacién con las
comunidades, y la
comunicacién de riesgos
y la participacion de la
comunidad.

2. Coordinar los
enfoques de los socios
relativos a la
comunicacion de riesgos
y la participacion de la
comunidad.

3. Coordinar los
enfoques de los socios en
torno a los mecanismos
de quejas y
retroalimentacién en
consonancia con las
normas aplicables.



Liderazgo y 1. Activar el 1. Establecer un 1. Creacion de

recursos grupo tematico. liderazgo y una capacidades para los
2. Aplicar la gobernanza del grupo equipos de coordinacién.
estrategia de tematico que sean
desactivacién o eficaces.
transicion. 2. Contratar el personal

de coordinacién requerido.

3. Presupuestar la
coordinacién del grupo
tematico.

A través de la Célula de Operaciones del Grupo Tematico Mundial sobre Proteccion, los

grupos tematicos de proteccién en el pais pueden acceder a apoyo adicional a través del servicio
interagencial de apoyo a la proteccion y de las listas de despliegue de emergencia tanto del
ACNUR como de los socios de reserva. Existe la posibilidad de solicitar misiones de apoyo que
brinden asistencia inmediata en el disefio de estrategias, el fomento de capacidades y de
determinadas actividades programaticas o de promocidn de intereses. A través de su red
mundial, el ACNUR y el Grupo Tematico Mundial sobre Protecciéon pueden, asimismo, facilitar la
creacién de capacidades y recursos especificos (p. €j., en materia de legislacion y politicas sobre
las personas desplazadas internas y de gestién de la informacioén sobre proteccién). Por Gltimo,
los grupos tematicos de proteccion pueden acceder a herramientas y orientacién a través del
sitio web del Grupo Tematico Mundial sobre Proteccion.

Fase posterior a la emergencia

En situaciones de emergencia repentina, lo apropiado es que la revision de la estructura de
coordinacién de grupos tematicos, la transicidon y la desactivacion se lleven a cabo en un plazo
de tres meses. El Coordinador Humanitario o el equipo humanitario en el pais deben asegurarse
de que los grupos tematicos hayan esbozado una estrategia de transicién o desactivacién dentro
de los 90 dias posteriores a la activacion. En situaciones de crisis prolongadas, la revision se ha
de efectuar anualmente. Si los planes estratégicos de respuesta se actualizan para reflejar los
cambios en el contexto humanitario, sera necesario llevar a cabo revisiones con mayor
regularidad. En la medida de lo posible, las revisiones deben completarse antes del inicio de los
nuevos ciclos de planificacion estratégica. Para obtener informacién sobre transicion y
desactivacion, véase el Mddulo de referencia para la coordinaciéon de grupos tematicos (clusters)
a nivel nacional del IASC.

Lista de Verificacion

» Funciones esenciales de un grupo tematico a nivel nacional (véanse “Field Coordination
Package” [Paquete de coordinacion sobre el terreno], del Grupo Tematico Mundial sobre
Proteccion; y Médulo de referencia para la coordinacién de grupos tematicos [clusters]
a nivel nacional, del IASC).
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4. Estandares

Analisis y monitoreo de riesgos de proteccion

El Grupo Tematico Mundial sobre Proteccidn y los grupos tematicos de protecciéon monitorean y
analizan periédicamente los riesgos de protecciéon mas criticos. EI Grupo Tematico Mundial sobre
Proteccidn y sus zonas de responsabilidad acordaron 15 riesgos de proteccion estandar acerca
de los cuales deben informar en todas las crisis de emergencia, a saber:

1) secuestro, rapto, desaparicién forzada, arresto o detencién arbitrarios o ilegales;
2)ataques contra civiles y otras muertes ilicitas y ataques contra bienes de caracter civil;
3) separacion infantil y familiar forzadas;

4) matrimonio infantil, precoz o forzado;

5) discriminacién y estigmatizacién, denegacion de recursos, oportunidades, servicios o acceso
humanitario;

6) desinformacién y denegacion de acceso a la informacion;

7) reclutamiento forzado y asociacién de nifios en fuerzas y grupos armados;

8) violencia de género;

9) impedimentos o restricciones para acceder a la identidad juridica, los recursos y la justicia;
10) presencia de minas y de otras municiones explosivas;

11) abuso psicoldgico y emocional o angustia infligida;

12) robo, extorsién, desalojo forzoso o destruccién de efectos personales;

13) tortura y tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

14) trata de personas, trabajo forzoso o practicas analogas a la esclavitud;

15) impedimentos o restricciones ilicitas a la libertad de movimiento, asedio y desaparicion
forzada.

Podra acceder a orientaciones especificas sobre las definiciones acordadas de los riesgos de
proteccidn en este enlace, asi como a orientaciones y normas adicionales sobre el analisis de la
proteccién ingresando a este enlace.

Gravedad de las necesidades, personas afectadas, necesitadas y destinatarias en el ambito del
grupo tematico de proteccion.

Los grupos de proteccién contribuyen al ciclo de programacién humanitaria anualmente
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proporcionando un analisis exhaustivo de las necesidades basado en la "gravedad de las
necesidades de proteccién". El analisis y la gravedad de las necesidades guian el calculo de las
personas que requieren ayuda, lo cual constituye uno de los principales resultados del panorama
de las necesidades humanitarias.

Durante la etapa del plan de respuesta humanitaria, el grupo tematico de proteccién presenta un
resumen detallado de su intervencidn sectorial en el que sefiala su contribucion a la respuesta
colectiva para la consecucidén de los objetivos estratégicos del plan de respuesta humanitaria.
Uno de los principales resultados del plan es la identificacién de los destinatarios de la
asistencia, al cual debe llegarse a través de diversos factores, como la capacidad de respuesta
sobre el terreno y el acceso fisico, entre otros aspectos. En el plan de respuesta humanitaria, se
detallan los requisitos financieros necesarios y una visién general de los objetivos de
seguimiento.

El grupo tematico de proteccién emplea un abanico de normas, como la metodologia del grupo
tematico de proteccién para determinar la gravedad y las personas necesitadas, y efectuar un
analisis intersectorial. Esas orientaciones, junto con la lista sugerida de indicadores para analizar
las necesidades, estan disponibles en la pagina web de guia del ciclo de programacion
humanitaria del Grupo Tematico Mundial sobre Proteccién y se actualizan periédicamente.

Marco comun de analisis para el sector de la proteccion

El Grupo Tematico Mundial sobre Proteccidn, las zonas de responsabilidad y los socios aprobaron
un marco analitico de proteccién comun. Dicha herramienta aporta un enfoque comun que
permite organizar los datos y la informacion para efectuar un analisis de proteccién sélido y
especifico del contexto. Asimismo, el marco analitico de proteccidn orienta a los grupos
tematicos de proteccién y a los socios a la hora de identificar los riesgos de proteccién mas
criticos y fundamentar el establecimiento de medidas, lo que se traduce en necesidades criticas
y esfuerzos especificos de promocion de intereses. La orientacion que ofrece el marco analitico
de proteccién incluye 1) una Introduccidn; 2) herramientas especificas; y 3) una orientacion
sobre el proceso de analisis. El Grupo Tematico Mundial sobre Proteccién ofrece actualizaciones
periddicas sobre metodologias y herramientas en este enlace.

Los grupos tematicos de proteccién, con el apoyo de sus zonas de responsabilidad, coordinan el
analisis conjunto permanente. Estos procesos fundamentan la estrategia y la planificacién, asi
como la contribucién de los grupos de proteccién al ciclo de programas humanitarios. El analisis
se efectla periddicamente mediante las actualizaciones de los analisis de proteccidn, las cuales
fundamentan la contribucion que realiza el grupo tematico de proteccidn al analisis general del
panorama de las necesidades humanitarias y se utilizan para coordinar acciones conjuntas con
los socios de proteccién y las zonas de responsabilidad. El Grupo Tematico Mundial sobre
Proteccién elabord las siguientes herramientas: 1) formatos y muestras estandar; 2) modelo
anotado, 3) tutorial sobre analisis de riesgos de proteccion; y 4) repositorio de actualizaciones de
los analisis de proteccién publicados por operaciones.

Gracias al apoyo del grupo de trabajo sobre informacién y andlisis del Grupo Tematico Mundial
sobre Proteccién, se prepararon un paquete de formacién sobre analisis de riesgos de proteccion
y un curso de introduccion al analisis de proteccién.
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* La coordinacion es un instrumento para maximizar los efectos positivos de las acciones
emprendidas por el ACNUR y sus socios en lo relativo a proteccién, respuestas humanitarias
y soluciones al desplazamiento.

» Esta entrada ofrece una descripcion, en relacién con todos los aspectos que atafien al
ACNUR, de la Junta de los Jefes Ejecutivos, la Reforma de las Naciones Unidas, los
componentes de la coordinacién de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible, las
principales funciones de coordinacién humanitaria del Comité Permanente entre
Organismos (IASC, por sus siglas en inglés), asi como un resumen del modelo de
coordinacién en materia de refugiados.

1. Lineas generales

La presente entrada resume las estructuras internacionales de coordinacién humanitaria
vigentes. Ademas, analiza las areas de interseccion entre la coordinacién humanitaria y la
coordinacién del desarrollo. Debe leerse conjuntamente con las entradas que tratan sobre el
enfogque basado en grupos tematicos y el modelo de coordinacién en materia de refugiados.

2. Relevancia para operaciones de emergencia

Para el ACNUR, la bisqueda de una coordinacién eficaz no es un fin en si mismo, sino un medio
para potenciar los efectos positivos que este organismo y sus socios tienen sobre la proteccion,
el despliegue de la respuesta humanitaria y las soluciones al desplazamiento. El ACNUR y otros
organismos han fomentado la conexidn entre la acciéon humanitaria y el desarrollo a lo largo de
muchos afos. En reconocimiento de estas modalidades de trabajo que incrementan la
complementariedad y con el fin de promoverlas, el Pacto Mundial sobre los Refugiados ha
destacado la necesidad de involucrar a los actores que trabajan en el ambito del desarrollo. Las
conexiones con el ambito del desarrollo deberan establecerse desde la etapa de la preparacion
en adelante, y el vinculo reviste una importancia especialmente crucial a medida que un pais

deja atras la fase de emergencia y se adentra en un periodo en el que predominan los problemas

de desarrollo, como los que atafien a los medios de subsistencia y el empleo.

3. Guia principal
La Junta de los Jefes Ejecutivos

La Junta de los Jefes Ejecutivos (JJE) del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién es
el foro de mayor antigiiedad y con el maximo nivel de coordinacién que existe dentro del
sistema de las Naciones Unidas. Se retne de forma bianual y esta presidida por el Secretario
General de las Naciones Unidas. Ofrece orientaciones generales, coordinacién y directrices
estratégicas al conjunto del sistema de las Naciones Unidas en las areas de responsabilidad de
los jefes ejecutivos. Se centra en las prioridades e iniciativas interagenciales a la par que
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garantiza el respeto de los mandatos independientes de las diferentes organizaciones. La JJE esta
conformada por 31 entidades de las Naciones Unidas, entre las que se incluyen fondos y
programas, organismos especializados, como las instituciones de Bretton Woods (el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional), y organizaciones relacionadas (como la
Organizacién Mundial del Comercio [OMC], el Organismo Internacional de Energia Atdmica [OIEA]
y la Organizacion Internacional para las Migraciones [OIM]).

La JJE desarrolla su labor a través de dos comités de alto nivel: el Comité de Alto Nivel sobre
Programas y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion. El Alto Comisionado representa al ACNUR,
gue es miembro de la JJE. En el Comité de Alto Nivel sobre Gestidn lo representa el Alto
Comisionado Adjunto, y ante el Comité de Alto Nivel sobre Programas lo hace el Alto
Comisionado Auxiliar para las Operaciones.

Reforma de las Naciones Unidas

El Secretario General ha emprendido un ambicioso programa de reformas destinado a mejorar el
rendimiento de las Naciones Unidas en los tres pilares que sostienen su trabajo: paz y seguridad,
derechos humanos, y desarrollo. Dicho programa de reformas sera de aplicacién tanto en la sede
como sobre el terreno, mediante la adopcién de enfoques integrados, descentralizados y
orientados al logro de resultados donde anteriormente existieran enfoques fragmentados,
centralizados o excesivamente burocratizados. Asimismo, el Secretario General esta revisando
las politicas de género de las Naciones Unidas con el fin de aumentar la paridad de género; asi
mismo, estd evaluando los esfuerzos de las Naciones Unidas para prevenir la explotacion y los
abusos sexuales, y analizando diversos componentes de la organizacién de la lucha contra el
terrorismo y la politica de denunciantes de irregularidades del sistema. Es importante sefalar
gue el ACNUR respalda firmemente los esfuerzos dirigidos a revitalizar el sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo, algo fundamental para subsanar la brecha entre la accién
humanitaria y el desarrollo, y para ofrecer respuestas sostenibles.

El Secretario General ha dado prioridad a la prevencion en el programa de reforma. Su visidn
sobre la prevencién requiere que el sistema de las Naciones Unidas haga todo lo posible para
ayudar a los paises a evitar que se produzcan crisis que se cobren numerosas vidas, socaven las
instituciones y debiliten su capacidad de garantizar la paz y el desarrollo. Entre los elementos de
la accion preventiva, figuran los siguientes: identificacién temprana de riesgos, aumento de los
esfuerzos diplomaticos, agilizacion del trabajo de las Naciones Unidas en el ambito del desarrollo
y mayor implicacién de los Estados Miembros. Para lograr estos objetivos, es necesario priorizar
los esfuerzos destinados a plantear los problemas relacionados con la prevencién ante los
organismos y mecanismos intergubernamentales relevantes, como el Consejo de Seguridad, la
Asamblea General, el Consejo Econédmico y Social (ECOSOC) y la Comisiéon de Consolidacion de la
Paz. El Secretario General ha constituido una Junta Consultiva de Alto Nivel sobre Mediacién cuyo
fin es orientarlo sobre posibles iniciativas de mediacidn y respaldar esfuerzos especificos de
mediacion en todo el mundo. Este 6rgano estd compuesto por 18 lideres y exlideres mundiales,
altos funcionarios y expertos. También se apoya en el Comité Ejecutivo del Secretario General,
integrado por los Directores de todos los organismos de la Secretaria, que plantea y debate
asuntos que suponen un riesgo crucial y despliega una estrategia global de mitigacién y
prevencién de riesgos.



En cuanto a la paz y la seguridad, a través de un amplio conjunto de medidas, se pretende
garantizar que se compartan los analisis de riesgos y las respuestas a dichos riesgos; que las
mujeres y los jovenes se involucren de manera significativa en las iniciativas de paz; que
aumente la financiacién destinada a estas iniciativas (lo que supone un gran avance en lo que
respecta al apoyo al Fondo para la Consolidacién de la Paz); que se multipliquen las asociaciones
en favor de la paz, incluidas las establecidas con organizaciones regionales y subregionales y
con el Banco Mundial.

Las reformas de la gestidn se centran principalmente en la Secretaria de las Naciones Unidas.
Buscan mejorar la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas de un sistema que,
segun algunos, a menudo es lento, ineficaz e incapaz de dar respuestas adecuadas. En el marco
de los procedimientos de reformas de las Naciones Unidas que se estan llevando adelante, se
impulsan medidas para modificar y simplificar los procedimientos de recursos humanos con el fin
de elevar la calidad y agilidad de los procesos de contratacién, despliegue y desarrollo del
personal; alcanzar la paridad de género; mejorar la planificacion, la capacitacion y el desarrollo
del personal, prestando especial atencion al perfil de los lideres y directivos; reorientar la
estrategia de las Naciones Unidas en lo que atafie a tecnologias de la informacién y las
comunicaciones; y agilizar la gestién de la cadena de suministros mundial.

De las tres areas de reforma, la que afecta al sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo
es la que tiene un impacto mas directo sobre las operaciones del ACNUR a nivel nacional. Una
vez que la revisién cuadrienal amplia de programas de 2016 inici6 el proceso de reforma del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, el Secretario General publicé un informe que
contenia una serie de propuestas de accion, la mayoria de las cuales fueron aprobadas por los
Estados Miembros en la resolucion de la Asamblea General de mayo de 2019 sobre la reforma
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo.

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (GNUDS)

A escala mundial, el GNUDS proporciona un foro para el disefio de politicas y la adopcién de
decisiones conjuntas. Guia, apoya, supervisa y lleva a cabo un seguimiento de la coordinacién de
las operaciones de desarrollo en 165 paises y territorios. Engloba un total de 36 fondos,
programas, organismos especializados, departamentos y oficinas de las Naciones Unidas que
desempenfian algun tipo de papel en la esfera del desarrollo.

Las prioridades estratégicas actuales del GNUDS consisten en ayudar a los paises a lograr los
objetivos del desarrollo sostenible con mayor rapidez e implementar la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible; ayudar a los socios nacionales a cumplir sus obligaciones en relacién con
los derechos humanos y a integrar los principios y las normas internacionales de los derechos
humanos en el trabajo de las Naciones Unidas; y prestar un apoyo eficaz que ayude a los paises
en crisis 0 que ya han atravesado una crisis a construir sociedades resilientes y a lograr una
recuperacién sostenible.

Los enfoques estratégicos actuales del GNUDS consisten en fomentar resultados coherentes
en torno al desarrollo dentro del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo en su
conjunto con el fin de aumentar la transparencia y la rendicién de cuentas; asegurarse de que
los sistemas de coordinadores residentes sean participativos, colegiados y rindan cuentas entre



si; simplificar y armonizar con mayor rapidez las practicas institucionales; forjar asociaciones
eficaces y fomentar una participacién mas amplia de mdltiples partes interesadas; fortalecer el
desarrollo de capacidades como una funcién esencial del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo; y mejorar la integracién de la planificacién, la programacion y las politicas.

La implementacion de las prioridades estratégicas y el plan de trabajo del GNUDS se apoyan en
un conjunto de mecanismos operacionales, como grupos de trabajo y equipos de tareas, los

cuales se centran en impulsar normas y politicas aplicables al conjunto del sistema, asi como en
la eficacia operacional.

El GNUDS se retne dos veces al afio bajo la presidencia de la Sra. Amina J. Mohammed,
Vicesecretaria General, quien preside el GNUDS en nombre del Secretario General. El
Administrador del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Sr. Achim
Steiner, funge como vicepresidente del GNUDS.

El GNUDS esta conformado por los jefes ejecutivos de las entidades que lo integran. El
Vicepresidente del GNUDS convoca al Grupo Central del GNUDS, entre cuyos miembros
figuran el ACNUR, el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales (DAES), la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), el Programa Mundial
de Alimentos (PMA), el PNUD, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la presidencia de turno de las comisiones
econdmicas regionales y los presidentes de los grupos de resultados estratégicos del GNUDS.

Coordinador Residente (y Coordinador Humanitario)

El sistema de coordinadores residentes sigue centrandose en el desarrollo sostenible; su objetivo
general es la “erradicacién de la pobreza en todas sus formas y dimensiones”. Los coordinadores
residentes rinden cuentas al Secretario General a través de la Vicesecretaria General de las
Naciones Unidas. La Oficina de Coordinacion del Desarrollo (OCD), adscrita a la Secretaria de las
Naciones Unidas, se encarga de gestionar y supervisar el sistema, y depende de la
Vicesecretaria General. Los coordinadores residentes tienen la autoridad para liderar equipos de
las Naciones Unidas en los paises cuando implementan el Marco de Cooperacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible (MCNUDS) y ayudan a los paises aplicar la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

Cuando se requiera asistencia humanitaria internacional y no se haya nombrado un Coordinador
Humanitario o una entidad responsable en particular, el Coordinador Residente se encargara de
liderar y coordinar las iniciativas de respuesta de las Naciones Unidas y de otros actores
humanitarios relevantes. En las crisis relacionadas con refugiados, el ACNUR es el organismo
principal designado, por lo que lidera la respuesta. Para permitir que el Coordinador Residente
despliegue y coordine la respuesta de las Naciones Unidas para el desarrollo de un modo
coherente y eficaz, el ACNUR deberd mantenerlo al tanto de todos los aspectos de su trabajo.

Si el alcance y la magnitud de la crisis lo ameritan, previa consulta con el IASC, el Coordinador
del Socorro de Emergencia podria designar un Coordinador Humanitario. En la mayoria de los
casos, el Coordinador Residente es el que desempefara esta funcién, pero, en determinadas
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circunstancias, la coordinacién de la respuesta humanitaria recaera sobre un Coordinador
Humanitario independiente. En los casos en que la asistencia humanitaria corra
mayoritariamente a cuenta de un organismo operacional de las Naciones Unidas o una
organizacién no gubernamental (ONG), el Coordinador del Socorro de Emergencia podria
considerar designar al representante de dicho organismo u ONG como Coordinador Humanitario;
el Coordinador del Socorro de Emergencia también podria estudiar la posibilidad de designar un
Coordinador Humanitario Regional que trabaje con los coordinadores residentes y humanitarios
de diferentes paises.

Las autoridades nacionales son las principales responsables de coordinar la asistencia
humanitaria. Sin embargo, ante la eventual necesidad de asistencia internacional, el Coordinador
Humanitario o el Coordinador Residente de las Naciones Unidas sera el responsable de liderar y
coordinar las labores de las organizaciones humanitarias (tanto pertenecientes al sistema de las
Naciones Unidas como ajenas a este). También tienen la responsabilidad de garantizar que la
accion humanitaria se cifia a determinados principios, sea oportuna, eficiente y eficaz, y que
contribuya a una recuperacién mas prolongada. En Ultima instancia, rinden cuentas ante todas
las personas que necesitan asistencia. Se deben establecer mecanismos interagenciales eficaces
para la rendicién de cuentas ante las personas afectadas con el fin de garantizar que se le brinde
el debido reconocimiento a esta medida y que ocupe un aspecto central en el liderazgo
humanitario. Para mas informacién, véase el manual para el Coordinador Residente o
Coordinador Humanitario.

Responsabilidades de los equipos de las Naciones Unidas en el pais

Los miembros de un equipo de las Naciones Unidas en el pais rinden cuentas e informan a sus
respectivos organismos en los asuntos que competen a su mandato. También se espera que
rindan cuentas periédicamente al Coordinador Residente sobre las actividades de sus
organismos y sobre las contribuciones que estos hacen a los resultados colectivos del MCNUDS.
Los jefes del equipo de las Naciones Unidas en el pais también rinden cuentas al Coordinador
Residente.

Equipos de las Naciones Unidas en los paises

Los equipos de las Naciones Unidas en los paises organizan la cooperacion interagencial y la
toma de decisiones a escala nacional. Engloban toda entidad del sistema de las Naciones Unidas
que lleve a cabo actividades operacionales para el desarrollo, respuestas a emergencias y
labores de recuperacién y transicién en un pais. Sus principales objetivos son garantizar que sus
miembros planifiquen y trabajen de forma cooperativa, dentro del sistema de coordinadores
residentes, en pos de conseguir resultados tangibles que respalden la agenda de desarrollo del
gobierno.

El Coordinador Residente de las Naciones Unidas es el representante designado por el Secretario
General para las cuestiones relativas al desarrollo. El Coordinador Residente dirige el equipo de
las Naciones Unidas en el pais. Dicho equipo se reline al menos una vez al mes para tomar
decisiones a través de un proceso consultivo. Todos los miembros del equipo de las Naciones
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Unidas en el pais rinden cuentas de manera colegiada ante el Coordinador Residente y el propio
equipo, y directamente ante sus propias organizaciones, con el fin de obtener resultados de
conformidad con el MCNUDS vy el plan de trabajo conjunto de dicho equipo.

El ACNUR puede utilizar el mecanismo del equipo de las Naciones Unidas en el pais para ejercer
su funcion de liderazgo en el ambito de la proteccién y abogar por la inclusion de los refugiados
en el MCNUDS. La promocidn de intereses es una actividad recomendable tanto para conseguir
que los miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais respalden los objetivos de
promocion del ACNUR como para garantizar que las personas de interés para este organismo
sean incluidas en el MCNUDS y en otros mecanismos de planificacion nacionales.

Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (MCNUDS)

El MCNUDS es un marco de programacién estratégico de caracter plurianual para los equipos de
las Naciones Unidas en el pais. EIl MCNUDS de cada pais esta disefiado para agilizar los
programas de las Naciones Unidas para el desarrollo a nivel nacional mediante la designacién de
objetivos conjuntos, estrategias y plazos; se elabora en estrecha colaboracién con el gobierno
nacional. El Banco Mundial también puede participar en un MCNUDS si este contribuye a los
programas de desarrollo.

El proceso de elaboracion de un MCNUDS comienza con un analisis comun sobre el pais que
identifica las necesidades y los cambios factibles; ademas, proporciona la base empirica esencial
de la que se deriva la teoria del cambio que impulsa el MCNUDS, y establece la direccién y el
contenido de otro recurso estratégico, el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD). Los analisis comunes sobre los paises tienen una visidn prospectiva. Al
elaborar este tipo de analisis, el sistema de las Naciones Unidas utiliza su poder de convocatoria
para consultar e implicar al gobierno y otras partes interesadas. El analisis en si es obra de las
Naciones Unidas, y no requiere el aval formal del gobierno. Al mismo tiempo, la elaboracién de
un analisis comun sobre el pais crea oportunidades para establecer asociaciones de colaboracién
con los actores clave de un pais, como las instituciones financieras internacionales, las
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

A diferencia de los ejercicios de planificacion humanitaria y relativa a los refugiados, el MCNUDS
no incluye programas de ONG o de la sociedad civil. No obstante, se podra consultar a estas
organizaciones, que pueden participar en calidad de socios en la ejecucidn. Si bien los planes
humanitarios interagenciales, los planes de respuesta humanitaria liderados por el IASC y los
planes de respuesta para los refugiados encabezados por el ACNUR conservaran su
independencia, deberan, en la medida de lo posible, complementar el MCNUDS.

Comité Permanente entre Organismos (IASC)

El IASC es un foro humanitario mundial creado en 1992 en virtud de la resolucién 46/182 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas. Es liderado por el Secretario General Adjunto de
Asuntos Humanitarios y el Coordinador del Socorro de Emergencia, que también se desempefia
como titular de la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA), y sus miembros son
organizaciones operacionales vinculadas al sistema de las Naciones Unidas. Entre los invitados
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permanentes figuran el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), la Federacién Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (conocida también como Federacidn
Internacional), el Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias, InterAction, la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), el Grupo Banco
Mundial y el Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos de las
personas desplazadas internas. En la practica, no se hace distincién alguna entre los miembros y
los invitados permanentes. La cantidad de organismos participantes ha aumentado de forma
significativa desde 1992.

La principal finalidad del IASC es mejorar la eficacia de la accion humanitaria mediante la
coordinacién de las actividades de sus miembros y otros agentes humanitarios, la asignacion de
responsabilidades, y la puesta en comun de recursos y conocimiento. El IASC desarrolla y
acuerda politicas humanitarias del conjunto del sistema y resuelve controversias o desacuerdos
entre organismos humanitarios o relacionados con asuntos humanitarios generales.

Una de las funciones principales del IASC es activar, si las condiciones lo ameritan, una
respuesta ampliada del conjunto del sistema humanitario como resultado de una emergencia. La
respuesta ampliada del IASC consiste en una movilizacidn de todo el sistema humanitario
ante situaciones que surgen repentinamente o se deterioran a un ritmo acelerado en un pais o
region especificos, y se declara cuando la capacidad nacional o regional para dirigir, coordinar y
prestar asistencia humanitaria no es acorde a la dimensidén, complejidad y urgencia de la crisis, y
cuando existe el riesgo de que dicha asistencia fracase si no se activa una respuesta ampliada.

El IASC puede encomendar a un Coordinador Humanitario la tarea de encabezar el equipo
humanitario en el pais; en numerosas situaciones, el Coordinador Humanitario también hace las
veces de Coordinador Residente, en cuyo caso se hace referencia a este como “Coordinador
Humanitario o Coordinador Residente”.

Descripcion general del papel del ACNUR en el IASC

o El sistema del IASC trata cuestiones humanitarias no relacionadas con refugiados. La
resolucion 48/116 de la Asamblea General (de diciembre de 1993) sienta las bases
juridicas que regulan la relacion entre el ACNUR y las personas desplazadas internas.
Dichas bases cuentan con el respaldo de la reforma humanitaria de 2005, que a su vez dio
lugar al enfoque basado en grupos tematicos.

o EI ACNUR participa activamente en el IASC. Lidera el Grupo Tematico sobre Proteccién y
codirige el Grupo Tematico de Coordinacién y Gestién de Campamentos, y el de
Alojamiento. (ElI Grupo Tematico sobre el Alojamiento es liderado por el ACNUR en
situaciones de conflicto y por la Federacién Internacional ante desastres naturales).

o El Alto Comisionado es uno de los Directores (jefe de organismo) del IASC.

o El Alto Comisionado Adjunto representa al ACNUR en el Grupo de Adjuntos.

o El Servicio de Asociaciones y Coordinacién de la Divisidon de Relaciones Exteriores
representa al ACNUR ante el Grupo de Politica Operacional y Asesoramiento (OPAG, por sus
siglas en inglés), y garantiza que el ACNUR participe de un modo coherente en el Grupo de
Trabajo del IASC y en sus equipos de tareas.

o La Divisién de Emergencias, Seguridad y Suministros representa al ACNUR en el Grupo
Directivo para Emergencias.
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o EI ACNUR ha asumido un firme compromiso respecto al cumplimiento de sus funciones y
obligaciones en el seno de los grupos tematicos nacionales y mundiales, asi como en lo
que respecta a la rendicion de cuentas ante el Coordinador del Socorro de Emergencia en
estos asuntos.

Se debe tener presente que, en consonancia con la nueva politica relativa a las personas
desplazadas internas:

o EI ACNUR siempre intentara liderar el grupo tematico sobre proteccién. Sin embargo, dado
que el ACNUR no tiene presencia operacional en todos los paises, en contextos en los que
se haya producido un desastre natural, se podra dejar el liderazgo en manos de otros
organismos que tengan una capacidad notable en el pais (como UNICEF, el ACNUDH o el
UNFPA), siempre que asi se acuerde entre los organismos pares.

o EI ACNUR se esforzard por liderar el grupo tematico sobre alojamiento y el de coordinacién
y gestion de campamentos en contextos en los que se hayan producido desplazamientos
forzados. En general, el ACNUR no aprueba la fusién de estos grupos tematicos, puesto que
cada uno de ellos requiere conocimientos técnicos especificos.

o Tanto el IASC como el Coordinador del Socorro de Emergencia no asumen funciones de
liderazgo en asuntos relacionados con refugiados, los cuales son de la competencia
exclusiva del Alto Comisionado, quien rinde cuentas directamente ante la Asamblea
General de las Naciones Unidas. (El Coordinador del Socorro de Emergencia rinde cuentas
ante el Secretario General sobre asuntos que son de interés del IASC).

o El Coordinador del Socorro de Emergencia activa, por intermedio del IASC, las respuestas
basadas en grupos tematicos ante situaciones de afluencia de personas desplazadas
internas o desastres naturales. El Coordinador del Socorro de Emergencia no tiene
autoridad para declarar una situacidon de emergencia en relacién con refugiados. De igual
modo, el ACNUR no puede emitir una declaracién de emergencia que afecte a todo el
sistema ni poner en marcha la coordinacién de grupos tematicos por iniciativa propia.

Una de las funciones centrales del IASC es declarar la ampliaciéon de una respuesta a una
situaciéon de emergencia. En noviembre de 2018, los mecanismos anteriormente utilizados para
activar emergencias de nivel 3 fueron sustituidos por protocolos de ampliacion de la respuesta
del conjunto del sistema humanitario. Una respuesta ampliada del conjunto del sistema
humanitario por parte del IASC implica la movilizacién de la totalidad del sistema humanitario en
respuesta ante una crisis que surgié repentinamente o ante el rapido deterioro de la situacién
actual en un pais o region. Se recurre a esta medida cuando la capacidad local o regional para
liderar, coordinar y prestar asistencia humanitaria no es suficiente, dada la dimensidn, la
complejidad y la urgencia de una crisis. Los cinco criterios utilizados para determinar si se debe
activar una respuesta ampliada del conjunto del sistema humanitario son la dimensién, la
urgencia, la complejidad, la capacidad y el riesgo de no poder atender de manera eficaz a las
poblaciones afectadas. Véase la entrada sobre el enfoque basado en grupos tematicos para
obtener mas informacién.

Coordinacidon en materia de refugiados

En virtud de su estatuto, el ACNUR proporciona proteccidn internacional a los refugiados y trata
de ofrecerles soluciones permanentes, actuando bajo la autoridad de la Asamblea General. En
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dicha condicidn, es el principal organismo responsable de brindar proteccion a los refugiados y
de encontrar soluciones en el sistema de las Naciones Unidas, en colaboraciéon con una amplia
variedad de partes interesadas. Como se ha establecido en sucesivas resoluciones de la
Asamblea General, sus responsabilidades incluyen la coordinacion, la provision de proteccién y
asistencia, la procuracion de soluciones y la promocion de intereses. Cabe destacar que el
ACNUR también desempefia una funcién de supervisién: es la principal entidad de las Naciones
Unidas responsable de garantizar que los Estados cumplan las normas internacionalmente
aceptadas con respecto a las personas refugiadas y apatridas, y de fortalecer la capacidad de los
Estados para proteger a ambos grupos.

El ACNUR lleva décadas liderando y gestionando eficazmente operaciones de asistencia a
refugiados. Sin embargo, durante afios, no contaba con un modelo de coordinaciéon en materia
de refugiados que tuviera en cuenta los cambios en el panorama humanitario. El modelo de
coordinacién en materia de refugiados, formalizado en 2013 y actualizado en 2019, dota de
mayor previsibilidad al planteamiento del ACNUR en lo que respecta a la coordinacion, ya que
delimita las funciones y responsabilidades. Las resoluciones recientes de la Asamblea General de
las Naciones Unidas han ratificado el modelo de coordinacién en materia de refugiados y el
mandato del ACNUR de liderar y coordinar la respuesta en situaciones con refugiados
(A/RES/69/152, A/RES/70/135).

Los Estados son los principales responsables de brindar proteccién a los refugiados. Sin
embargo, existen varios factores que pueden debilitar su capacidad para cumplir plenamente
con esta responsabilidad. Una gran afluencia de refugiados puede saturar las infraestructuras y
los servicios, que ya, de por si, podrian encontrarse sobrecargados. Ademas, los Estados podrian
no contar con los recursos para acoger o proteger a una gran cantidad de refugiados, o para
responder de algun otro modo a los desafios que conlleva esta gran afluencia. Por estas razones,
€s necesaria una cooperacion internacional para apoyar a los Estados que reciben refugiados.
Este fue el principal motivo por el que se cred el ACNUR y se firmé la Convencion sobre el
Estatuto de los Refugiados de 1951. La importancia de la cooperacién se reafirmé
posteriormente en diversos instrumentos regionales y se subray6 en el Pacto Mundial sobre los
Refugiados, en el que se aseguraba: “Es urgente repartir mas equitativamente la carga y la
responsabilidad de acoger y dar apoyo a los refugiados del mundo, teniendo en cuenta las
contribuciones hechas y las diferentes capacidades y recursos de los distintos Estados. No se
debe dejar atras a los refugiados ni a las comunidades de acogida”. El Pacto Mundial sobre los
Refugiados insta a adoptar un enfoque de colaboracién con la participacién de multiples partes
interesadas para alcanzar este objetivo, en cuya consecucion el ACNUR desempefa un papel de
apoyo Yy catalizador.

El ACNUR tiene el mandato de reafirmar y proteger el derecho de todo refugiado a un retorno
voluntario digno y seguro a su propio pais. El ACNUR presta asesoramiento y orienta la accion de
las Naciones Unidas para facilitar el retorno voluntario a los paises de origen si se dan las
condiciones adecuadas para un retorno seguro, digno y duradero.

El sistema de las Naciones Unidas cuenta con que el ACNUR lo aconsejara en lo que respecta al
retorno de refugiados, basandose en su evaluacién del grado de preparacidn del pais para recibir
retornados, garantizar su seguridad y prestar servicios esenciales (todo ello de forma sostenible
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en el tiempo).

Para mas informacion sobre la interrelacién entre la coordinacién en materia de refugiados y los
sistemas de desarrollo y de grupos tematicos, véase la entrada sobre el modelo de coordinacién
en materia de refugiados.
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Fase posterior a la emergencia

El nexo

El enfoque del nexo entre la acciéon humanitaria, la asistencia para el desarrollo y la
consolidacion de la paz invita a las partes interesadas a unir fuerzas de manera complementaria
para reducir las necesidades humanitarias, los riesgos y las vulnerabilidades de las personas. De
ningdn modo sugiere que los actores humanitarios, del desarrollo y de la paz, entre otros, deban
fusionar sus tareas o integrar sus funciones; mas bien promueve que los programas o
actividades se organicen en niveles en todos los contextos, en consonancia con los respectivos
mandatos de cada actor.

Las respuestas a situaciones relacionadas tanto con refugiados como con personas desplazadas
internas fomentan la activacién del nexo accién humanitaria-desarrollo-paz mediante la
coordinacién y combinacién de esfuerzos humanitarios, de desarrollo y de paz reciprocos
dirigidos a encontrar soluciones para las personas que necesitan asistencia y las comunidades
de acogida, en consonancia con el documento “DAC Recommendation on the Humanitarian-
Development-Peace Nexus” (Recomendaciones sobre el nexo accién humanitaria-desarrollo-paz)
del Comité de Ayuda al Desarrollo de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos.
Esto significa que, después de la fase de emergencia destinada a salvar vidas, los socios en la
respuesta deben incluir objetivos a largo plazo en los planes de desarrollo nacionales o locales,
en el MCNUDS o en otros marcos pertinentes, como parte del compromiso de no dejar a nadie
atras asumido en virtud de la Agenda 2030.
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4. Contactos principales

Servicio de Asociaciones y Coordinacion del ACNUR: hgng00@unhcr.org

Trabajo con el gobierno del pais de acogida

17 Abril 2025

Puntos clave

» Familiaricese con las dinamicas politicas, las capacidades y los acuerdos institucionales del
gobierno de acogida que sean relevantes para la respuesta a situaciones de emergencia.

e Comprenda el compromiso de otros organismos de las Naciones Unidas con el gobierno e
identifique sinergias y complementariedades.

e Trabaje siempre con las autoridades gubernamentales locales (gobernadores,
municipalidades, etc.) en las zonas operacionales y mantenga una lista actualizada de
contactos de los principales homdlogos gubernamentales.

e En casos de refugiados, el Representante del ACNUR o el funcionario de mayor rango del
ACNUR en el pais mantiene una linea de comunicacion directa con las autoridades
gubernamentales de alto nivel para abogar por la proteccidn y las soluciones para los
refugiados de conformidad con el mandato del ACNUR.

1. Lineas generales

Los Estados son responsables de la seguridad de las personas en situacion de desplazamiento
forzado y las apatridas que se encuentren en su territorio. Esta responsabilidad incluye
ofrecerles proteccidn y asistencia y tratarlas de acuerdo con las normas reconocidas
internacionalmente. La funcién del ACNUR conforme a su mandato es apoyar a los gobiernos de
acogida en su respuesta, incluso mediante esfuerzos de cooperacién internacional. Esta entrada
describe los principios basicos y las recomendaciones practicas para trabajar con los gobiernos
de acogida en su actuacién tanto con los refugiados como con las personas desplazadas
internas.

2. Guia principal
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Responsabilidad del Estado

Si bien la responsabilidad de proteger a los refugiados recae en el gobierno central, las
autoridades regionales y locales realizan una labor esencial. La cooperacién internacional en
apoyo de los Estados que acogen refugiados ocupa un lugar central en la Convencion sobre el
Estatuto de los Refugiados de 1951; y el ACNUR debe desempefar una funcién de apoyo. Asi se
reafirmé en el Pacto Mundial sobre los Refugiados de 2018. Esta funcidn consiste en implicar a
los actores del desarrollo en el apoyo a los gobiernos de acogida desde el inicio de una respuesta
a una situacién de emergencia para garantizar la inclusion socioecondmica de las personas en
situacion de desplazamiento forzado, y vincular la respuesta con los mecanismos de
coordinacién de los Estados para evitar crear sistemas paralelos. El ACNUR y sus socios
trabajaran con las autoridades nacionales y locales para fortalecer su capacidad operacional.

La relacion del ACNUR con el gobierno de acogida
Refugiados

Dado el caracter particular de los refugiados como personas que buscan proteccion fuera de su
pais de origen, el Estatuto de 1950 confiere autoridad legal al Alto Comisionado para interceder
en su favor, como ilustran las responsabilidades de supervision.

El mandato del Alto Comisionado en materia de refugiados se aplica a los solicitantes de asiloy a
los refugiados tanto en situaciones de emergencia como de no emergencia, en movimientos
mixtos, campamentos y entornos urbanos.

El Alto Comisionado y su Oficina (ACNUR) estan autorizados a declarar qué personas o grupos
pueden ser de interés para la Oficina en virtud de su mandato fundamental. Su interés puede
relacionarse con una persona especifica o con un grupo mas amplio. El ejercicio del mandato de
este modo informa a otros actores del interés y la responsabilidad del Alto Comisionado en
cuanto a la proteccién internacional de las personas en situaciéon de desplazamiento forzado y
apatridas.

Personas apatridas

El Alto Comisionado para los Refugiados tiene responsabilidades en relacién con los refugiados
apatridas, de conformidad con la Convencién de 1951. Asimismo, de acuerdo con las
resoluciones 3274 (XXIX) y 31/36 de la Asamblea General, y en virtud de los articulos 11 y 20 de
la Convencion para Reducir los Casos de Apatridia de 1961, es al ACNUR a quien se dirigen las
personas que reclaman los beneficios de la Convencién de 1961, tanto para que examine sus
reclamaciones como para que las ayude a presentarlas ante las autoridades competentes.

Personas desplazadas internas

El Alto Comisionado no tiene un mandato general o exclusivo para interceder en favor de las
personas desplazadas internas; sin embargo, la Asamblea General de las Naciones Unidas
autoriza su intervencion en el plano operacional en determinadas circunstancias con el fin de
mejorar su proteccidn y proporcionarles ayuda humanitaria a través de operaciones especiales.
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Para que el Alto Comisionado pueda actuar en favor de las personas desplazadas internas se
deben cumplir ciertos requisitos, a saber: a) el Secretario General o un érgano principal
competente de las Naciones Unidas debe presentar una solicitud o autorizacién especifica; b) el
Estado u otras entidades interesadas deben dar su consentimiento; c) debe haber garantias de
que el ACNUR obtendra acceso a las personas desplazadas internas en cuestién; d) se debe
disponer de suficientes recursos y de la experiencia y los conocimientos especializados
particulares de la Oficina; e) la accién debe complementar la de otros organismos; y f) se debe
garantizar la seguridad adecuada del personal.

El alcance de la participacién operacional del ACNUR en las situaciones de desplazamiento
interno normalmente se ajustara a las responsabilidades de liderazgo y coordinacién de nuestro
grupo tematico mundial relacionadas con la proteccién, la coordinacién de los alojamientos vy la
coordinacién y gestion de los campamentos. Para mas informacién, consulte las entradas en el
Manual del ACNUR sobre el enfoque basado en grupos tematicos del Comité Permanente entre
Organismos (IASC), y la Politica sobre la participacion del ACNUR en situaciones de
desplazamiento interno de 2019.

Cuando se produce una nueva crisis importante, las operaciones del ACNUR deben ser
conscientes de que las disposiciones gubernamentales para responder a las necesidades de los
refugiados o las personas desplazadas internas pueden cambiar. Las operaciones de respuesta a
situaciones de emergencia corren a cargo de varios departamentos gubernamentales, como los
responsables de obras publicas (agua y saneamiento) y educacién, salud y asuntos internos
(seguridad y proteccidn), que a menudo también supervisan las instituciones del gobierno local.
Muchos gobiernos pueden tener instituciones especializadas en emergencias, por ejemplo, de
defensa civil o gestion del riesgo de desastres.

En cuanto a la gestion practica de las relaciones con el gobierno, los gestores de situaciones de
emergencia del ACNUR deben mantener una lista de contactos actualizada y establecer
contactos regulares con sus homdlogos gubernamentales clave. De este modo, pueden marcar
una gran diferencia cuando sea necesario tomar decisiones o realizar intervenciones
operacionales y de proteccion rapidas o urgentes.

Situaciones de emergencia relacionadas con refugiados

Preparacion ante situaciones de emergencia

Las oficinas del ACNUR o, si no hay presencia, las misiones visitadoras, apoyan a los gobiernos
de acogida en la preparacion para emergencias. La asistencia abarca todos los aspectos de la
preparacién, desde la identificacion y el monitoreo de los riesgos y escenarios de emergencia
hasta las acciones avanzadas de preparacidn relacionadas con la planificacion de contingencia.
Las oficinas del ACNUR deben conocer los planes gubernamentales de contingencia y las
capacidades nacionales de respuesta. Para mas informacién sobre la preparacion, consulte el
capitulo sobre preparacién ante situaciones de emergencia.

Durante situaciones de emergencia relacionadas con refugiados

Ante una situacion de emergencia con refugiados o ante su inminencia, el ACNUR debe iniciar
consultas de alto nivel con el gobierno de acogida sobre los puntos que se enumeran a
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continuacién. Con respecto a los acuerdos de coordinacion interagencial, se aplica el modelo de
coordinacién en materia de refugiados, el cual sigue el ACNUR para codirigir la respuesta a la
situacién de emergencia relacionada con refugiados, junto con el gobierno de acogida y como
apoyo a este.

Principales puntos que se deben tener en cuenta en las deliberaciones con el gobierno:

o Destaque los grupos de personas que, en opinién del ACNUR, necesitan o pueden necesitar
de la proteccidén internacional y de la asistencia del ACNUR.

o Procure que los solicitantes de asilo y los refugiados recién llegados tengan acceso al
territorio, al asilo y a sus procedimientos.

o Procure que las personas recién llegadas obtengan el estatuto adecuado y gocen de los
derechos correspondientes.

o Dado que el gobierno tiene la responsabilidad de garantizar el caracter civil del asilo,
aclare las disposiciones de seguridad, al igual que los procedimientos relacionados para
separar a los civiles de los combatientes y excombatientes, segln sea necesario.

o Inférmese sobre las intervenciones operacionales con base en el gobierno y los
mecanismos de coordinacion existentes, de haberlos.

o Establezca quién sera el homoélogo gubernamental de mayor rango a cargo de la situacion
de emergencia, y los homdlogos principales a nivel de trabajo.

o Inicie consultas sobre la estrategia de respuesta y sobre cdmo puede mejorar el ACNUR
(segun corresponda) la capacidad de respuesta a situaciones de emergencia del gobierno
de acogida.

o Proponga la elaboracién conjunta de un plan de contingencia o dirigir un plan de respuesta
para los refugiados, seguln corresponda.

o Ofrezca asistencia para la coordinacién de la respuesta de emergencia, dada la posible
participaciéon de las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales (ONG)
asociadas.

El ACNUR asiste al gobierno en la coordinacion, la actuacién y el tratamiento de las cuestiones
de proteccién. Por lo general, esto implica acuerdos de coordinacién, asociacion con diversos
departamentos gubernamentales en la prestacion de servicios y un diadlogo regular a todos los
niveles sobre los temas relacionados con la proteccién de los refugiados.

En una situacién de emergencia, a solicitud del gobierno, el ACNUR puede complementar las
capacidades nacionales para prestar servicios esenciales a los refugiados recién llegados. Es de
vital importancia que una operacién de respuesta a una situacién de emergencia que cuente con
el apoyo de actores de las Naciones Unidas y de ONG no desplace o funcione en paralelo a los
servicios gubernamentales: la capacidad nacional existente debe ser siempre el punto de partida
en la planificacion de los servicios de respuesta en situaciones de emergencia.

Emergencias relacionadas con personas desplazadas internas

Cuando se produce una situacién de emergencia con personas desplazadas internas, o esta es
inminente, el Coordinador Residente o Humanitario de la ONU inicia consultas con el gobierno de
acogida sobre el compromiso de las Naciones Unidas. En cuanto a la coordinacion
interinstitucional, el enfoque de grupos tematicos se aplica a las emergencias con personas
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desplazadas internas y la respuesta general la (co)dirige el Coordinador Residente o
Humanitario. Para mas informacién sobre la funciéon del ACNUR en las intervenciones
relacionadas con personas desplazadas internas, lea la entrada sobre el enfoque basado en
grupos tematicos del IASC.

La funcién y el compromiso del ACNUR con los gobiernos de acogida se centran en los tres
grupos tematicos mundiales que el organismo dirige o codirige. El ACNUR lidera el Grupo
Tematico Mundial sobre Proteccién y colidera el Grupo Tematico Mundial sobre el Alojamiento y
el Grupo Tematico Mundial de Coordinacién y Gestién de Campamentos. Por lo general, el
ACNUR no apoya la totalidad de la respuesta. Su funcién y sus intervenciones reflejan el plan y el
enfoque adoptados por el equipo de las Naciones Unidas en el pais o el equipo humanitario en el
pais.

Presencia y oficinas del ACNUR

Todo el personal debe estar familiarizado con el acuerdo con su pais de acogida (también
denominado Accord de Siege o Acuerdo de Sede), que especifica las condiciones basicas bajo las
cuales el ACNUR, con arreglo a su mandato, coopera con el gobierno, abre o mantiene una
oficina u oficinas, y desempefia sus funciones de proteccion y asistencia internacional en nombre
de los refugiados y de otras personas de interés en el pais de acogida. En los paises que no
hayan establecido un Acuerdo de Sede, la oficina local o el equipo de emergencia del ACNUR
deben esforzarse por formalizar los intercambios con el gobierno y definir el alcance y las
modalidades iniciales de la cooperacion. Para ello, es necesario consultar con las oficinas y
divisiones regionales pertinentes de la sede del ACNUR.

Socios nacionales
Autoridades del gobierno nacional

Las autoridades nacionales dirigen y gestionan la respuesta general a las situaciones de
emergencia en el pais. El ACNUR debe planificar y coordinar su actuacién con las autoridades
nacionales e involucrarlas en las cuestiones operacionales y de proteccion.

Las autoridades nacionales incluyen a los dirigentes del gobierno; los principales puntos focales
0 grupos de equipos de tareas sobre temas relacionados con los refugiados y las personas
desplazadas internas; los ministerios competentes, como los responsables de las relaciones
exteriores, la justicia, la inmigracién, el bienestar social, el registro civil, etc.; los organismos
encargados de hacer cumplir la ley y fuerzas de seguridad relevantes; y las fuerzas armadas. Las
politicas y directrices emitidas por las autoridades nacionales, incluidos el Poder Ejecutivo y los
ministerios competentes, pueden tener un gran impacto en el enfoque que adopten las
autoridades locales en las areas operacionales especificas.

Gobierno local

El gobierno local puede incluir gobernadores, alcaldes, municipalidades, consejos locales, la
policia, fuerzas de seguridad y ramas de los ministerios pertinentes. No se debe subestimar la
influencia ni el papel de las autoridades del gobierno local. Suelen ser responsables de todos los
servicios publicos locales, de las cuestiones relacionadas con la tierra y los asentamientos, y de
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la seguridad, la ley y el orden. Las autoridades municipales suelen estar al frente de la respuesta
a las situaciones de emergencia y ser actores pragmaticos.

El éxito de una intervencidn, en operaciones tanto fuera como dentro de los campamentos,
dependera en gran medida del grado de acceso que tengan las personas de interés a los
servicios publicos. El ACNUR puede poner en marcha iniciativas de desarrollo de capacidades o
proyectos de apoyo comunitario para facilitar la prestacion de servicios y garantizar la buena
voluntad de la poblacién local.

Autoridades judiciales

Las autoridades judiciales son instituciones del Estado, pero generalmente son independientes
del gobierno en lo concerniente a sus funciones. Pueden operar en el &mbito nacional, regional o
local, e incluyen tanto tribunales de apelacién como de primera instancia. El trabajo del ACNUR
con el sistema judicial puede adoptar varias formas. Puede intervenir formalmente como una de
las partes en los procedimientos judiciales, ofrecer apoyo informal o aportes a los tribunales u
otros drganos judiciales, y apoyar a los abogados o solicitantes asociados a una accién o que
buscan una reparacién, por ejemplo, después de una expulsién o para evitar la devolucién.

Organos independientes

Los drganos independientes pueden incluir comisiones (como las comisiones nacionales de
derechos humanos), defensorias del pueblo y otras instituciones independientes que el gobierno
o el parlamento pueden establecer o nombrar para investigar y tratar las quejas por mala
administracién o violaciones de derechos. Pueden ser aliados Utiles para la promocién de
intereses, incluso cuando el ACNUR debe compaginar esta labor con el apoyo al coliderazgo con
el gobierno, por ejemplo, en los grupos tematicos de proteccidn.

En los casos apropiados, el ACNUR se dirige a estos organismos para solicitar su apoyo o
intervencién, por ejemplo, para evitar la devolucién.

Funcidn y responsabilidades del ACNUR

o EI ACNUR colabora con el gobierno de acogida en todos los niveles en materia de
preparacién y respuesta ante situaciones de emergencia.

o En cuestiones de ejecucion operacional y para canalizar la asistencia humanitaria
internacional, el ACNUR trabaja en apoyo de las autoridades gubernamentales de acuerdo
con los principios de proteccidn y el imperativo humanitario.

o Siempre que sea apropiado, factible y en acuerdo con las autoridades, el ACNUR puede
participar en la prestacion de servicios de emergencia para refugiados y personas
desplazadas internas, y en iniciativas de creacién de capacidades que fortalezcan la
capacidad de los sistemas y servicios del gobierno de acogida para hacer frente a una
situaciéon de emergencia.

Fase posterior a la emergencia

El enfoque del nexo entre la accidon humanitaria, la asistencia para el desarrollo y la
consolidacion de la paz invita a las partes interesadas a unir fuerzas de manera complementaria



para reducir las necesidades humanitarias, los riesgos y las vulnerabilidades de las personas. De
ningdn modo sugiere que los actores humanitarios, del desarrollo y de la paz, entre otros, deban
fusionar sus tareas o integrar sus funciones; mas bien promueve que los programas o
actividades se organicen en niveles en todos los contextos, en consonancia con los respectivos
mandatos de cada actor.

Las respuestas a situaciones relacionadas tanto con refugiados como con personas desplazadas
internas fomentan la activacién del nexo accién humanitaria-desarrollo-paz mediante la
coordinacién y combinacidn de esfuerzos humanitarios, de desarrollo y de paz reciprocos
dirigidos a encontrar soluciones para las personas que necesitan asistencia y las comunidades
de acogida, en consonancia con el documento “DAC Recommendation on the Humanitarian-
Development-Peace Nexus” (Recomendaciones sobre el nexo accién humanitaria-desarrollo-paz)
del Comité de Ayuda al Desarrollo de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos.
Esto significa que, después de la fase de emergencia destinada a salvar vidas, los socios en la
respuesta deben incluir objetivos a largo plazo en los planes de desarrollo nacionales o locales,
en el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible o en otros
marcos pertinentes, como parte del compromiso de no dejar a nadie atrds asumido en virtud de
la Agenda 2030 y como parte de la responsabilidad del ACNUR de encontrar soluciones
duraderas para los refugiados. Resulta Util, en cuanto sea factible en una situacién de
emergencia, hacer un inventario de las politicas y los programas de los ministerios pertinentes
para identificar los mejores enfoques para lograr la inclusidn de las personas en situaciéon de
desplazamiento forzado y las apatridas en los planes y servicios nacionales.

3. Enlaces

ACNUR, Pacto Mundial sobre los Refugiados, 2018 Enfogue basado en grupos tematicos del IASC
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, “DAC Recommendation on the...

4. Contactos principales

Péngase en contacto con la Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros del ACNUR:
hgemhand@unhcr.org.

Servicio de Asociaciones y Coordinacién: hgng00@unhcr.org.

Coordinacion civil-militar
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Puntos clave
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 Colabore con la Seccién de Coordinacion Civil-Militar de la OCAH o con la persona designada
como responsable de la coordinacidn civil-militar. Comprenda la estrategia especifica de
coordinacién civil-militar para la operacién de que se trate.

e Determine quién debera participar en las reuniones de la célula de coordinacidn civil-militar
y canalice a través de dicha(s) persona(s) las solicitudes o preocupaciones pertinentes hacia
dicha célula.

e Comprenda coémo se coordinan el Gobierno y las autoridades locales con las fuerzas
militares. Comprenda como se coordinan los asociados y otros agentes pertinentes con las
fuerzas militares. Comparta esta informacion con el oficial de coordinacidn civil-militar.

e Determine quiénes son las personas de contacto de la CIMIC e intercambie sus datos de
contacto con ellas (en el caso de que el equipo de las Naciones Unidas o humanitario en el
pais haya establecido que son los interlocutores adecuados).

» Entienda en qué sectores y emplazamientos estan actuando las fuerzas militares, y en qué
se diferencian sus métodos operativos de los de otros agentes.

e Interprete correctamente el entorno de seguridad en el que opera y los riesgos que pueden
derivarse de su colaboracidn con las fuerzas militares.

e Comprenda la estructura y la jerarquia militares.

e Cree redes y sirvase de ellas, de conformidad con las directrices aplicables en el pais u
otras.

* Evite ser objeto de criticas publicas por parte de cualquier agente.

e Determine si la operacion depende de activos militares y de proteccién civil. Si es asi,
identifique otras formas adicionales o alternativas de ejecutarla.

 Revise los planes de retirada progresiva de los activos militares e intégrelos en la
planificacion operativa.

Lineas generales

En ocasiones, las operaciones humanitarias se pueden llevar a cabo en zonas afectadas por
conflictos armados. A menudo esta justificado y resulta fundamental interactuar y dialogar con
las fuerzas militares a fin de obtener acceso a las personas de la competencia del ACNUR y
prestar asistencia humanitaria vital.

En las situaciones de desastre natural, tecnoldgico o industrial, los gobiernos pueden recurrir a
las fuerzas militares, tanto nacionales como externas, para proporcionar socorro (como sucedié
en Haiti en 2010 o en Filipinas en 2013). En las emergencias complejas, en particular (como las
del Pakistan en 2005 y 2010), la coordinacidn entre los agentes militares y humanitarios es
crucial para garantizar una comprensién plena de los principios humanitarios, evitar la
competencia, reducir al minimo las incoherencias y, cuando proceda, perseguir objetivos
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comunes.

La finalidad del servicio de coordinaciéon humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas (UN-
CMCoord) es, precisamente, garantizar esta coordinacién. UN-CMCoord promueve una vision
amplia de la accidn humanitaria, orienta a los agentes politicos y militares sobre la manera
optima de respaldar dicha accidn, ayuda a disefiar una politica adaptada al contexto y basada en
las directrices internacionalmente acordadas y establece estructuras de coordinacién civil-militar
con fines humanitarios, garantizando que el personal reciba capacitacién para asegurar una
correcta coordinacién. Este sistema desempefia un papel particularmente importante en
emergencias complejas y entornos de alto riesgo, en los que resulta esencial facilitar el acceso a
los equipos humanitarios, proteger al personal civil y proporcionar seguridad a los trabajadores
humanitarios.

Dentro de las Naciones Unidas y de la comunidad humanitaria, la Seccién de Coordinacién Civil-
Militar de la OCAH es la responsable de la coordinacion civil-militar. Esta seccién apoya las
actividades pertinentes de la sede y las que se desarrollan sobre el terreno mediante el disefo
de estrategias institucionales dirigidas a mejorar la capacidad y la preparacién de los asociados
nacionales e internacionales. A través de un conjunto de directrices no vinculantes relativas a la
utilizacion de los activos militares, asi como de cursos de capacitacion, talleres, conferencias y
ejercicios de simulacién, la Seccién de Coordinacion Civil-Militar mejora la respuesta de los socios
operativos ante las crisis humanitarias. Como organizacion encargada de la custodia de las
directrices de UN-CMCoord, la Seccién de Coordinacién Civil-Militar ayuda asimismo a los agentes
humanitarios a desarrollar orientaciones adaptadas al contexto para las operaciones que se
desarrollan en situaciones especificas.

Si es necesario, esta seccidn asesora a la comunidad internacional sobre la movilizacién de
activos militares para prestar apoyo a las operaciones de socorro o a las labores de asistencia
humanitaria. Su trabajo de promocidn, unido a la publicacién de orientaciones operativas,
complementa y respalda el didlogo entre Secretarios Generales Adjuntos.

La Seccién de Coordinacion Civil-Militar despliega expertos conocidos como oficiales de
coordinacién civil-militar para apoyar al equipo de las Naciones Unidas o humanitario en el pais.
Cuando no existe presencia de estos equipos en el pais, el Coordinador Residente o el
Coordinador Humanitario asume la responsabilidad basdndose en la doctrina de UN-CMCoord. Se
espera que todo el personal de las Naciones Unidas comprenda y siga las politicas y directrices
de UN-CMCoord.

2. Guia principal

Politicas, principios y/o normas subyacentes

o Preserve el espacio humanitario.

o La cooperacion (o la percepcién de cooperacion) con las fuerzas militares no debe poner en
peligro los principios humanitarios fundamentales de neutralidad e imparcialidad, ni
suponer un riesgo para las personas de la competencia del ACNUR o el personal
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humanitario.

o Entable y mantenga relaciones adecuadas entre los equipos humanitarios y los agentes
militares o armados.

o Utilice de manera apropiada y oportuna los activos militares nacionales o extranjeros para
respaldar las operaciones militares.

o Asegurese de garantizar la coherencia de las labores de socorro, con independencia de si
su realizacidn corre a cargo de agentes civiles o militares.

Recomendaciones de buenas practicas

o Planificacion. Esta varia segun la fase de la emergencia. Todas las personas involucradas
en la respuesta deben compartir la misma vision estratégica, intercambiar informacién con
regularidad y entender claramente quién hace qué, dénde y durante cuanto tiempo.

o Intercambio de informacion. Lo ideal es que este elemento se realice de manera proactiva.
El intercambio de informacién ayuda a validar los planes y a adaptar las prioridades, y
resulta crucial para la seguridad y la proteccion de los trabajadores humanitarios y las
personas de la competencia del ACNUR.

o Asignacion de tareas. Una atribucién clara de funciones garantiza la coherencia y evita las
duplicidades. Esta debe llevarse a cabo teniendo en cuenta las necesidades y apoya la
planificacién prospectiva de las organizaciones sobre el terreno.

Consideraciones para la aplicacion practica

Identificar a los agentes

Esto le ayudara a saber cuales son los agentes clave de las comunidades civil y militar, asi como
a decidir quién puede trabajar de un modo mas eficaz y dar respuesta a las necesidades en
determinadas zonas, de conformidad con los principios humanitarios. En particular, los agentes
militares pueden ayudar a:

[¢]

proteger a las personas de la competencia del ACNUR vy el acceso a ellas;
respaldar las dimensiones logisticas y de seguridad de una operacion;
proporcionar recursos adicionales, sobre todo en operaciones de emergencia;
aportar sus buenos oficios para agilizar la asistencia y resolver las dificultades.

[¢]

[¢]

[¢]

Evaluar y analizar las relaciones, percepciones y contactos entre el personal civil y el
militar

La cooperacion a corto plazo puede ser eficaz, pero deben tenerse en cuenta las implicaciones a
largo plazo, sobre todo cuando se cuente con la participacion de agentes militares
internacionales y cuando las medidas encaminadas a garantizar la seguridad sobre el terreno
puedan poner en peligro la (percepcion de) neutralidad.

Determinar las misiones y los mandatos

Analice los roles de:
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o los agentes civiles nacionales: lideres locales, ONG y el Gobierno;

o los agentes militares y paramilitares nacionales: ejército, policia, gendarmeria, cuerpos de
vigilancia fronteriza y aduanera;

o los agentes civiles internacionales: las Naciones Unidas, las ONG internacionales, los
donantes y el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR);

o los agentes militares extranjeros: fuerzas de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas u otras, oficiales de la Fuerza de Cooperacién Civil-Militar (CIMIC), policia militar,
policia de las Naciones Unidas.

Determine la misién o el mandato de cada uno de los agentes identificados y comprenda su
compromiso en lo que atane a la UN-CMCoord.

Acordar al caracter de las relaciones entre el personal civil y militar y definir una
estrategia de coordinacidn civil-militar

Las estrategias basicas abarcan desde la coexistencia hasta la cooperacion. La coordinacién
(didlogo e interaccion esenciales) siempre es necesaria, pero su caracter debe reflejar la
estrategia adoptada.

Existen seis areas susceptibles de interaccidn entre los agentes civiles y militares:
Comprender la estrategia del Coordinador Residente y del equipo de las Naciones
Unidas en el pais

Cuando los agentes civiles y militares entienden claramente dicha estrategia, facilitan la
respuesta del equipo de las Naciones Unidas o humanitario en el pais para:

[¢]

crear una conciencia y una visién comunes sobre la situacién;
establecer un planteamiento compartido;

o acordar y aplicar una estrategia;

facilitar la ejecucién y el seguimiento;

poner en comun las lecciones extraidas.

[¢]

o

[¢]

Se deberan desarrollar directrices de coordinacidn civil-militar especificas de pais para cada
operacién, y sera necesario identificar claramente a las personas que ostenten responsabilidades
en materia de coordinacion.
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La interaccion civil-militar puede ocurrir en seis areas

Recursos y asociaciones de colaboracion

o Oficiales de coordinacion civil-militar de la OCAH.

o Seccion de Coordinacién Civil-Militar de la OCAH.

o Grupo Consultivo sobre la Coordinacién Civil-Militar Humanitaria.
o Asesores de seguridad sobre el terreno del ACNUR.

Anexos

IASC, Non-Binding Guidelines on the Use of Armed Escorts for Humanitarian Convoys, February
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Recommended Practices in Humanitarian Civil Military Coordination, OCHA 2018
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Recommended Practices for Effective Humanitarian Civil-Military Coordination of Foreign Military
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Servicio de Seguridad sobre el Terreno del ACNUR, Divisién de Emergencias, Seguridad y
Suministros. Direccion.

Utilizacion de recursos militares y de defensa
civil (RMDC)

29 Abril 2025

Puntos clave

» Existen politicas y directrices aceptados a nivel internacional y aplicables a todo el sistema
de las Naciones Unidas, asi como un punto focal del ACNUR especifico para la coordinacion
civil-militar, que asisten a las operaciones de emergencia del ACNUR durante la toma de
decisiones en torno a la utilizacién de recursos militares y de defensa civil (RMDC).

e El uso de RMDC en el contexto humanitario es un recurso de Ultima instancia.

» En este contexto, que sea un recurso de Ultima instancia significa que existe una necesidad
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urgente de tomar medidas para salvar vidas y que no se puede llevar adelante por medio de
canales ordinarios que no involucren RMDC para garantizar la prestacién de asistencia
humanitaria.

e El despliegue de RMDC siempre debe complementar las capacidades (humanitarias) civiles,
debe ser especifico y debe estar sujeto a un plazo y un alcance limitados con el fin de evitar
que se desarrolle una dependencia.

» La solicitud de despliegue de RMDC debe canalizarse a través del Coordinador Residente o
Humanitario, y debe estar respaldada por las organizaciones que integran el equipo
humanitario en el pais, dado que afectara a todos los actores humanitarios.

* La decision de emplear RMDC acarrea el riesgo de perjudicar la imagen de neutralidad,
imparcialidad e independencia operacional de los actores humanitarios si no se obra con
cautela.

* Preste especial atencidn a las cuestiones relacionadas con la utilizacién de escoltas militares
o armadas y a la provisién de seguridad (estatica o mediante patrullas) por parte de
agentes militares o armados. Estos también constituyen RMDC.

Lineas generales

Los recursos militares y de defensa civil (RMCD), segun se definen en las Directrices de Oslo de
1994, “abarcan el personal, equipo, suministros y servicios de socorro que prestan las
organizaciones militares y de la defensa civil extranjeras” para la asistencia humanitaria
internacional. Ademas, una organizacién de defensa civil* “es toda organizacién que, bajo el
control de un gobierno, desempefie las funciones enumeradas en el [articulo] 61 del Protocolo
adicional | a los Convenios de Ginebra de 1949”. Cuando estos recursos estan bajo el control de
las Naciones Unidas, se alude a ellos como RMDC de las Naciones Unidas.

En el pasado, la diferencia entre el ambito militar y el no militar en el marco de emergencias
complejas ha sido marcada. Sin embargo, en casos mas recientes, las fuerzas militares se han
involucrado cada vez mas en otras operaciones que no son una guerra, como la prestacion de
socorro y servicios a las poblaciones locales. A su vez, debido a la naturaleza cambiante de las
emergencias complejas de hoy en dia, la comunidad humanitaria se ha enfrentado a crecientes
dificultades operativas, asi como a mayores riesgos y amenazas que pesan sobre su personal en
el terreno, y que, a veces, han sido motivo de que se solicite apoyo o proteccidn por parte de las
fuerzas militares segun el caso. Por lo tanto, la realidad practica sobre el terreno ha requerido
progresivamente diversas formas de coordinacion civil-militar para las operaciones humanitarias.

Relevancia para operaciones de emergencia

Por lo general, las emergencias complejas conllevan un grado elevado de inseguridad, dafios a
infraestructuras esenciales, falta de servicios basicos y un alto nivel de necesidades




humanitarias. Como en todo entorno operacional de emergencia, existen multiples actores ante
quienes acudir por ayuda o que ofrecen asistencia. Las fuerzas militares u otros actores armados
pueden ser la Unica opcién de apoyo durante un conflicto o desastre natural en los casos en que
los proveedores civiles tradicionales, como las autoridades gubernamentales o las
organizaciones humanitarias, no estén en condiciones de actuar.

Es importante tener en cuenta que si tanto los actores humanitarios como los militares se
disponen a prestar la misma asistencia y esto no se gestiona de forma adecuada, el espacio
humanitario se puede ver perjudicado y la accién humanitaria basada en principios puede verse
comprometida. Dicha situacién podria llevar a que los actores humanitarios, incluido el ACNUR,
sean un blanco directo de fuerzas combatientes y que se les niegue el acceso a la poblacién
afectada, lo que también perjudicaria a otras operaciones humanitarias y pondria a dicha
poblacién en la mira directa de las fuerzas combatientes.

Factores tales como la percepcidn, la seguridad de los trabajadores humanitarios y de las
personas de interés para el ACNUR, asi como la provisién de asistencia vital inmediata, deben
examinarse con sumo cuidado antes de involucrar a los cuerpos militares o de utilizar recursos
militares y de defensa civil. En Ultima instancia, los responsables de la adopcién de decisiones
deben ponderar el riesgo que estos recursos entranan para los trabajadores humanitarios y para
su capacidad de realizar eficazmente su labor en el presente y en el futuro, teniendo en cuenta
la inmediatez de las necesidades de la poblacién afectada y la necesidad de utilizar RMDC.

Guia principal

Politicas, principios y nhormas subyacentes para orientar las decisiones

La comunidad internacional, por medio del Grupo Consultivo sobre el Uso de Recursos Militares y
de Defensa Civil, y el Comité Permanente entre Organismos (IASC) se han puesto de acuerdo en
relacién con los siguientes documentos orientativos clave para la interaccion entre la comunidad
militar y la humanitaria:

1. Directrices de Oslo: Directrices para la utilizacion de recursos militares y de la defensa civil
en operaciones de socorro en casos de desastre, noviembre de 2007: para el uso de RMDC
al brindar apoyo para la respuesta humanitaria en los casos en que se produzcan
emergencias naturales, tecnoldgicas o medioambientales durante tiempos de paz.

2. Directrices sobre la utilizacion de recursos militares y de la defensa civil en apoyo de las
actividades humanitarias de las Naciones Unidas en situaciones de emergencia complejas,
marzo de 2003: para el uso de RMDC en contextos de conflicto armado o emergencias
complejas.

3. Directrices no vinculantes sobre la Utilizacién de Escoltas Armadas para Convoyes
Humanitarios, febrero de 2013: aplicable en desastres y emergencias complejas, para
ayudar a los actores humanitarios a ponderar todas las implicaciones de emplear escoltas
armadas para facilitar las operaciones humanitarias, ya que constituyen un marco para
determinar cuando usar escoltas armadas y, en su caso, cdmo hacerlo de forma eficaz.

4. 1ASC Guiding & Operating Principles on Civil-Military Relationship & Use of Military Assets
(Principios rectores y operativos sobre el vinculo civil-militar y el uso de recursos militares),
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junio de 2004: documento de referencia para resaltar la naturaleza y el caracter de las
relaciones civiles-militares en emergencias complejas, los principios y los conceptos que se
deben respetar en las interacciones entre actores humanitarios y militares, y
consideraciones practicas.

Antes de solicitar apoyo o de iniciar una colaboracién con agentes militares para garantizar la
prestacion de asistencia humanitaria durante una emergencia o desastre, es importante
entender cudndo y como deben aplicarse estas directrices, asi como la manera en que se
implementaran.

Consideraciones sobre el uso de recursos militares o de defensa civil

o Leer las politicas, los principios y las normas relacionados con el contexto (sea una
emergencia compleja o un desastre).

o Se debe prestar especial atencion a los principios de humanidad, neutralidad e
imparcialidad en virtud de la resolucidn 46/182 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas. En este sentido, los recursos militares y de defensa civil de las
fuerzas combatientes o de las unidades que estan activamente en combate no
se utilizaran como apoyo para las actividades humanitarias.

o Las solicitudes de recursos militares las debe realizar el Coordinador Residente o
Humanitario, no las autoridades politicas, en consulta con el equipo humanitario en el pais
y con el consentimiento del gobierno de acogida, y basandose exclusivamente en un
criterio humanitario.

o El uso de RMDC debe ser de ultima instancia, es decir, solamente deben utilizarse
cuando no haya otras alternativas civiles disponibles para dar respuesta a las

necesidades humanitarias urgentes en el plazo requerido.

o Una operaciéon humanitaria que use recursos militares debe conservar su naturaleza y
caracter civil. Si bien los recursos militares permanecen bajo control militar, la operacién
como conjunto debe estar sujeta al control y la competencia de la organizacion
humanitaria responsable y, en términos generales, del Coordinador Humanitario.

o El trabajo humanitario debe ser llevado a cabo por organizaciones humanitarias. Cuando
las organizaciones militares desempefien una funcién de apoyo en la labor humanitaria, en
la medida de lo posible no deberian encargarse de la asistencia directa, de modo que se
mantenga una distincién clara entre las funciones y roles habituales de los actores
militares y los humanitarios.

o Cuando se utilicen RMDC, desde el inicio deben establecerse los limites de tiempo y
alcance, y se debe contar con una estrategia de salida que defina claramente cdmo la
funcién que desempefian puede pasar a manos del personal civil en el futuro.

o Los paises que proporcionen personal militar para asistir a las operaciones humanitarias
deben asegurarse de que se respeten los coddigos de conducta de las Naciones Unidas y los
principios humanitarios.

o La funcién de la coordinaciéon humanitaria civil-militar de las Naciones unidas recae sobre
la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA), que se encarga de garantizar
el uso eficaz y adecuado de los RMDC en las operaciones de socorro y asistencia
humanitaria en caso de desastre. Para ello, debe establecer mecanismos de coordinacién
civil-militar de las Naciones Unidas a fin de facilitar la interacciéon y la cooperacién sobre el
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terreno, resguardando al mismo tiempo los principios humanitarios y preservando el
espacio humanitario en apoyo al Coordinador Humanitario y en coordinacion con
el equipo de las Naciones Unidas en el pais.

A través de la Seccién de Coordinacién Civil-Militar de OCHA, el gobierno del pais afectado o un
organismo de las Naciones Unidas puede solicitar RMDC, incluido el ACNUR, por lo general, por
medio del Coordinador Humanitario o Residente, cuando el resto de las fuentes se hayan
agotado, no estén disponibles o hayan resultado insuficientes. En los lugares donde OCHA no
tenga presencia, se les solicita a las oficinas del ACNUR que contacten con el punto focal para la
coordinacién civil-militar del Servicio de Seguridad sobre el Terreno.

Si los Estados Miembros de las Naciones Unidas ofrecen asistencia de RMDC, ello se debe
sopesar con detenimiento en consulta con el Coordinador Humanitario o Residente, ya que,
aunque puede tener consecuencias positivas en el corto plazo, la repercusion y la imagen de
trabajar codo con codo con actores militares puede tener efectos nocivos a largo plazo, en
especial en emergencias complejas donde los actores pueden estar involucrados en el conflicto.

Es igualmente importante entender el concepto de "Ultima instancia" definido por el Grupo
Consultivo sobre el Uso de RMDC. Unicamente deberén solicitarse RMDC extranjeros cuando no
exista ninguna alternativa civil comparable y solo sea posible dar respuesta a una necesidad
humanitaria crucial mediante la utilizacién de estos recursos. En consecuencia, los RMDC han de
ser Unicos en términos de capacidad y disponibilidad. Los RMDC deben considerarse como
herramientas que complementan los mecanismos de socorro existentes; se deben proporcionar
a peticién del Estado afectado o con su consentimiento y, en principio, sobre la base de un
llamamiento para recibir asistencia internacional.

Ante la duda de si usar RMDC, se debe considerar si la solicitud implica servicios humanitarios
directos o indirectos por parte de los cuerpos militares, que conllevan distintos grados de riesgo
asociado en relacién con la percepcién de la neutralidad humanitaria, la imparcialidad y la
humanidad:

o La asistencia directa es |a distribucidn directa cara a cara de bienes y servicios a las
personas afectadas. Es claramente visible y, por lo tanto, se asocia inmediatamente a la
prestacion de asistencia humanitaria, por lo que conlleva un riesgo alto para la reputacién
de los actores humanitarios.

o La asistencia indirecta esta un paso mas alejada de la poblacién y, en ese sentido, es
menos visible, aunque igualmente puede asociarse a la labor humanitaria (p. €j., el
transporte de articulos de socorro o de personal en vehiculos militares), por lo que también
se debe gestionar con prudencia.

o El apoyo para la infraestructura a través de RMDC puede facilitar las labores de socorro
Yy, a Su vez, mantener una baja visibilidad o asociacién con la accién humanitaria porque
otros (como la poblacién de acogida) también se benefician, p. €j., con la reparacién de
carreteras, la gestion del espacio aéreo o el tratamiento de aguas.

En muchas emergencias puede haber personal militar desplegado y puede existir la percepcion
de que la comunidad humanitaria colabora con las fuerzas militares, sobre todo en operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. En situaciones en las que contingentes
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militares ya se hayan desplegado, el Coordinador Humanitario debera definir con claridad las
directrices operacionales aplicables en el pais en lo relativo a la coordinacidn civil-militar. Dichas
directrices se elaboraran en consulta con el equipo de las Naciones Unidas o humanitario en el
pais. Cuando sea posible, la creacién de una célula de coordinacién civil-militar puede resolver y
disipar estas dudas si ya hay fuerzas militares presentes prestando ayuda a la poblacion.

La asistencia extranjera por medio de RMDC debe prestarse a titulo gratuito al Estado afectado u
organismo receptor, excepto que se acuerde lo contrario entre los Estados involucrados o que asi
lo dispongan los acuerdos internacionales. En principio, los costos derivados de la utilizacién de
los RMDC en misiones de socorro en caso de desastre deben financiarse con cargo a fondos que
no sean los disponibles para actividades internacionales humanitarias o de desarrollo.

Preguntas clave que pueden orientar, con caracter general, la decisién de utilizar o no RMDC:

o ;Los paises o entidades que ofrecen RMDC son también parte en el conflicto?

o En funcién de la necesidad, ;es capaz de realizar la tarea una unidad militar o de defensa
civil?

o ¢Cuanto tiempo sera necesario utilizar los RMDC?

o ;Se pueden desplegar los RMDC sin armas o fuerzas de seguridad adicionales?

o ¢Cémo afectard esta asociacion la seguridad del personal de las Naciones Unidas y del
resto de trabajadores humanitarios?

o ¢Como afectara las percepciones existentes sobre la neutralidad o la imparcialidad de las
Naciones Unidas?

o iQué mecanismos de control y coordinacién se necesitan?

o ;Cudndo y como se podra efectuar la devolucién de competencias a las autoridades
civiles?

o ¢Qué consecuencias cabe prever para las personas de interés para el ACNUR, otros actores
humanitarios y las operaciones humanitarias a mediano y largo plazo?

Consideraciones relativas al uso de escoltas armadas para brindar apoyo a los
convoyes humanitarios.

Las Directrices no vinculantes del IASC sobre la Utilizacién de Escoltas Armadas para Convoyes
Humanitarios de 2013 tienen por fin ayudar a decidir cudndo y de qué manera se deben utilizar
escoltas militares u otros tipos de escoltas armadas para acompanar a los convoyes
humanitarios, aplicando procedimientos de gestion de riesgos para la seguridad tanto en
organizaciones de las Naciones Unidas como en otras entidades. Estas directrices tienen en
consideracion el incremento de la cantidad de actores presentes en los entornos en que se
desarrollan operaciones humanitarias, asi como la creciente complejidad asociada a las
intervenciones humanitarias basadas en principios. El uso de escoltas armadas debe someterse
a debate por parte del Grupo de Gestidn de la Seguridad de las Naciones Unidas y el equipo de
las Naciones Unidas o humanitario en el pais.

Estas directrices sobre el uso de escoltas armadas para convoyes humanitarios son Unicamente
aplicables a este tipo de convoyes, es decir, no pretenden determinar los requisitos de seguridad
en campamentos o asentamientos ni para la proteccién de la poblacidn civil.

Con respecto a la utilizacion de escoltas armadas, deberan tenerse en cuenta los aspectos
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siguientes, y se debera llevar a cabo un proceso de gestion de los riesgos para la seguridad con
el fin de sustentar la decision:

o sEs crucial el programa?

o ¢Proporcionara la escolta una seguridad adecuada o puede poner en peligro la seguridad
del personal humanitario?

o jEs sostenible?

o jExisten alternativas a la utilizacién de escoltas armadas?

Los organismos humanitarios de las Naciones Unidas deben evitar caer en la dependencia de
recursos militares. Los responsables de la adopcién de decisiones deben, al considerar utilizar
recursos militares y de defensa civil ponderar el riesgo que estos entrafian para los trabajadores
humanitarios y para su capacidad de realizar eficazmente su labor en el presente y en el futuro,
y tener en cuenta la inmediatez de las necesidades de la poblacién afectada.

Utilizacion de RMDC

e Entender el entorno operacional: jse trata de un desastre natural en tiempos de paz, un
entorno poco seguro o una emergencia compleja?

e Completar el examen de la esencialidad de los programas y tener presentes las
actividades de nivel 1.

» Comprender el concepto de “Ultima instancia” en relacion con la utilizacion de RMDC y
analizar si la situacion se corresponde con la definicidn.

» Definir el objetivo, el alcance y los plazos especificos del despliegue de RMDC y si la
asistencia es directa o indirecta.

» Examinar qué RMDC se ofrecen, cual es su ventaja particular y qué riesgos conlleva.

 Evaluar cdmo se pueden mantener la neutralidad, la imparcialidad y la independencia
de la asistencia humanitaria al cooperar con entidades que ofrecen RMDC.




 Consultar con todos los organismos de la operacién o de la zona, ya que el riesgo para
la reputacion puede afectar a todos los actores humanitarios.

* Si el equipo de las Naciones Unidas o humanitario en el pais esta de acuerdo con la
utilizacién de RMDC en una situacion en concreto, realizar la solicitud por medio del
Coordinador Humanitario o Residente.

« Activar estructuras de cooperacion civil-militar para la comunicacién y colaboracién con
la entidad que proporcione los RMDC, con el fin de garantizar que se respeten los
valores de las Naciones Unidas y los principios humanitarios.

* Llevar a cabo un examen y un informe de aprendizajes después de emplear los RMDC y
compartirlos con el equipo humanitario en el pais y el punto focal de coordinacién civil-
militar del Servicio de Seguridad sobre el Terreno del ACNUR.

4. Enlaces

OCHA, Coordinacion civil-militar

5. Contactos principales

Oficial Superior de Seguridad sobre el Terreno, Servicio de Seguridad sobre el Terreno del ACNUR
(de la Divisién de Emergencia, Seguridad y Suministros), o contacte al Oficial de Coordinacién
Civil-Militar de OCHA en el pais.

Gestion de datos e informacion

21 Agosto 2025

Puntos clave

* La estrategia de gestion de la informacidén incentiva la colaboracién entre los organismos
humanitarios y los socios, y debe desarrollarse en consulta con todas las partes interesadas.

* La estrategia consiste en una hoja de ruta que describe como se planea cotejar, recopilar y
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analizar los datos operacionales.

» Distinga las politicas y los principios que rigen al compartir datos personales de aquellos
que rigen al compartir datos no personales.

» Recopile solo los datos necesarios, en una Unica ocasién, reutilice a menudo los datos
disponibles y utilice todo lo que se recopile.

« |dentifique los beneficios y los riesgos, y aplique las medidas de prevencién y mitigacién
adecuadas y viables antes de difundir los datos.

Lineas generales

La gestidn de datos e informacidn es un componente esencial de la respuesta humanitaria y de
la gestién de desastres. Se trata del proceso de recopilar, almacenar, depurar, analizar,
compartir y utilizar datos e informacién con el fin de emprender acciones fundamentadas en
datos empiricos de forma coordinada, sistematica y responsable. Garantiza la rendicion de
cuentas y permite que la ayuda humanitaria llegue a las personas a las que servimos.

La presente entrada trata sobre las emergencias relacionadas con personas refugiadas.

Relevancia para operaciones de emergencia

La estrategia de gestion de datos e informacion debe desarrollarse durante las primeras seis
semanas de una emergencia provocada por la afluencia de personas refugiadas y actualizarse en
funcién de las necesidades.

La recopilacién de datos en situaciones de emergencia debe realizarse conforme a determinados
principios éticos, entre los que se incluye la obtencidn de un consentimiento informado, la
proteccion de la privacidad y la dignidad de las personas, y la garantia de la seguridad de los
datos.

La informacién del Portal de Datos Operacionales es de acceso publico. Esto significa que
cualquier persona puede acceder a ella en linea, no solo los actores humanitarios. Por lo tanto,
es fundamental garantizar que la informacién y los datos sean de buena calidad y que su
difusion se haya autorizado formalmente.

Guia principal

1. Estrategia de gestion de datos e informacién

La estrategia de gestion de datos e informacion consiste en definir los objetivos, los resultados,




los plazos y las responsabilidades de todos los sistemas de informacién operacionales durante
una emergencia. La estrategia de gestién de datos e informacién ofrecera una visiéon general de
cémo se interrelacionan los sistemas de informacién y qué organizaciones participan en los
distintos sistemas, lo que permitira al equipo de gestién de la informacién coordinar mejor la
informacion. La estrategia también ayudara a identificar si existen lagunas en materia de
informacion y duplicaciones o redundancias entre los sistemas.

Para desarrollar una estrategia de gestion de datos e informacidn, es necesario responder las
siguientes preguntas:

o ¢Cudles son las lagunas de informacion?

o ;Qué tipos de productos de analisis se necesitan? Por ejemplo, la descripcién detallada de
la respuesta ante emergencias (CORE, por sus siglas en inglés).

o ¢Cual es la cobertura geografica del sistema?

o ;Quiénes son los puntos focales responsables de la implementacién de cada actividad,
herramienta o proceso?

o iQué métodos deben emplearse para obtener los datos?

o ¢Qué recursos humanos se necesitan para gestionar los sistemas? ;Con qué frecuencia se
presentan informes de cada sistema?

o ¢Cuando debe ponerse en marcha cada sistema?

Durante la planificacién, se deben tener en cuenta algunos de los siguientes factores, que
influirdn en el disefio de los sistemas de gestién de datos e informacion:

o ¢Cual es la magnitud del desplazamiento?

o ;Existe un desplazamiento secundario?

o ;Tenemos acceso fisico a la poblacién y a los emplazamientos? ;Hay seguridad?

o ¢Cudles son las actividades de gestidn de la informacién de otros actores
(gubernamentales, humanitarios o del sector privado)?

o ¢Se dispone tanto de una solucién técnica como de alfabetizacién en el uso de datos?

o ¢Cual es la cantidad de informacién ya disponible?

o ¢Cudles son las lagunas en materia de informacién y qué tipo de productos de analisis o de
preparacion de informes se necesitan? Por ejemplo, CORE.

o iQué recursos (personal, presupuesto, etc.) se necesitan para llevar a cabo la actividad?

o ¢Cuales son los requisitos de proteccion de datos para cada actividad?

o ¢Qué necesidades de intercambio de datos estan presentes en cada sistema?

1. Recopilacién de datos en situaciones de emergencia

La recopilacién de datos en situaciones de emergencia es un proceso fundamental que conlleva
la recopilacion sistematica de informacién para evaluar la situacién, las necesidades y las
vulnerabilidades de las poblaciones afectadas durante las crisis humanitarias. Los datos
recopilados sirven para tomar decisiones fundamentadas en datos empiricos, asignar recursos
de forma eficiente y brindar una respuesta humanitaria eficaz. Por lo general, en el contexto
humanitario, los datos primarios son aquellos que se obtienen directamente a través de
registros, elaboracion de perfiles, encuestas o evaluacién de necesidades (como la evaluacién de
necesidades en emergencias relacionadas con refugiados o la evaluacién rapida inicial de las
necesidades de grupos/sectores multiples).
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La recopilacién de datos debe realizarse siguiendo objetivos especificos, que pueden
comprender, entre otros, determinar la escala y el alcance de la emergencia, evaluar las
necesidades inmediatas, identificar las poblaciones vulnerables y priorizar las acciones de
respuesta.

Para recopilar datos de alta calidad que sean coherentes con sus objetivos, siga estos cuatro
pasos.

1. Defina el objetivo de la recopilacién de datos.

2. Elija el método de recopilacién de datos.

3. Planifique los procedimientos de recoleccion de datos.
4. Recopile los datos.

Antes de emprender un nuevo proceso de recopilaciéon de datos, se recomienda revisar los datos
recopilados, cotejados y analizados por otros organismos, instituciones o entidades (es decir,
revision de datos secundarios). Los datos secundarios sirven para entender el contexto previo a
una crisis, identificar posibles problemas (por ejemplo, grupos vulnerables), ayudar a planear la
recopilacién de datos primarios, proporcionar datos iniciales de referencia para los resultados de
la recopilacién de datos primarios y para triangular dichos datos.

Los datos primarios son datos recopilados de primera mano; por ejemplo, a través de
informantes clave, observacion, grupos focales de discusion, encuestas, procesos de
preseleccidn, registro de grupos o personas, u otros métodos que impliquen estar en contacto
directo con las personas encuestadas. Es Util recopilar la informacidn mas reciente, triangular los
datos secundarios y suplir las lagunas de datos secundarios.

La responsabilidad en la gestién de datos es central para gestionar datos e informacién en todos
los contextos de respuesta, incluidas las situaciones de afluencia de personas refugiadas. La
gestién responsable de datos implica que los datos personales y no personales se manipulen de
forma segura, ética y eficaz durante la respuesta operacional, de conformidad con los marcos
establecidos para la proteccion de datos personales. Se trata de sequir enfoques fundamentados
en principios y de garantizar que no hagamos dafio al tiempo que se maximizan los beneficios de
los datos durante la respuesta. Para conocer mas acerca de los principios y acciones que
componen la responsabilidad de los datos, véase la directriz operacional del IASC de 2023.

Cuando la gestion de datos conlleva el tratamiento de los datos personales de personas
refugiadas, comunidades de acogida u otras personas desplazadas por la fuerza y apatridas, se
aplica el marco de proteccién de datos y privacidad del ACNUR, contemplado en la politica
general de proteccién de datos personales y privacidad. Para consultar todas las politicas,
orientaciones y herramientas relacionadas con la proteccién de datos, véase la entrada sobre
proteccién de datos y seguridad de la informacion.

Los metadatos (datos que describen los datos) son un componente importante del proceso de
recopilacién de datos. Los metadatos permiten identificar la fuente de los datos al momento de
realizar consultas y pueden brindar a quienes interpretan los datos una idea de cuan fiables y
actuales son. A continuacién, se enumeran una serie de metadatos importantes que deben
recopilarse y almacenarse:
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[¢]

Fechas de recopilacién de los datos

Fuente de la que se obtuvieron los datos
Proveedor de los datos (si es distinto de la fuente)
Lugares descritos

Método de obtencién

Fuente de publicacion (cuando la haya)

[¢]

[¢]

[¢]

o

[¢]

A continuacién, se enumeran algunas de las situaciones en las que debe considerarse la
recopilacion de datos:

o Inicio de una emergencia

o Inicio del ciclo de programacién o cuando se toman decisiones
o Cuando se ha producido un cambio

o Cuando la informacidén esta desactualizada

Kobo es una plataforma del ACNUR para recopilar datos, asi como un conjunto de herramientas
de recopilacidn, gestién y analisis de datos para llevar adelante evaluaciones y proyectos
humanitarios. Ofrece funcionalidades que facilitan el disefio, realizacién y analisis de encuestas y
formularios en diversos contextos. La plataforma se encuentra disponible en KoboToolbox
(unhcr.org). Kobo cuenta con un repositorio publico y centralizado de bloques de preguntas y
plantillas de encuestas, disponible para quienes se registren en la plataforma de Kobo del
ACNUR, ubicada en la Biblioteca Kobo. Las plantillas agilizan el proceso de creacién de nuevas
encuestas, ya que permiten reutilizar preguntas y formularios en multiples procesos de
recopilacion de datos.

1. Difusion de productos de emergencia

Los datos y la informacion se comparten entre los organismos humanitarios, las entidades
gubernamentales y otras partes interesadas con el fin de facilitar un funcionamiento coordinado
y evitar la duplicacién de esfuerzos. Deben establecerse protocolos estandarizados que rijan la
difusiéon de informacidn. Priorizar el establecimiento de un protocolo de difusién de informacion
al inicio de una emergencia ayudard a sensibilizar sobre la responsabilidad con respecto a los
datos y sentara las bases para emprender acciones adicionales en todos los niveles de la
respuesta. Los datos deben compartirse para:

o evitar la duplicacidn de esfuerzos a la hora de recopilar datos primarios;

o expandir el cuerpo de datos disponibles para realizar andlisis conjuntos, y comprender,
planificar y responder ante las situaciones de emergencia partiendo de una base empirica
mas robusta;

o crear un grupo mas amplio de actores que puedan tomar medidas a partir de los datos
(que puedan responder a los problemas planteados);

o brindar una respuesta mejor y mas rapida, asi como una mayor proteccion y soluciones
mas eficientes a las personas a las que servimos.

El Portal de Datos Operacionales es el principal sitio web publico del ACNUR para difundir
conjuntos de datos detallados y productos de informacién sobre emergencias dirigidos a socios y
personas encargadas de adoptar decisiones. Muchas operaciones del ACNUR ya cuentan con una
pagina en el portal, pero la velocidad a la que se publican los datos y la informacién puede
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aumentar durante una emergencia. Una emergencia también puede dar lugar a la creacién de
una nueva vista de situacién en el portal.

El Portal de Datos Operacionales también es un recurso importante para el personal interno, ya
que ofrece acceso a los datos demograficos mas recientes y demas informacién publica. Los
socios del ACNUR también pueden compartir sus documentos y actividades en el portal.

Toda la informacidn publicada en el Portal de Datos Operacionales debe someterse a un proceso
de autorizacién externa en el pais. El portal es un sitio web publico frecuentemente consultado,
por lo que es importante asegurarse de publicar Unicamente datos autorizados. Debido a que
durante una emergencia se producen cambios a gran velocidad, los procedimientos de
autorizacion externa deben ser expeditos y prioritarios para los actores implicados.

La plataforma HumanitarianResponse.info, ahora llamada ReliefWeb Response es un servicio
administrado por la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA) destinado a apoyar
la coordinacion y el intercambio de informacion en situaciones de desastres naturales y
desplazamientos internos. Dependiendo del contexto, ReliefWeb Response puede utilizarse junto
con el Portal de Datos Operacionales.

Humanitarian Data Exchange es una plataforma abierta que permite el intercambio de datos. Su
objetivo es facilitar la blsqueda y el uso de datos humanitarios para realizar analisis. Desde su
puesta en funcionamiento, en julio de 2014, ha ofrecido acceso a personas de mas de 200 paises
y territorios. Los datos compartidos a través de Humanitarian Data Exchange no deben ser
personales ni sensibles.

Lista de Verificacion

 Garantizar que la informacidn y los datos sean de buena calidad y que su difusion a
través del Portal de Datos Operacionales se haya autorizado formalmente.

e Evaluar la sensibilidad de diferentes tipos o conjuntos de datos en un contexto
determinado para garantizar que no perjudiquen a ninguna persona, incluida a la fuente
de informacion, ni que incidan negativamente en la capacidad de la organizacion para
llevar a cabo sus actividades o en su imagen (incluido el dafio a la reputacién).

* Implicar a las comunidades afectadas en los procesos de recopilacion de datos.

» Comprobar la informacion procedente de multiples fuentes, realizar auditorias de datos
y verificar la exactitud de los datos antes de publicarlos en el Portal de Datos
Operacionales.



https://response.reliefweb.int/es
https://data.humdata.org/organization/unhcr

Anexos

Web portal guidance memo for emergency coordinators

4. Aprendizajes y practicas de campo

Guia sobre el proceso de gestion de la informacidn

Paqgina de asistencia de Kobo (solo disponible para el personal del ACNUR)

Guia del Portal de Datos Operacionales (disponible solo para el personal del AC...

5. Enlaces

Servidor de Kobo del ACNUR Humanitarian Data Exchange Portal de Datos Operacionales

6. Contactos principales

Gestion de la informacion: hgim@unhcr.org

Servicio de asistencia de Kobo: kobohg@unhcr.org

Servicio de asistencia del Portal de Datos Operacionales: webportal@unhcr.org

Técnicas de estimacion de la poblacidn

28 Noviembre 2024

Puntos clave

» Cada situacion de emergencia es diferente y, en consecuencia, la eleccién de los métodos
de estimacion de la poblacién debe responder a los diversos contextos existentes y recursos
disponibles. Priorice sus necesidades de informacidn, evalle el contexto y la capacidad
local, y elija las metodologias mas adecuadas para generar estimaciones de la poblacién.
Deje constancia de cdémo el ACNUR usara las estimaciones de la poblacién a nivel nacional y
regional.
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 La preparacion de estimaciones de la poblacién es, por lo general, una labor que involucra a
multiples organismos. Resulta fundamental identificar y reunir actores clave para adoptar
un enfoque comun y revisar y alcanzar un acuerdo sobre las estimaciones antes de su
publicacién.

e Por lo general, los métodos para una estimacién rapida no proporcionan cifras demograficas
confiables porque los tamafios de la muestra son a menudo poco significativos y las técnicas
no son representativas. Si lo permiten los recursos, desarrolle un plan de estimacion sélido
para asegurarse de que los datos recopilados permitan la interoperabilidad con otros datos
y de que se puedan usar como base para otras actividades, como las evaluaciones de las
necesidades.

» Triangule los datos primarios y secundarios disponibles; evalle su calidad, p. €j., si son
precisos y oportunos, y la fiabilidad de la fuente de la que provienen.

« Valide sus estimaciones y publiquelas de conformidad con los lineamientos de la descripcion
detallada de la respuesta ante emergencias (CORE, por sus siglas en inglés). Las
estimaciones de la poblacién estan sujetas a la revision y aprobacién por parte del
Representante y, si corresponde, de las partes interesadas clave y mecanismos de
coordinacién (como el grupo de trabajo sobre gestidon de la informacion nacional o regional),
asi como del gobierno.

1. Lineas generales

Es fundamental contar con estimaciones de la poblacion sdlidas e interoperables para
comprender la situacidn, orientar la planificacién de una respuesta, ejecutar y modificar
programas, hacer actividades de promocién y movilizar recursos. En ese sentido, las
estimaciones de la poblacidn son de interés para toda la respuesta humanitaria. La coordinacion
entre multiples organismos a la hora de producir estimaciones de la poblacién resulta esencial
para satisfacer las necesidades de todas las organizaciones implicadas en la respuesta, para
generar confianza en los métodos adoptados y en las cifras que arrojan, para difundir las
estimaciones resultantes de forma eficaz y para garantizar su uso efectivo con diversos
propdsitos.

Los pasos que se exponen a continuacién ayudaran a las oficinas regionales y a las operaciones
en la recopilacion, el aseguramiento de la calidad, el calculo y la presentacién de las
estimaciones de la poblacién que serviran de base para la respuesta ante situaciones de
emergencia.

Recursos y asociaciones

La estimacion de la poblacién es un proceso cooperativo, dirigido por un oficial de gestién de la
informacidn o alguien con una funcién equivalente, quien colabora estrechamente con colegas
del sector de proteccion, otros puntos focales tematicos y sectoriales (como los de salud; agua,
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saneamiento e higiene; nutricion; educacion; distribucion de articulos alimentarios y no
alimentarios; y suministros), y organizaciones asociadas. La oficina regional puede ofrecer la
asistencia necesaria, y las entidades de la sede pertinentes brindaran apoyo adicional si es
necesario.

Relevancia para operaciones de emergencia

Contar con informacién actualizada, confiable y precisa sobre las personas desplazadas por una
crisis resulta muy importante para una respuesta eficiente y eficaz ante situaciones de
emergencia. Se necesita informacion con respecto a la magnitud, la ubicaciény la
composicion de los movimientos de poblacion. Ello incluye informacién acerca de dénde se
localizan y de dénde provienen (dos variables de ubicacion), quiénes son (perfiles), cuantas
personas son (cantidad), hasta cuando o desde cuando estan (tiempo) y por qué se desplazan
(motivos del desplazamiento). Las estimaciones de la poblacion son cifras poblacionales
agregadas que se obtienen de las fuentes de datos primarios y secundarios mas
confiables.

Guia principal

Informacidn necesaria para preparar estimaciones de la poblacion
Las estimaciones de la poblacién incluyen tanto cifras dinamicas como cifras estaticas:

o Las cifras dinamicas reflejan cambios en las poblaciones en el transcurso del tiempo. Por
ejemplo, la cantidad de personas que se han visto forzadas a huir de ciertos lugares y que
llegan a zonas de transito durante una semana en concreto.

o Las cifras estaticas describen a las poblaciones en un momento puntual. Por ejemplo, la
cantidad de personas que viven en una aldea en particular en un momento determinado.
Las cifras estaticas cambian con los flujos poblacionales (por ejemplo, a través de llegadas
y partidas, o cambios in situ, como nacimientos y muertes). Las estimaciones deben estar
desglosadas por sexo y edad, lo cual resulta vital para que las actividades de asistencia
humanitaria tengan en cuenta la edad, el género y la diversidad; y, en especial, para la
planificacion estratégica, la movilizacién de recursos para la programacion y las labores de
promocion.

Es importante recopilar los siguientes datos para preparar las estimaciones de la poblacién:

o ¢Donde? ;Ddénde estan las principales zonas de ingreso, salida y transito? ;De dénde
viene la poblacién desplazada? ;Dénde se asentaran temporalmente? ;Hacia donde se
dirigen?

o ¢Cuantas personas son? ;Cual es la magnitud del flujo poblacional, es decir, la cantidad
de personas que ingresan y salen por dia o por semana; y la cantidad de personas en
situacion de desplazamiento forzado en lugares especificos en un momento determinado?
Esta informacién se debe desglosar para incluir a las poblaciones que se estan
desplazando (flujo dindmico) y las que estan presentes (situacion estatica) en



determinadas zonas.

o ¢Quiénes? Los grupos generales de edad y sexo de la poblacién desplazada. ;Cudles son
las principales causas del desplazamiento? Esta Gltima variable es clave en el caso de los
movimientos mixtos, ya que permite evaluar si la poblacidén destinataria se compone
principalmente de refugiados o si es un movimiento mixto de personas refugiadas y
migrantes.

Para obtener esta informacién, use métodos mixtos a nivel geografico que sean adecuados para
orientar la respuesta, tal como se explica en los siguientes pasos.

Algunas metodologias de estimacién de la poblacién exigen que se recopilen y traten datos
personales. Debe sequir los pasos necesarios de forma proactiva para garantizar que los datos
estadisticos se traten de conformidad con el marco de privacidad y proteccién de datos
personales del ACNUR (de acceso exclusivo para el personal del ACNUR), segln corresponda. Es
importante tener en cuenta que el ACNUR no reutiliza los datos personales recopilados con fines
estadisticos para otros fines que sean incompatibles ni sin una base legitima adecuada.

Paso 1: Preparese mediante la recoleccion de datos iniciales de la poblacién y el
analisis del contexto

Siguiendo la estrategia de gestioén de la informacidn durante una emergencia y las directrices
sobre la preparacién ante situaciones de emergencia, recopile datos de referencia de la
poblacién y evalle el contexto. Las siguientes medidas le serdn de ayuda para determinar qué
metodologias son mas adecuadas para generar estimaciones de la poblacién:

o Conjuntos de datos operacionales comunes: revise los datos geograficos de la operacidn
disponibles en la base de datos geoespaciales del ACNUR o en los conjuntos de datos
operacionales comunes humanitarios. Si no estan actualizados, elabore una lista de
ubicaciones y nombres de aldeas, instalaciones de servicios existentes (tales como
hospitales, centros de salud, etc.) en zonas que sean proclives a recibir personas
refugiadas o personas desplazadas internas.

o Actores e informantes: identifique potenciales informantes clave, como autoridades locales
y nacionales (p. €j., direcciones de migracion, municipalidades, organismos de emergencia
o de proteccion civil), teniendo en cuenta los servicios humanitarios activos y la presencia
de socios en zonas proclives a recibir refugiados o personas desplazadas internas.

o Flujo poblacional histérico y datos estaticos: si aun no han sido identificadas, busque
fuentes de datos confiables que den cuenta de la cantidad y la composicién de las
personas que se mueven entre las fronteras relevantes o en las zonas de transito entre el
pais de origen y el de acogida (situaciones transfronterizas), o dentro del pais
(desplazamiento interno). Intente revisar, por lo menos, los 12 meses anteriores para
detectar cambios tipicos en los movimientos.

o Datos contextuales: consulte la informacién contextual que se haya recogido para orientar
la respuesta ante situaciones de emergencia (y compleméntela, de ser necesario), en
particular para entender el contexto de seguridad local. Este aspecto es importante para
poder comprender las tendencias y anticiparse a potenciales dificultades de acceso
durante la aplicacién de determinados tipos de metodologias de estimacidn. Si todavia no
se han recopilado, relina datos recientes sobre acceso, conflictos y presencia de grupos
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armados (p. €]., el proyecto de datos sobre localizacion de los conflictos armados y datos
sobre incidentes [ACLED, por sus siglas en inglés] y los datos de ACAPS) en el pais de
origen, el pais de desplazamiento (de ser distinto) y el pais de acogida (en el caso de
situaciones transfronterizas).

Paso 2: Determine, en colaboracion con las organizaciones asociadas, “quiénes”
deben contabilizarse definiendo los grupos de la poblacién destinataria

o Las definiciones de las poblaciones destinatarias para la estimacidn deben reflejar las
necesidades informativas del ACNUR y de la comunidad de actores en general que
participan en la respuesta de emergencia (incluido el gobierno). Ademas, deben estar en
sintonia con las recomendaciones y normas internacionales sobre poblaciones apatridas o
en situacién de desplazamiento forzado (se destacan las recomendaciones sobre
estadisticas internacionales de personas refugiadas, personas desplazadas internas y
apatridas del Grupo de Expertos en Estadisticas sobre Personas Refugiadas, Desplazados
Internos y Apatridas [EGRISS, por sus siglas en inglés]; el buscador de datos sobre
refugiados y el glosario maestro de términos del ACNUR). A su vez, deben estar en sintonia
con las directrices sobre migracién internacional, (como los términos fundamentales de la
Organizacién Internacional para las Migraciones [OIM] y lo dispuesto por el Departamento
de Asuntos Econémicos y Sociales [DAES]).

o Al definir a los grupos de la poblacidn destinataria, incorpore las siguientes dimensiones:
los grupos de poblaciones (p. €j., personas refugiadas, personas desplazadas internas,
personas apatridas, y si la poblacidn desplazada es a su vez apatrida), la temporalidad del
movimiento (como cual es la duracién minima o maxima del desplazamiento), su alcance
geografico (paises de origen, zona de origen y paises o regiones de destino de los grupos
incluidos en las estimaciones), asi como los perfiles de edad, género y diversidad
relevantes (el origen étnico, la situacidn socioecondmica, etc.).

Paso 3: Identifique las lagunas de informacion en la preparacién de las estimaciones
de la poblacion

Lleve a cabo un examen documental para identificar y analizar los datos disponibles con el fin de
determinar qué informacién hace falta:

o ldentifique fuentes confiables que puedan brindarle los datos que necesita. Recuerde tener
en cuenta fuentes tales como reportajes de la prensa tradicional y articulos de noticias de
los paises de origen, de desplazamiento y de acogida. Explore los sistemas que se utilizan
actualmente para recopilar informacion sobre los movimientos de poblacién, incluidos los
implementados por socios externos (como la vigilancia de las fronteras). De ser posible,
priorice las herramientas institucionales (p. €j., en una situacién de emergencia en relacién
con personas refugiadas, lleve adelante el registro de emergencia en la medida de lo
posible) o los sistemas que emplean las autoridades.

o Lleve a cabo un aseguramiento de la calidad y triangule los datos secundarios que recoja.

o Organice los datos por categoria, formato, tema, fecha, fuente, fiabilidad, precisién y
alcance geografico y temporal.

La revision de datos secundarios determinara si sigue existiendo un déficit entre la informacién
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gue necesita y la que tiene a su disposicidn. Si necesita reunir datos primarios, tenga presente
las metodologias que se describen en las préximas secciones.

En muchos casos, los datos disponibles seran insuficientes, pero para recopilar datos primarios
adicionales:

o el tiempo sera muy limitado,

o no se tendra acceso a los recursos necesarios (humanos y financieros),

o los lugares que acojan a la poblacién desplazada no seran accesibles (p. €j., por
limitaciones fisicas o por la situacién de seguridad), o

o puede ser dificil encontrar una metodologia idénea para poblaciones especificas (p. €.,
debido a los perfiles sociales, a los patrones de movimiento que cambian rapidamente,
etc.).

Todos estos son factores para tener en cuenta si necesita recolectar datos primarios para
generar la estimacion. Tenga presente que, en muchos casos, la estimacion se generara al
combinar los datos (secundarios) disponibles con los nuevos datos que se hayan recopilado.

Paso 4A: De ser necesario, recolecte datos primarios (métodos y técnicas que exigen

acceso a la poblacion desplazada)

Si necesita recopilar datos nuevos para subsanar lagunas de informacién, tenga en cuenta que
necesitara tiempo, dinero y recursos humanos. En funcién del contexto (véase la seccién de
consideraciones para la aplicacion practica mas adelante), se pueden poner en practica las
siguientes metodologias:

A.1l. Consultas con actores y partes interesadas clave: consulte a las partes interesadas
clave identificadas durante las actividades de preparacion del paso 1 para determinar las
principales zonas de desplazamiento, rutas, limitaciones de acceso y puntos de ingreso a nivel
nacional, subnacional o local. La informacién se puede recopilar de forma remota (p. €j., a través
de entrevistas telefdnicas, correos electrénicos o cuestionarios en linea) o presencial.

A.2. Se puede recurrir a la observacion directa con el fin de recolectar rapidamente la
informacién necesaria para preparar las estimaciones de las poblaciones en transito, asi como de
quienes estan alojandose en lugares especificos por el momento y hacen parte del alcance de la
estimacion. Haga recuentos visuales del asentamiento y estimaciones de la multitud inmovil.
Haga recorridos en vehiculo o a pie, y deje constancia de sus observaciones sobre el lugar (su
naturaleza, su tamafio, etc.), la cantidad de personas y los movimientos de la poblacién. Procure
identificar potenciales informantes clave y lugares donde los enumeradores podrian encuestar a
la poblacion destinataria.

A.3. Sistema de alertas: si el contexto lo permite, se pueden coordinar actualizaciones
periddicas, de manera que se emita una notificacién cuando haya personas recién llegadas o se
produzcan nuevos desplazamientos internos. Esto exige un alto nivel de compromiso por parte
de las autoridades y socios humanitarios (u otras partes interesadas identificadas en el paso 1)
en la puesta en marcha del sistema de alertas. Las modalidades del sistema de alertas
dependeran del contexto y se deben definir al principio, en consenso con todos los miembros de
la red. Por lo general, esto conllevaria hacer un breve cuestionario mediante el cual los



miembros actualicen la informacidn acerca del tamafo, la ubicacién y la naturaleza de las zonas
gue acogen a la poblacién destinataria.

A.4. Entrevistas con informantes clave: elabore un breve cuestionario para recopilar las
estimaciones de flujos de poblacién de los lugares de acceso, de transito o asentamiento, y de
salida en las zonas de interés gracias a informantes locales clave.

o Algunos informantes clave pueden ser autoridades de aldeas o zonas residenciales (en
entornos urbanos), lideres comunitarios del lugar de acogida, proveedores de servicios,
personal humanitario, lideres religiosos, lideres de los grupos de personas refugiadas o
desplazadas internas, y personal de salud o educacién. También pueden ser las partes
interesadas clave que identificé en el paso 1.

o Los enumeradores pueden ser quienes recopilen la informacion, a través de diversas
modalidades, como entrevistas presenciales o telefénicas, correo electrénico, encuestas o
mensajes de texto. Las estimaciones proporcionadas por informantes clave serdn menos
precisas que las provenientes de evaluaciones directas; sin embargo, son particularmente
utiles en situaciones en las que el acceso a la poblacion es limitado.

A.5. Cuestionarios dirigidos a la poblacion destinataria: cuando se cuente con los
recursos necesarios, disefie un cuestionario conciso para recopilar datos sobre la poblacién
destinataria en los lugares de acceso, de transito o asentamiento, y de salida en las zonas de
interés por medio de enumeradores. Los enumeradores le hacen entrevistas breves a cada
persona o familia, y recopilan los datos ya mencionados. En general, este método es mas factible
en cruces fronterizos, donde el flujo poblacional es mas facil de gestionar. Cuando los recursos y
las capacidades sean limitados, priorice las entrevistas grupales y en hogares sobre las
individuales, de modo que la recopilacién de datos tenga el mayor alcance posible.

o Los datos cuantitativos sobre flujos de poblacién recolectados a nivel grupal o de hogar
proporcionaran informacion sobre la escala del movimiento, en conjunto con los
mencionados a continuacion.

o Los datos individuales muestreados se pueden utilizar para caracterizar a la poblacién y
entender las tendencias locales de los flujos de poblacién.

Nota: También podria no ser factible adoptar un método estadistico en un contexto dado, por
ejemplo, porque llevaria demasiado tiempo o porque no se cuenta con los conocimientos
especializados necesarios para aplicarlo e interpretar los resultados.

A.6. Registro, inscripcion o recuento de personas: haga un recuento de la poblacién a
través de actividades de determinacién de la posicién, registro rapido, inscripcién o recuento de
personas. Véase la Guia sobre Registro y Gestién de Identidad del ACNUR.

Paso 4B: De ser necesario, recolecte datos primarios (métodos alternativos de
recopilacion de datos)

Ademas de las metodologias explicadas arriba, puede que resulte necesario probar con otros
métodos de recopilacién de datos, que se describen a continuacién, con apoyo técnico regional o
de la sede de ser necesario. Estos presentan limitaciones, conllevan mas tiempo para el
procesamiento y requieren de recursos técnicos; por lo tanto, su implementacion se debe
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evaluar caso por caso. Dicho esto, pueden ser opciones pragmaticas y relativamente eficaces en
funcién de los costos para triangular datos secundarios o primarios que se hayan recopilado
usando los métodos ya explicados. También se pueden usar para extraer informacién sobre
tendencias pasadas, actuales o potencialmente futuras de los movimientos de poblaciones. Aqui
se mencionan algunos ejemplos de metodologias aplicadas por operaciones y organizaciones
asociadas cuando el contexto no era apto para la recopilacion de datos primarios a través de los
métodos mencionados en el paso 4A.

B.1. Observaciones de la Tierra: cuando estén disponibles y sea relevante, use datos
obtenidos a partir de las imagenes satelitales del Centro de Satélites de las Naciones Unidas
(UNOSAT), como las imagenes de iluminacidon nocturna de la Administracién Nacional de
Aeronautica y el Espacio (NASA), que reflejan los movimientos de poblaciones a través de los
cambios en los niveles de luminosidad eléctrica en determinadas zonas.

B.2. Registro de datos de llamadas: si hay conectividad mdvil, se puede examinar el
desplazamiento entre paises en funcién del registro de datos de llamadas. Trabaje con otros
organismos de las Naciones Unidas u organizaciones como Flowminder y GSMA para obtenery
depurar los datos de forma responsable.

B.3. Estadisticas de uso de redes sociales y aplicaciones mdviles: considere extraer las
estadisticas de uso de redes sociales (como X [Twitter] o Data For Good de Meta) si la tasa de
penetracién de Internet es mayor al 70% (véanse las estadisticas del Banco Mundial), de
conformidad con la guia del ACNUR sobre redes sociales para la proteccién comunitaria . Por otra
parte, considere usar datos de uso de aplicaciones moviles, como los recopilados cuando se
accede a los servicios de ubicacién.

B.4. Conjuntos de datos indirectos: explore otros conjuntos de datos que podrian contener
indicadores indirectos de desplazamiento, como tendencias de los precios de mercado y datos
de asistencia en efectivo o transacciones financieras.

B.5. Extraccion de datos de emisiones de radio: emplee este método para entender
los incidentes relacionados con la proteccién y el movimiento.

B.6. Exploracion de datos de Google: incluye las tendencias de busqueda de Google (p. €j.,
blsquedas de frases en el idioma local, como “cémo buscar asilo en...”, “cémo migrar a...”,
“como ir a tal pais” o “qué documentacidn o vacunas se necesitan en tal pais”) y la APl de
Distance Matrix.

B.7. Técnicas de ciencia de datos: se pueden aplicar si se cuenta con suficientes datos
historicos (p. ej., datos diarios o semanales recopilados durante, por lo menos, un afo, o datos
mensuales recolectados por dos o tres afnos). Se pueden preparar estimaciones sobre la base de
predicciones inmediatas o prondsticos. El analisis de regresién de multiples variables es Gtil para
explorar las correlaciones y vinculos entre variables. Procure corroborar los hallazgos de los
modelos de datos a través de la triangulacién con otros datos.

Paso 5: Presentacidn de las estimaciones de la poblacion

o Siga los lineamientos y las plantillas de CORE para asegurarse de mantener un criterio
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unificado al presentar estimaciones. Cree paneles o informes tanto estaticos como
dindamicos, de modo que se satisfagan las necesidades de una mayor cantidad de usuarios.
o Difunda esas estimaciones de la poblacién y productos de informacién por medio de
sistemas como el Portal de Datos Operacionales del ACNUR.

Para obtener mas informacién, consulte la entrada sobre productos de informacién en
situaciones emergencia.

Consideraciones para la aplicacidn practica

Se deben tener presentes los siguientes consejos y mejores practicas al aplicar las metodologias
explicadas anteriormente:

o Una estimacién de la poblacién no constituye una vigilancia de las actividades de
proteccion ni una evaluacién de las necesidades: una estimacion de la poblacién arroja
datos sobre cantidades y caracteristicas de una poblacién en un lugar y momento
especificos. En cambio, la vigilancia de las actividades de proteccién proporciona
informacién sobre las tendencias en el estado de proteccién de poblaciones o lugares
especificos.

Las evaluaciones de las necesidades identifican las necesidades, condiciones y
capacidades de grupos o lugares determinados con el fin de encontrar incongruencias
entre la situacién real y los estandares acordados.

Se pueden emplear multiples enfoques o métodos para generar las estimaciones de la
poblaciéon en diferentes zonas 0 momentos de la respuesta de emergencia, en funcién de
las deficiencias que se detecten en las necesidades de datos y los contextos operacionales.
Entre las partes interesadas clave pueden encontrarse funcionarios encargados de velar
por el cumplimiento de la ley (policia, policia fronteriza, fuerzas de seguridad), autoridades
civiles gubernamentales, representantes de la sociedad civil o de organizaciones dirigidas
por refugiados o personas desplazadas internas, investigadores, expertos, y organizaciones
de paz, de desarrollo o humanitarias, a nivel nacional y subnacional. Para evaluar qué
organizaciones existen, consulte la informacion disponible que responde a las 3W.
Examine los lugares destinatarios para los que generard las estimaciones de la poblacién.
Deje registro de ellos de conformidad con los estdndares institucionales de ubicacién, con
el fin de mejorar la comparabilidad y la capacidad de reutilizacién de los datos recopilados
en el tiempo. Minimice la superposicion entre dichas ubicaciones o zonas evaluando su
cobertura geografica y asegurandose de que los informantes clave y enumeradores las
conozcan bien. Evite recopilar informacién en lugares cercanos geograficamente (p. €j., en
ambos lados de una frontera, en la misma carretera, etc.).

Mejore la cobertura temporal a través de un muestreo de tiempo y lugar (se seleccionan
aleatoriamente combinaciones de ubicacién y periodos de tiempo, p. €j., distintos dias de
la semana y horas del dia). La magnitud y la composicion de los flujos puede variar. Por
ejemplo, por la mafiana suele haber mas movimiento.

Mejore el andlisis recopilando datos estaticos y dindmicos, p. €j., en entrevistas de
informantes clave en campamentos o comunidades de acogida. Recolecte a) datos
estaticos de la poblacion destinataria presente en la zona al momento de la recopilacién, y



https://data2.unhcr.org/es/geoservices/

b) datos dindmicos de las nuevas familias o personas que ingresan o salen durante un
periodo de tiempo en particular en esa misma zona. No intente generar datos estaticos a
partir de datos dinamicos ni viceversa, ya que la informacién no sera confiable.

o Sea transparente en torno a la cobertura de los datos y sus limitaciones al transmitirselos a
los socios, y haga énfasis en los cambios que se produzcan en torno al acceso y la
cobertura entre cada ronda de recopilacién de datos.

o Defina la duracién necesaria de la recopilacion de datos para gestionar las expectativas en
torno a cuanto tiempo llevara generar la estimacion.

o Si la magnitud o la escala geografica del desplazamiento superan las posibilidades de
evaluacidn en funcién de los recursos disponibles, establezca una estrategia de muestreo:
de ser posible, defina marcos de muestreo de acuerdo con métodos probabilisticos para
optimizar la representatividad estadistica, como el método de ampliacién de escala, el
método de cuadrantes, la técnica de captura-recaptura, y las muestras estratificadas y de
fases multiples. Si no es posible emplear el muestreo probabilistico, pruebe con el
muestreo centrado en los participantes. Asesérese con un experto en estadistica de la
region o la sede.

Anexos

ACAPS, Rapid Estimation of Affected Population Figures, 2012

IASC, Guidelines on the Humanitarian Profile Common Operational Dataset, 2011

4. Aprendizajes y practicas de campo

Consejos para aplicar las metodologias expuestas en los pasos 4A y 4B en contextos
operacionales comunes:

o Para todos los escenarios: consulte a los actores y partes interesadas clave (método Al).

o Escenario 1: Medicion de flujos de poblaciones desplazadas en situaciones
transfronterizas. Use el método A4 para obtener datos de funcionarios de fronteras y, de
ser necesario, mantenga un sistema de vigilancia de fronteras en coordinacién con ellos. Si
la situacién de seguridad lo permite, triangule con datos del método A2 o, en funcién de los
recursos y el tiempo, del método A5. Si la mayoria de las personas desplazadas cruzan la
frontera en situaciones menos accesibles, priorice la recopilacién de datos en zonas de
transito cercanas (p. €j., aldeas cercanas y estaciones de autobus), como se describe en el
escenario 2.

o Escenario 2: Estimacidon de poblaciones desplazadas ubicadas en comunidades
de acogida. Si las redes de informantes clave estan activas, aplique el método A3. De lo
contrario, emprenda una misién sobre el terreno para identificar informantes clave que
tengan la capacidad y la disposicién para monitorear flujos y situaciones estaticas, y que
puedan brindar actualizaciones periddicas en las siguientes semanas 0 meses.
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o Escenario 3: Estimacion de poblaciones desplazadas ubicadas en campamentos o
entornos similares. Siempre use el método A2 para triangular otras metodologias.
Cuando los recursos y el tiempo sean limitados, aplique el método A3. Busque posibles
indicadores indirectos como se describe en el método B4, p. €]., analizando el consumo de
agua total por zona o bloque en un emplazamiento determinado. Cuando se cuente con
mas tiempo y recursos, use los métodos A5 o A6.

o Escenario 4: Estimacion de grandes flujos poblacionales en zonas de transito
durante situaciones que evolucionan rapidamente. Si se tiene acceso a los lugares,
aplique el método A2 y, de haber suficientes recursos, el método A5. En situaciones de
movimientos mixtos, es importante conocer las razones del desplazamiento para evaluar
cuantas personas es posible que necesiten proteccidn internacional. Las personas que
huyen por persecucién no tendran suficiente representacion en las respuestas grupales, asi
que asegurese de hacer encuestas individuales para evaluar con mayor precisiéon el motivo
del desplazamiento. Si no se tiene acceso a las zonas de transito, considere utilizar los
métodos que se describen en el paso 4B.

5. Enlaces

ACAPS, Secondary Data Review, Technical Brief, 2014 (Informe técnico sobre la r... Plataforma de
alerta temprana de ACLED Datos de Google IASC, “Humanitarian Profile Support Guidance”, 2016
(Guia de respaldo sobre perf... Centro de Migraciones Mixtas: metodologia 4Mi para encuestas
longitudinales “UNHCR master glossary of terms” (Glosario maestro de términos del ACNUR)
Estadisticas sobre refugiados del ACNUR Recomendaciones internacionales sobre estadisticas de
las personas desplazadas ... Recomendaciones internacionales sobre estadisticas de personas
refugiadas (IRRS... OIM, “Términos fundamentales sobre migracién” VIEWS: alerta temprana de
violencia

6. Contactos principales

Servicio Mundial de Datos, Seccién de Estadisticas y Demografia: hqcs00@unhcr.org

Servicio de Innovacion: haginlab@unhcr.org

Datos preexistentes

05 Noviembre 2024
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Puntos clave

e Asegurese de que los datos representados en los mapas del ACNUR incluyan conjuntos de
datos operacionales comunes (COD, por sus siglas en inglés) aceptados y limites
establecidos.

» Asegurese de que tanto las tareas de recopilacidn de datos como las bases de datos
empleen los COD acordados a nivel nacional.

e Tome la iniciativa en el uso de conjuntos de datos comunes para fijar normas en las
operaciones y sensibilice a colegas y socios sobre su valor e importancia.

e Comuniquese con el equipo de asistencia del Sistema de Informacidén Geografica de la sede
con respecto a actualizaciones de ubicaciones (sobre todo con los niveles administrativos 1
y 2,y los lugares, ya que existe un vinculo entre los COD y los datos administrativos y
codigos toponimicos [p-codes] del ACNUR).

1. Lineas generales

Los conjuntos de datos operacionales comunes (COD, por sus siglas en inglés) son conjuntos de
datos que se emplean en emergencias humanitarias para respaldar las normas técnicas, mejorar
la calidad de los datos y fortalecer la interoperabilidad; son desarrollados y aprobados por el
Comité Permanente entre Organismos (IASC, por sus siglas en inglés) y difundidos por la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA). OCHA identifica, publica y mantiene los COD
en la plataforma Humanitarian Data Exchange (HDX) para facilitar su empleo en contextos de
emergencias humanitarias.

Los COD basicos abarcan los limites administrativos y las estadisticas de poblacién. OCHA se
propone garantizar su accesibilidad en todos los paises en los que opera. Otros COD (por
ejemplo, relativos a carreteras, hospitales, escuelas, hidrologia, etc.) se encuentran disponibles
en la plataforma HDX. Si bien no todos los paises estan incluidos alli, los oficiales de gestion de
la informacioén y los puntos focales del ACNUR deben consultar periédicamente el panel de COD
de OCHA (en el que se publica el estado y la disponibilidad de los COD basicos) para asegurarse
de que sus operaciones utilicen los COD disponibles como linea referencia para todos los datos
operacionales y productos de informacion.

Todo el personal del ACNUR debe estar al tanto de los aportes que realizan los COD a la
recopilacion e intercambio de datos, y elaboracién de informes.

Nota: Una parte significativa del contenido de esta entrada se extrajo directamente de la caja de
herramientas de gestion de la informacion de OCHA (IM Toolbox), disponible en linea aqui y COD

Storymanp.
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2.

Relevancia para operaciones de emergencia

Los COD proporcionan la base para la coordinacion de la respuesta humanitaria durante una
emergencia, ya que, a través de ellos, se articulan y se intercambian datos iniciales de
referencia acordados entre sectores para elaborar mapas y para otros fines relacionados con la
informacion y la planeacion.

El personal del ACNUR debe estar al tanto de los COD, ya que se emplean como datos iniciales
para los datos operacionales y los productos de informacién (por ejemplo, matrices 3W, 4W o
5W, mapas de referencia, etc.). Un aspecto fundamental de los COD es que emplean un cédigo
de lugar (p-code), que consiste en un cddigo alfanumérico Unico utilizado para identificar
ubicaciones. El p-code de los COD se almacena en los datos sobre los limites administrativos del
ACNUR como “source_ID" para mantener el vinculo con los datos de origen. Todo el personal del
ACNUR debe ser consciente de los aportes de los COD para la recopilacion e intercambio de
datos, y para la elaboracién de informes. Para mds informacién sobre los COD, véase: Mapa
histérico de los COD. Toda informacidn sobre datos de ubicacion nuevos o actualizados debe
comunicarse al equipo de asistencia del Sistema de Informacién Geografica
(mapping@unhcr.org).

Los COD se han convertido en la norma de facto de la comunidad humanitaria. Constituyen los
mejores conjuntos de datos disponibles sobre una serie de temas basicos:

o COD basicos

» Limites administrativos

» Estadisticas de poblacién (datos iniciales)
o Otros COD

= Asentamientos poblados, pueblos y ciudades
Redes de transporte (carreteras, puertos, etc.)
Hidrologia (cursos de agua, cuerpos de agua, etc.)
Hipsografia (modelos de elevacién, curvas de nivel)
Perfiles humanitarios (nUmero de casos)

Cuando los COD estan disponibles, el ACNUR y sus socios los utilizan para confeccionar los datos
iniciales que sustentan la respuesta y la planificacién durante una situacién de emergencia
provocada por la afluencia de personas refugiadas.

Guia principal
Proceso subyacente: ;como funciona?

OCHA mantiene los conjuntos de datos acordados y coordina su distribucién y actualizacién en
situaciones de emergencia. Si OCHA no puede prestar este servicio en un pais especifico, los
equipos humanitarios en los paises u otras estructuras de coordinacién interagenciales pueden
designar a otro organismo para que supla esta funcion.

Segun OCHA, cada conjunto de datos tiene un “colaborador” designado, responsable de


https://storymaps.arcgis.com/stories/dcf6135fc0e943a9b77823bb069e2578
https://storymaps.arcgis.com/stories/dcf6135fc0e943a9b77823bb069e2578
mailto:mapping@unhcr.org

identificar a las “fuentes” o propietarios, e interactuar con ellos para analizar, cotejar, aprobary
llegar a un acuerdo sobre un conjunto de datos operacionales especifico. En las primeras fases
de una emergencia, se identifican los responsables, quienes luego asumen responsabilidades
afines a su conjunto de datos tematico. OCHA administra listas de responsables de conjuntos de
datos a nivel nacional y mundial, y coordina las relaciones entre ellos.

Cada conjunto de datos tiene una o mas fuentes o propietarios designados. Puede tratarse de
autoridades u organismos nacionales, un grupo tematico, una organizacién no gubernamental,
un organismo de las Naciones Unidas, etc. El contribuyente designado de un conjunto de datos
es responsable de desarrollar y mantener el conjunto de datos, asi como sus metadatos
asociados.

Funcion y responsabilidades del ACNUR

El ACNUR es la “fuente” y el “responsable” de varios conjuntos de datos estdndar que mantiene,
actualiza y difunde; dichos conjuntos estan relacionados, por ejemplo, con la ubicacién de las
personas refugiadas, estadisticas de poblacidn, pasos fronterizos y la presencia y la situacion de
las oficinas del ACNUR. Es posible que se agreguen otros conjuntos de datos a nivel nacional. Los
datos de ubicacién del ACNUR se pueden consultar aqui: Portal de Datos Operacionales del
ACNUR, situaciones de afluencia de refugiados.

Consideraciones sobre la intervencion del ACNUR en el ambito nacional

A nivel nacional, el Oficial de Gestion de la Informacién debe formar parte de las reuniones sobre
los COD, celebradas por los grupos de trabajo sobre gestion de la informacién, y hacer un
seguimiento de los nombres de las ubicaciones, coordenadas, COD y p-codes. (Los p-codes son
cédigos Unicos de identificacion geografica, compuestos por letras y niUmeros, cuyo fin es
identificar una ubicacién o caracteristica especifica en un mapa o base de datos). Pdngase en
contacto con la oficina local de OCHA para obtener los p-codes de una zona especifica o visite el
sitio web.

Los oficiales de gestién de la informacién deben compartir la base de datos de Excel de p-codes
y COD con todos los socios operacionales para asegurarse de que utilicen las mismas unidades
de evaluacién para el andlisis de datos; colaborar con ellos en asuntos de calidad y normas de
datos; participar u organizar grupos de datos interagenciales sobre el terreno; asesorar a los
socios sobre cuestiones metodoldgicas (cuando sea necesario); y fomentar el reporte expedito
de datos, de conformidad con las normas acordadas.

Distribuya los productos de informacién, los COD y los datos de referencia que deben utilizar
todos los socios.

Colabore con el equipo de asistencia del Sistema de Informacién Geografica del ACNUR en lo que
respecta a la actualizacion de los limites administrativos y los lugares.

Anexos

IASC Guidelines Common Operational Datasets (CODs) in Disaster Preparedness and Response
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What is a GLIDE Number. When to use them and why they are useful

4. Enlaces

COD y conjuntos de datos operacionales fundamentales (FOD, por sus siglas en in... Portal de
COD de Humanitarian Data Exchange Panel de COD basicos Mapa histérico de los COD IM
Toolbox de OCHA Qué es un numero GLIDE. Cuando utilizarlo y por gué es util.

5. Contactos principales

Oficina local de OCHA. Para formular preguntas sobre los conjuntos de datos del ACNUR
comuniquese con el equipo de asistencia del Sistema de Informacién Geografica del ACNUR:
mapping@unhcr.org

Recopilacion de contenidos multimedia

05 Marzo 2025

Puntos clave

» Tome fotografias y videos cortos para documentar lo que vea. Un pequefio vistazo a su
realidad cotidiana puede ayudar a que publico de todo el mundo se interese por las
personas por las que usted trabaja.

¢ Sino tiene el tiempo o la capacidad para escribir una historia completa para la Web,
recopile una seleccién de frases impactantes de los testimonios de una o dos personas,
junto con informacion acerca de estas (nombre, edad, pais o ciudad de origen, y
composicion familiar) y detalles descriptivos, como el aspecto o el modo de actuar de las
personas, o lo que pueda ver u oir a su alrededor. La Seccién de Contenidos Multimedia del
Servicio Mundial de Comunicaciones le puede ayudar a redactar la historia.

e Céntrese en una persona o en una familia y comparta su historia. Tenga en cuenta la
proteccién y la seguridad de aquellas personas a las que entreviste o filme. Respete su
dignidad y pidales su consentimiento. No revele detalles que puedan ponerlas en peligro.
Explique que puede que las imagenes se vean en todo el mundo a través de Internet,
televisidn, radio, etc. Estudien la posibilidad de cambiar los nombres u otro tipo de detalles
para garantizar la proteccién de esas personas.

» Con arreglo a las directrices para una comunicacion ética, no se pueden utilizar imagenes
sin consentimiento, en especial si es para captar fondos.
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¢ La Seccién de Contenidos Multimedia del Servicio Mundial de Comunicaciones brindard
asistencia, orientacion y herramientas.

* Piense en su publico. Preguntese: ;qué puede causar que esta historia genere interés para
un lector o un espectador que vive muy lejos? Describa detalles desconocidos y evite el uso
de jerga.

e Emplee los medios sociales para compartir contenido actualizado en tiempo real.

» Comparta su contenido con la Seccidén de Contenidos Multimedia, que le ayudara a editarlo
y difundirlo a un publico mas amplio.

Lineas generales

La recopilacién de contenidos, tales como videos, fotografias e historias de interés social, es
clave para garantizar cobertura mediatica y apoyo financiero.

En ese sentido, los términos de referencia de todo el personal de comunicacién que se
identifique al inicio de una situacion de emergencia han de incluir la recopilacién de contenidos
como parte de sus responsabilidades.

El contenido, que incluye fotos y videos de la poblacidn y las zonas en cuestion, asi como
testimonios de las personas afectadas, debe recopilarse dentro de las primeras 48 horas y
enviarse a la Seccion de Contenidos Multimedia del Servicio Mundial de Comunicaciones para su
difusion a nivel mundial.

El término "contenido" hace referencia a todo el material informativo que mostramos en
nuestros sitios web, que publicamos en plataformas de medios sociales o que compartimos con
socios externos de medios de comunicacion, organismos hermanos y donantes efectivos o
potenciales.

Obtener un buen contenido es especialmente importante cuando estallan conflictos graves o
tienen lugar desastres naturales. Su impacto en la poblacion civil a menudo queda eclipsado por
cuestiones politicas y militares, pero un contenido llamativo y oportuno ayuda al ACNUR a
humanizar un conflicto distante y a llamar la atencién sobre la grave situacién de los civiles que
necesitan proteccion y asistencia vital. El contenido nos permite crear conciencia sobre los
derechos y necesidades de las personas para las que trabajamos, abogar por la apertura de las
fronteras, el acceso humanitario y otras politicas favorables, ademas de movilizar el apoyo de los
donantes, que tan necesario es.

Los colegas de la Seccidon de Contenidos Multimedia del Servicio Mundial de Comunicaciones
brindaran orientacién y apoyo, por ejemplo, facilitando planes de contenidos, guiones para crear
material y declaraciones directas a cdmara, y ayudando a redactar o editar historias para la
Web.



El Servicio Mundial de Comunicaciones a menudo moviliza personal de Contenidos Multimedia
para recopilar historias sobre personas y familias desplazadas de sus hogares, pero el personal
sobre el terreno hace aportes clave, en especial en las primeras horas y dias de una emergencia,
que es el momento mas dificil y en el que la prensa no se encuentra en el lugar, lo que garantiza
gue se pongan en marcha medidas de movilizacion de recursos y que se suscite el interés de los
medios de comunicacién.

Guia principal

Politicas, principios y normas subyacentes

o

Lea y respete las directrices para una comunicacidn ética del ACNUR. Consulte el enlace
interno del ACNUR.

Compartir contenido actualizado en tiempo real ayuda al ACNUR a encauzar el relato al
mostrar que nos encontramos sobre el terreno, que estamos bien informados y que
estamos preparados para interactuar con periodistas.

El contenido sobre una emergencia puede ayudar a generar empatia de formas que
promuevan los objetivos de apoyo y recaudacién de fondos del ACNUR.

La proteccién es fundamental. Nunca comparta contenido que ponga a alguien en peligro.

[¢]

o

[¢]

Recomendaciones de buenas practicas

Céntrese en las personas. Las historias e imagenes que se centran en una persona son casi
siempre mas atractivas y memorables que las historias o imagenes generales de una multitud.
Busque una persona que provoque empatia y que pueda narrar su experiencia. Preglntele como
era su vida antes de estar en situacién de desplazamiento. Busque la manera de que la persona
exhiba resiliencia, y de que las comunidades de acogida muestren generosidad. Procure
enfocarse en lo inesperado: detalles o temas que afiadan un elemento sorpresa a la historia.
Transcriba las citas orales palabra por palabra (grabe los testimonios en su teléfono, de ser
posible). No las adorne ni las modifique. Al escribir historias, varie la longitud de las oraciones,
evite el uso de jerga y omita las palabras innecesarias. Parta de un momento dramatico para
atraer el interés del lector y vaya completando el contexto y la historia de fondo a medida que
avance.

Puede inspirarse en los siguientes ejemplos de historias del ACNUR:

https://www.acnur.org/noticias/stories/una-familia-ucraniana-se-enfrenta-una-nueva-vida-como-r
efugiados

https://www.acnur.org/noticias/stories/la-poblacion-de-sudan-del-sur-lucha-contra-inundaciones-s
in-precedentes-en-medio

Fotografias. Al tomar fotos, intente hacer contacto visual con la persona. Consiga descripciones
detalladas con nombre, edad y testimonios directos. De ser posible, tome las fotografias a
primera hora de la mafiana o en las Ultimas horas de la tarde, que es a menudo cuando la luz es
mejor. Tome numerosas fotos y seleccione las mejores después. Tome algunas en formato de
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retrato (vertical), que se adaptan bien a las portadas de los informes y a las redes sociales, pero
haga la mayoria en formato de paisaje (horizontal), ya que encajan mejor en la mayoria de las
otras plataformas de Internet que utilizamos. En vez de colocar a la persona en el centro del
encuadre, considere la regla de los tercios (vea la segunda foto a continuacién).

A veces, sin embargo, las imagenes de una multitud pueden captar de manera intensa una
situacién de interés periodistico, como esta fotografia emblematica de refugiados sirios cruzando
hacia el Iraq (tercera foto a continuacién). Cuando grabe videos con un teléfono inteligente:

o Sostenga el teléfono paralelo al paisaje (piense en una pantalla de cine) para que podamos
enviar sus grabaciones a las cadenas de televisidn. De ser posible, también grabe videos
cortos en vertical para los medios sociales.

o Mantenga el teléfono quieto (trate de apoyarse en un objeto fijo, como un arbol o un
vehiculo).

o Intente captar una secuencia, tres videos relacionados que den continuidad o compriman

el tiempo. Puede tratarse de un plano general, un plano medio y un primer plano de la

misma persona, o bien del comienzo, la parte central y el final de una accién (poner una
tetera a hervir, verter agua caliente sobre hojas de té, servir una taza a un visitante).

Grabe tomas de unos diez segundos.

No haga un paneo hacia los costados ni hacia arriba y hacia abajo, ni utilice la funcién de

acercamiento.

Deje que la accién se mueva dentro del encuadre, en lugar de seguirla usted con su

camara.

Si hay alguien hablando, acérquese tanto como le sea posible y trate de minimizar el ruido

del viento. Si es posible, utilice un micréfono de solapa.

[¢]

[¢]

o

[¢]

Vea algunos ejemplos mas abajo.

Comparta fotos, videos y testimonios o historias por escrito al Servicio Mundial de
Comunicaciones. Puede subir archivos pesados de video con selecciones en
http://www.wetransfer.com, o cargar las fotografias directamente en Refugees Media, la
plataforma en linea de distribucién del ACNUR con opcion de bdsqueda, en
http://media.unhcr.org.



https://emergency.unhcr.org/es/coordination-and-communication/relaciones-externas/redes-sociales-en-situaciones-de-emergencia
http://www.wetransfer.com/
http://media.unhcr.org/

A medida que el agua llenaba la lancha, Thamer y Thayer,
dos hermanos sirios, se sentaron y oraron, pidiendo en sus
plegarias ser rescatados. Sabian que si la ayuda no llegaba
pronto se verian sumergidos en las profundidades del mar
Mediterraneo.

Aquel viaje sin regreso les habia costado 2.000 délares de los Estados Unidos a cada
uno. Mas de 200 personas més habian pagado la misma cantidad y habian abordado un
vehiculo en el que apenas cabian. Nadie les habia garantizado que llegarian a Europa
con vida.

Cuando estaban cerca de la costa de Lampedusa, la isla italiana, el viaje se volvi6 una
pesadilla: era el segundo naufragio de octubre del afio pasado por el que cientos de
personas se habian ahogado a poca distancia de la costa.

En Siria, antes de que llegaran la violencia y el derramamiento de sangre, los hermanos
vivian en una comunidad pequefia y unida, que describen como “serena”. La vida era
simple, y las calles seguras y limpias. Luego estall¢ la guerra, que desarraigé a civiles
inocentes de sus hogares.
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Consideraciones para la aplicacidn practica

o Capte el momento en que la persona se dio cuenta de que tenia que huir. ;Qué se le paso
por la cabeza?

o Describa su desplazamiento hacia una zona segura, su situacién y necesidades actuales, y
sus planes y esperanzas.

o Pregunte cdmo era la vida de la persona antes de su desplazamiento.

o Grabe las entrevistas. Cite directamente a la persona entrevistada. Deje que el lector
reciba sus palabras exactas.

o A la hora de escribir, comience en el punto mas dramatico de la historia y aflada el
contexto y la historia de fondo a medida que avance.

Recursos y asociaciones

o El personal clave, incluidos los comunicadores que se encuentren trabajando en
operaciones de emergencia, debe recibir un teléfono inteligente con el que crear contenido
y compartirlo rapidamente en las redes sociales y con el Servicio Mundial de
Comunicaciones.



3. Aprendizajes y practicas de campo

Contenido filmado con cdmara

Contenido filmado con iPhone

4. Enlaces

Refugees Media Sitio oficial del ACNUR El ACNUR en Youtube El ACNUR en X El ACNUR en
Facebook EI ACNUR en Instagram El ACNUR en Threads El ACNUR en LinkedIn El ACNUR en
TikTok

5. Contactos principales

La Seccidon de Redes Sociales del Servicio Mundial de Comunicaciones de la sede:
socialmedia@unhcr.org



https://www.youtube.com/watch?v=LySXSXV8e3Q
https://youtu.be/SPkVM5eTNnU
http://media.unhcr.org/
https://www.acnur.org/
https://www.youtube.com/@ACNUR-UNHCR
https://twitter.com/ACNURamericas
https://www.facebook.com/ACNUR
https://www.facebook.com/ACNUR
https://www.instagram.com/acnur/
https://www.threads.net/@refugees
https://www.linkedin.com/company/acnur/
https://www.tiktok.com/@acnur
https://www.tiktok.com/@acnur
mailto:socialmedia@unhcr.org

