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Puntos clave

e El ACNUR debe desplegar personal de registro cualificado lo antes posible para evaluar,
apoyar y desarrollar una estrategia de registro y un plan de ejecucion.

* El proceso de registro es costoso. Aseglrese de que se asignen recursos humanos y
financieros adecuados a las actividades de registro.

* |dentifique y priorice a las personas con necesidades especificas en todas las etapas del
proceso de registro.

e Colabore y coordine con el gobierno, organismos hermanos de las Naciones Unidas (como el
Programa Mundial de Alimentos [WFP] y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], entre otros), organizaciones no gubernamentales (ONG) y la comunidad de
refugiados.

 Informe detalladamente a todas las partes interesadas a través de diversos formatos y
canales sobre los procedimientos de registro, poniendo especial énfasis en la proteccién de
datos.

Lineas generales

El registro de las personas apatridas y en situacién de desplazamiento forzado cumple una
funcién fundamental en la respuesta del ACNUR a situaciones de emergencia, la cual se centra
principalmente en los aspectos vitales de la prestacion de ayuda humanitaria y proteccion a las
personas necesitadas, dentro de los que se incluye identificar a las personas con necesidades
especificas que requieran intervenciones particulares y remitirlas a donde corresponda. En una
situacién de emergencia, el registro permite el acceso a documentacidn, asistencia, protecciony
servicios, y sirve como mecanismo de resguardo contra la detencién y la devolucién. El ACNUR
tiene la capacidad de registrar a personas desplazadas internas u otros grupos poblacionales
durante situaciones de emergencia con el objetivo especifico de gestionar programas de




asistencia o intervenciones de proteccion. Debido al aumento de la asistencia en efectivo
proporcionada por el ACNUR, el registro ha adquirido mayor relevancia. Esto se debe a que las
regulaciones financieras exigen practicas de gestidn de identidad rigurosas para las personas
que se benefician de esta ayuda. Los programas de registro deben tener siempre en cuenta los
objetivos especificos de la operacion, el papel del gobierno y de los socios, y donde y cdmo
llegan y residen las personas refugiadas en el pais de asilo.

El registro de emergencia se distingue del registro de no emergencia por la cantidad y el
apremio de los datos recopilados, asi como por las limitaciones impuestas por la infraestructura
y la capacidad del terreno. En las situaciones de emergencia, se hace énfasis en el registro
individual, en el que se recogen los datos minimos esenciales sobre cada persona y su hogar.
Para obtener informacidn mas detallada, que incluya orientaciones sobre cdmo llevar a cabo
actividades de registro, metodologias, herramientas y recursos Utiles, véase el mddulo sobre
situaciones de emergencias de la Guia sobre Registro y Gestion de Identidad del ACNUR y la lista
de verificacién para el registro en situaciones de emergencia. Esta informacién considera una
amplia gama de factores con el fin de garantizar que el proceso se adecUe a las condiciones y
necesidades especificas de la situacion de emergencia.

Relevancia para operaciones de emergencia

El registro es una herramienta fundamental para dirigir la asistencia y alcanzar los objetivos de
proteccion. La integridad y la exactitud de los procesos de registro son esenciales para una
documentacién adecuada y la prestacién de asistencia en efectivo, sobre todo cuando esta se
procesa a través de proveedores de pagos digitales. El registro se realiza mediante entrevistas
individuales a las personas desplazadas. Estos datos son vitales para la identificacién de
necesidades especificas que pueden requerir una intervencién urgente de seguimiento por parte
de socios especializados. Los datos agregados, derivados del registro individual, también se
utilizan para la planificacion de recursos, la recaudacion de fondos y la evaluacién de la eficacia
de la asistencia durante una respuesta a situaciones de emergencia.

La coordinacién entre el creciente nimero de actores gubernamentales y no gubernamentales
que participan en la respuesta a situaciones de emergencia es crucial para mitigar el riesgo de
duplicacién de registros. En contextos de desplazamiento de personas refugiadas, el ACNUR
suele dirigir estos esfuerzos de coordinacién, para lo cual aprovecha la autoridad que le confiere
su mandato y su amplia experiencia en procesos de registro y gestion de identidad. Cuando la
infraestructura y los niveles de alfabetizacion lo permiten, la implementacién de tecnologias
innovadoras, como el registro o prerregistro a distancia y el comprobante digital de registro,
puede mejorar el acceso a las poblaciones desplazadas y agilizar la tramitacién. Esto es
especialmente valioso en situaciones complejas de desplazamiento masivo y es acorde con el
compromiso continuo del ACNUR de proporcionar ayuda eficaz y receptiva.

Objetivos de proteccion

o Proporcionar proteccién basica inicial a las personas contra los arrestos arbitrarios, el
reclutamiento forzado, la detencién y la devolucidn.
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o |dentificar a las personas en situacion de riesgo y con necesidades especificas y remitidas a
los servicios de proteccién adecuados.

o Planear, coordinar e implementar intervenciones de proteccion y asistencia, y disponer de
programas que ofrezcan soluciones duraderas y eficaces.

o Garantizar que las personas sean identificadas individualmente y que tanto hombres como
mujeres reciban documentacién en igualdad de condiciones.

o Garantizar el uso ético y responsable de los datos de registro, salvaguardando los derechos,
la dignidad y la privacidad de las personas registradas.

3. Guia principal

Principios subyacentes

Aunque los Estados son los principales responsables de las labores de registro, el ACNUR puede
colaborar en su planificacién o ejecucion, ya sea en conjunto con el gobierno o en representacion
de este. A su vez y de conformidad con su mandato, el ACNUR puede llevar a cabo el registro de
forma independiente, incluso con el propdsito de planificar y ofrecer formas especificas de
asistencia, como la provisiéon de asistencia en efectivo.

En situaciones de emergencia, deberan seguirse las normas y principios de registro del ACNUR
para evaluar las deficiencias que puedan presentar los sistemas de registro existentes, planificar
los procesos de registro de emergencia, evaluar las implicaciones de las decisiones adoptadas en
términos de proteccidn y priorizar adecuadamente los recursos disponibles para las labores de
registro.

Si las actividades de registro de emergencia comienzan mucho después de las fases iniciales del
desplazamiento forzado o carecen de la planificacién, los recursos o los conocimientos
especializados adecuados respecto al terreno, se pueden producir resultados deficientes, en
forma de personas que quedan sin registrar o que son registradas en multiples ocasiones. Por
consiguiente, es posible que los resultados de estos registros no sean Utiles para asistir a las
poblaciones o que dificulten la planificacion, la gestidn y las respuestas eficaces en materia de
proteccion.

Decisiones clave

¢Por qué se realiza el registro? Es crucial establecer objetivos de registro de emergencia en
conjunto con colegas del drea de proteccidén. Determinar quién debe registrarse y por qué razén
ayuda a definir qué datos se deben recopilar, tanto a corto como a largo plazo. Comprender
estos aspectos es esencial para planificar y llevar a cabo respuestas y resultados efectivos en
situaciones de emergencia. También es importante considerar que, conforme pase el tiempo,



otros datos seran necesarios y que la recopilacion debera llevarse a cabo teniendo en cuenta
capacidades de registro realistas. Inicialmente, en una situacién de emergencia la recopilacién
de datos debe limitarse al minimo para asegurar la prestacidon inmediata de proteccién y ayuda
humanitaria con el objetivo de salvar vidas.

¢Quién participa en el registro? Muchas partes interesadas, por lo general con distintas
prioridades, como el gobierno, los socios y la comunidad desplazada, participan en el proceso de
registro. Antes de facilitar datos a entidades externas, se deben elaborar acuerdos de
intercambio de datos. Es crucial que los socios estén coordinados desde el inicio de la
emergencia para evitar duplicaciones en el registro y garantizar una coordinacion efectiva de la
asistencia y otras intervenciones.

¢Como se realizan las tareas de registro? La seleccién de la metodologia de registro
adecuada y la asignacion de los recursos asociados requieren una planificacién cuidadosa y la
comprension de diversos factores en plazos muy ajustados. Ello implica considerar los lugares de
registro, los métodos de entrevista, los horarios, el personal, el equipo, la formacién, los
requisitos de informacion, los procedimientos de denuncia, la recogida de datos, la emisién de
documentacién y la presupuestacién. La colaboracion de expertos en proteccién, programacion,
administracién, tecnologia de la informacidn y registro es esencial para garantizar un proceso
exhaustivo y eficiente.

Principales pasos

o Consulte la Guia sobre Registro y Gestion de Identidad para obtener mas detalles sobre los
siguientes pasos.

o Se debe comenzar con el registro lo antes posible una vez que las personas y las
familias de una poblacién desplazada hayan cesado su traslado y se hayan asentado en un
lugar determinado. Esperar a que los desplazamientos se detengan o se estabilicen tiene
ventajas en cuanto a la precision de los datos, asignacion de recursos y capacidad para
proporcionar asistencia oportuna y consistente.

o Se debe realizar una evaluacion inicial en donde se determine el nimero de personas
que requieren registro, los indices de llegada, los datos demograficos de la poblacién
(incluida su ubicacién), dénde se puede llevar a cabo el registro y cudles son los recursos
humanos y materiales requeridos.

o Cuando el registro se lleva a cabo durante una situacién de emergencia, se debe
formular una estrategia o plan integral que abarque diversos aspectos del proceso.
Un Oficial de Registro, que trabajara en estrecha colaboracidn con colegas de las areas de
proteccion, programas, administracién, recursos humanos, suministros, entre otras, debe
tener en cuenta los aspectos que se mencionan a continuacion.

1. Objetivos: Se deben establecer objetivos de registro claros que abarquen tanto las
perspectivas de protecciéon como de prestacidon de asistencia.

2. Analisis de brechas: Se deben identificar y analizar las brechas reconociendo cuéles son
los procesos o estructuras de registro existentes que necesitan mejorarse o reemplazarse.

3. Anadlisis de riesgos: Se deben evaluar los riesgos a los que se enfrentan tanto las
personas desplazadas como el personal, lo que incluye posibles amenazas, asi mismo, se
deben establecer estrategias de mitigacion.

4. Elementos de datos por recopilar: Se deben describir los datos especificos por



https://www.unhcr.org/registration-guidance/es/
https://emergency.unhcr.org/es/coordination-and-communication/information-management/t%C3%A9cnicas-de-estimaci%C3%B3n-de-poblaci%C3%B3n

recopilar, incluida la informacion personal y cualquier otro tipo de informacion de
proteccién individual.

5. Uso apropiado de la biometria: Se debe determinar si se utilizaran datos biométricos y
cémo, de forma tal que se garantice un manejo ético y seguro. Si no se dispone de
tecnologias biométricas, es fundamental incluir otros elementos de integridad en la
planeacion.

6. Métodos y tecnologias: Se deben determinar los métodos y tecnologias de registro que
se utilizaran, los cuales han de adaptarse a las necesidades y limitaciones especificas de la
operacion.

7. Ubicacidon de centros de registro y su designacion: Se debe designar los lugares
donde se llevara a cabo el registro, de modo que se garantice la accesibilidad, la eficiencia
y la seguridad en la disposiciéon del emplazamiento.

La estrategia también debe analizar estos elementos para determinar las necesidades de apoyo
técnico y de personal, las funciones y responsabilidades de las partes interesadas, y los
requisitos financieros y de equipamiento. El Oficial de Registro puede solicitar ayuda a sus
colegas regionales de las dependencias de Datos, Gestién de la Identificacion y Andlisis (DIMA,
por sus siglas en inglés) o a la Seccién de Identidad Digital y Registro (DIRS, por sus siglas en
inglés) de la sede para conocer y seguir las mejores practicas y politicas organizativas.

o Seleccion y preparacion de centros e instalaciones para las tareas de registro: los
centros de registro deben estar situados lejos de zonas afectadas por conflictos armados,
inseguridad y violencia. Su ubicacion debe ser de facil acceso, tanto para las personas
refugiadas como para el personal. Los centros de registro deben estar disefiados de forma
tal que las personas avancen en el proceso de registro en un flujo unidireccional. Se deben
tener en cuenta los controles de seguridad, el control de masas, el sistema de filas, las
zonas de espera, la sombra, los retretes y el saneamiento, la iluminacion, la privacidad en
el sitio donde se llevaran a cabo las entrevistas, etc.

o Determinacidn de los datos que sera necesario recopilar acerca de las personas
y los hogares: los datos que habra que recopilar dependeran principalmente de la
finalidad del registro. El prerregistro grupal consiste en la recopilacion de datos basicos de
un grupo que viaja de forma conjunta. En general, no se admite como registro formal. El
prerregistro grupal se utiliza principalmente para organizar los movimientos de poblacion,
facilitar la distribucidn inicial de asistencia (incluida la asistencia en efectivo) y programar
el registro individual. En entornos donde la infraestructura, la alfabetizacién y los
conocimientos informaticos lo permitan, se debe considerar la implementaciéon de métodos
de registro o prerregistro digitales o remotos. Esto podria comprender el uso de
herramientas de autoservicio en linea que faciliten el prerregistro, la programacién de
citas, la emisidon de comprobantes digitales de registro y el suministro de informacién
previa a la entrevista de registro en linea. Estas tecnologias pueden mejorar la
accesibilidad, reducir la redundancia y ampliar el alcance, sobre todo en situaciones
complejas de desplazamiento masivo. La combinacién de estrategias digitales con
métodos tradicionales de registro puede garantizar que se siga un enfoque integral.

o Registro individual de todas las personas tan pronto como sea posible: véase la
guia sobre registro para obtener informacién detallada sobre el conjunto minimo de datos
para los distintos niveles de registro individual.

o Preparacion de procedimientos operativos estandar: el objetivo debe ser describir



cada paso del proceso de registro, el método utilizado para registrar los datos, las
funciones y responsabilidades, los mecanismos de remisién, etc.

Creacion de mecanismos de reclamacion y gestion de fraudes: una supervision
estricta y un mecanismo de reclamacién eficaz son también componentes importantes de
los procedimientos para identificar y prevenir el fraude. Los procedimientos operativos
estandar deberan prever una division clara de responsabilidades.

Elaboracion de acuerdos de intercambio de datos y establecimiento de las
condiciones y términos de dicho intercambio: los gobiernos de acogida y los socios
suelen requerir acceso a determinados datos registrados con el propdsito de llevar a cabo
sus propias actividades y planificar. Antes de celebrar un acuerdo de intercambio de datos
o de firmar acuerdos de asociacién, el ACNUR debe evaluar el nivel de proteccion de datos
que ofrecen el gobierno u otros socios implicados en el registro. Puede hacerlo mediante
una evaluacion del impacto sobre la proteccién de datos para garantizar que los sistemas y
herramientas del gobierno o de terceros proporcionen un nivel de proteccién de datos
comparable al que ofrecen la politica general de proteccion de datos personales y
privacidad y la politica sobre la proteccién de datos personales de las personas de interés
del ACNUR.

Diseno y ejecucion de una campana informativa que explique los beneficios y
riesgos de registrarse: las personas pueden no estar familiarizadas con el ACNUR, y es
posible que no comprendan bien la finalidad del registro. Para proporcionar informacién
sobre el proceso de registro, es necesario organizar una campafa informativa utilizando
multiples medios de comunicacién y formatos de difusion de mensajes. Proporcionar
informacion precisa contribuird a mejorar el acceso al registro, reducira la ansiedad,
evitard malentendidos y promovera la participacién voluntaria. Es esencial asegurarse de
que el lenguaje y los formatos utilizados sean culturalmente apropiados, tengan en cuenta
los niveles generales de alfabetizacidn y la diversidad de lenguas habladas, y empleen
imagenes que retraten con precision los mensajes subyacentes.

Formacion del personal encargado de las tareas de registro: se debe
proporcionar orientacion sobre los principios de proteccion y los procedimientos
de registro. Una formacion de calidad es un requisito esencial para lograr una proteccion
y un registro efectivos. La formacidn oficial debe ir seguida de tutorias en el puesto de
trabajo cuando comiencen las actividades de registro.

Realizacion de entrevistas de registro: Las entrevistas pueden tener lugar de forma
presencial o, si las condiciones lo permiten, a distancia. Es necesario definir el contenido
de las entrevistas de registro en colaboracidn con los colegas del area de proteccién. Se
debe proporcionar una orientaciéon adecuada sobre las preguntas que se realizaran. Dicha
orientacién debe ser especifica para el contexto operacional de la operacién de
emergencia. La programacién de citas puede gestionarse mediante una aplicaciéon de
autoservicio y puede reducir el niUmero de veces que las personas acuden a un centro de
registro. Proporcionar informacion antes de la entrevista de registro, por ejemplo, en linea,
puede disminuir la duracién de esta.

Calidad e integridad de los datos: Durante el proceso de registro, es esencial
garantizar el mas alto nivel de calidad de los datos. Entre las principales cuestiones, se
incluyen las que se describen a continuacién.

. Precision y validacion: La recopilacion de datos debe ser revisada por personal
especificamente dedicado a ello. Antes de emitir la documentacion pertinente, se requiere



https://www.refworld.org/docid/63d3bdf94.html?_gl=1%2Aqk0j3j%2A_rup_ga%2ANDc0NzczLjE2ODUwMDU1Mjc.%2A_rup_ga_EVDQTJ4LMY%2AMTY4ODExNzMzMy40Ny4wLjE2ODgxMTczMzMuMC4wLjA
https://www.refworld.org/docid/63d3bdf94.html?_gl=1%2Aqk0j3j%2A_rup_ga%2ANDc0NzczLjE2ODUwMDU1Mjc.%2A_rup_ga_EVDQTJ4LMY%2AMTY4ODExNzMzMy40Ny4wLjE2ODgxMTczMzMuMC4wLjA
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=58aadc2b4
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=58aadc2b4

una validacion directa tras la recopilacién de datos, en la que se verifique la precision de
los nombres y fechas de nacimiento con la persona registrada. También se deben realizar
consultas e informes periddicos de validacién de datos de manera independiente para
reforzar el aseguramiento de la calidad.

2. Prevencion de registros duplicados: Es fundamental asegurarse de que cada persona
tenga una identificacién Unica, sobre todo cuando la asistencia se vincula al proceso de
registro. La duplicacién puede tener consecuencias no deseadas, como la concesién de
beneficios excesivos a una misma persona. Entre las medidas para evitar la duplicacion de
registros, se incluyen:

o prevenir los registros duplicados tanto dentro de una operacion especifica del ACNUR como
a nivel regional,

o gestionar los registros duplicados externos cuando las personas puedan estar registradas
tanto en el ACNUR como en otras organizaciones, y

o aplicar estrategias y tecnologias digitales para mejorar la unicidad de las identificaciones y
reducir la redundancia.

o Creacion de mecanismos de remision: Se deben identificar y priorizar a las personas
con necesidades especificas. Como objetivo clave de registro desde el punto de vista de la
proteccion, los procesos de registro de emergencia deben incluir siempre procedimientos
para registrar y llevar a cabo un seguimiento de las personas con necesidades especificas.

o Los ninos no acompanados y separados de sus familias son especialmente
vulnerables. Deben registrarse tan pronto como se identifiquen, y sus casos deben ponerse
inmediatamente en conocimiento del Oficial de Proteccién del ACNUR.

o Provision de documentacion: Se debe definir junto a los colegas de proteccién vy el
personal administrativo superior cual es el tipo de documentacién mas apropiado y quién
debe encargarse de emitirla. Se debe tener en cuenta la capacidad de la operacién a la
hora de determinar el periodo de validez de los documentos, como tarjetas de
identificacién, comprobantes de registro, certificados y certificaciones (con o sin el logotipo
del gobierno). Dado que existe una tendencia creciente hacia el uso de identidades
digitales, es crucial explorar posibles medios digitales para que las personas verifiquen y
autentiquen su identidad, facilitando asi su acceso a los servicios.

Principales consideraciones con respecto a la gestion

Los responsables de las operaciones sobre el terreno, incluidos los representantes y jefes de
oficina, se encargan de garantizar que se lleven a cabo las actividades de gestion de los datos de
registro y de poblacion, que se respeten los estandares mas elevados posibles y que se cumplan
en todo momento los requisitos operacionales.

Las actividades de registro tienen un impacto directo tanto en la respuesta global de proteccién
como en la planificacién y ejecucién de los programas. Desde el inicio de una situacién de
emergencia, es vital contar con personas especializadas en el registro para garantizar la
supervision, formular y ejecutar la estrategia de registro y fortalecer la respuesta operacional.

Recursos y asociaciones

Socios externos: Las principales partes interesadas son el gobierno de acogida, las personas



desplazadas, otros organismos de las Naciones Unidas y las ONG, tanto las que llevan a cabo
actividades como las que proporcionan recursos. Desde el inicio de la respuesta a situaciones de
emergencia, el ACNUR debe involucrar a todas las partes interesadas y esforzarse por establecer
y mantener la colaboracién y el compromiso respecto a los objetivos en comun. En este sentido,
el ACNUR y sus socios deben cooperar para reducir la duplicacion, aumentar la transparencia y
mejorar la comunicacién. Los foros de coordinacién relevantes engloban grupos de trabajo de
proteccidn o grupos interagenciales de trabajo sobre asistencia en efectivo, entre otros. Por lo
general, el ACNUR apoya a sus socios bajo acuerdos de asociacidn para la ejecucion de
proyectos (que incluyen acuerdos de intercambio de datos) mediante la formacién y la gestién
del desempefio.

Recursos internos: Por lo general, el personal de registro debe colaborar con multiplicidad de
socios internos del ACNUR, como los colegas de Informacién Publica y Comunicaciones, Gestion
de la Informacién y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Proteccidn sobre el
Terreno, Suministros y Logistica, Administracion y Recursos Humanos, asi como unidades de
trabajo de proteccidn relacionadas con la violencia sexual y de género, entre otras. También
pueden necesitar apoyo y asesoramiento de las oficinas regionales o de la sede. El Oficial de
Gestion de la Identificacién y Registro puede implementar mecanismos de coordinacion y
comunicacion para asegurarse de que las actividades de registro cumplan su propoésito y
generen el impacto previsto en la proteccién y la asistencia.

Bases de datos: En situaciones de emergencia, el personal puede utilizar las herramientas del
Ecosistema de Registro y Gestidn de la Identidad de la Poblacién (PRIMES), incluida la aplicacion
RApp que permite recopilar de forma acelerada datos de recepcién y registro, para luego
sincronizarlos con ProGres, la herramienta institucional del ACNUR para el registro, la identidad y
la gestidn de casos. Si el contexto operacional lo permite, también se recomienda la recopilacién
de datos biométricos a través del Sistema Biométrico de Gestion de la Identidad. Dependiendo
del contexto operacional, el gobierno y los socios pueden tener acceso a las herramientas de
PRIMES. También podrian tenerse en cuenta herramientas para el prerregistro, asi como
herramientas de autoservicio para la programacién de citas. Solicite asesoramiento a la DIRS en
la sede central o a los colegas regionales de las dependencias de DIMA.

Suministros para las labores de registro: Se debe confeccionar una lista de todos los
articulos necesarios (con sus respectivas especificaciones). En Copenhague, la DIRS mantiene
una reserva de materiales empleados en las labores de registro para su rapida distribucién sobre
el terreno. Solo deben solicitarse a la DIRS aquellos materiales empleados en las labores de
registro que no puedan ser obtenidos de manera oportuna a nivel local. Véase mas informacion
sobre las reservas, las existencias y los procedimientos de solicitud aqui (solo disponible para el
personal del ACNUR).

Personal: Si en el 4mbito local no se dispone de los conocimientos especializados necesarios, se
debera solicitar la dotacidn de personal experimentado y cualificado para que se incorpore a la
operacién, ya sea en misiones o en encargos breves. Pdngase en contacto con la Divisién de
Emergencia, Seguridad y Suministros para solicitar oficiales de registro encargados de la
planeacién y de supervisar al personal de registro. Para obtener mas informacion, véanse las
entradas “Solicitud de despliegues de emergencia al mecanismo de despliegue interno del
ACNUR” y “Solicitud de despliegues a los socios de reserva de emergencia”.



https://intranet.unhcr.org/en/about/global-data-service/digital-identity-registration-section/registration-stockpile.html
https://emergency.unhcr.org/es/staff-emergencies/recursos-humanos/solicitud-de-despliegues-de-emergencia-al-mecanismo-de-despliegue-interno-del-acnur
https://emergency.unhcr.org/es/staff-emergencies/recursos-humanos/solicitud-de-despliegues-de-emergencia-al-mecanismo-de-despliegue-interno-del-acnur
https://emergency.unhcr.org/es/node/705

Las necesidades de personal pueden calcularse estimando el tamafio de la poblacién afectada, el
rendimiento esperado en cada lugar de registro y el enfoque de registro previsto, incluidos los
conjuntos de datos, las herramientas y el proceso. Se debe tener en cuenta el tipo de respuesta
de emergencia y la escala que esta tendra. En operaciones de gran envergadura, por ejemplo,
deben asignarse jefes de equipo a cada etapa del proceso de registro que se encarguen de
coordinar el personal. El registro movil o de refugio a refugio puede requerir mas personal que el
registro en un lugar fijo. Cuando el gobierno de acogida dirige el registro de emergencia, es
posible que el ACNUR tenga que reducir y modificar el personal asignado.

Es necesario determinar qué personal adicional se necesita, asi como cuantos de cada categoria.
En funcién de la urgencia, la operacién puede considerar incorporar personal internacional que
se encuentre en misién, personal asociado o equipos de intervencién en situaciones de
emergencia, o efectuar nombramientos o asignaciones temporales, entre otros. El personal local
puede contratarse inicialmente mediante acuerdos contractuales individuales o a través de
socios. Todas las disposiciones relativas al personal deberan reevaluarse periédicamente a
medida que evolucione la emergencia.

Entre las funciones del personal, cabe mencionar las siguientes:

o Acceso y seguridad

Recepcion y admision

Recopilacién de datos y realizacién de entrevistas

Evaluacion por parte del personal de proteccidn o de servicios comunitarios

Control de calidad de los datos

Recogida de fotos o datos biométricos

Expedicién de documentos

Supervision (Oficial de Registro, gestion de datos de las operaciones, jefe de equipo)
Ayudantes de refugiados, guardias de seguridad y personal de control de masas,
intérpretes, empleados administrativos y oficinistas archivadores, y conductores

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

o

[¢]

[¢]

[¢]

Todo el personal debera recibir capacitaciones relacionadas con sus respectivas funciones.
Deberan celebrarse reuniones periddicas de personal y establecer mecanismos de recepcién de
comentarios y quejas; es fundamental escuchar las sugerencias del personal.

Presupuestos: Una vez que todos los aspectos de la provisién de recursos descritos
previamente se encuentren integrados en una estrategia y metodologia de registro
consensuada, es necesario elaborar un presupuesto exhaustivo. Al hacerlo, es necesario ponerse
en contacto con los colegas del programa para confirmar que se dispone de fondos. El
presupuesto debera incluir, segun aplique:

o todos los equipos necesarios para respaldar las actividades de registro;

personal, comidas del personal, dietas e incentivos para el personal gubernamental y de
seguridad;

alojamiento e infraestructura de acceso al personal;

costos de alquiler de los lugares de registro (salones comunitarios, escuelas, otros
establecimientos);

transporte del personal, incluido el alquiler de vehiculos y el combustible.

[¢]

[¢]

o

[¢]



Fase posterior a la emergencia

El registro de emergencia suele ser el primer paso para respaldar la respuesta del ACNUR ante
una emergencia relacionada con la afluencia de refugiados. Esto posibilita la realizacion de un
registro individual mas detallado que permita determinar la condicién de la persona refugiada o
explorar vias de soluciones a largo plazo. En consecuencia, los procesos de registro evolucionan
con el tiempo y las partes interesadas pueden cambiar, como se observa cuando las
responsabilidades de registro se transfieren del ACNUR al gobierno. Es crucial reconocer esta
dinémica desde el principio.

Enlaces

Guia sobre Registro vy Gestion de Identidad Reserva de materiales de reqistro (intranet del
ACNUR, disponible solo para el ... Lista de verificacion para el registro en situaciones de

emergencia

Contactos principales

Correo electronico funcional de la DIRS y del Servicio Mundial de Datos: hgdirs@unhcr.org
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https://intranet.unhcr.org/en/about/global-data-service/digital-identity-registration-section/registration-stockpile.html
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/Checklist%20for%20Registration%20in%20Emergencies%20%28updated%202017%29.docx
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/Checklist%20for%20Registration%20in%20Emergencies%20%28updated%202017%29.docx
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