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Puntos clave

¢ Involucre a todos los actores pertinentes en las actividades de proteccién comunitaria:
instituciones locales, organismos estatales, organizaciones comunitarias y de la sociedad
civil, asi como personas apatridas y en situaciéon de desplazamiento forzado de todos los
grupos de edad, género y diversidad. Coordine con otros actores nacionales e
internacionales y evite una evaluacion excesiva.

* |dentifique estructuras comunitarias e iniciativas dirigidas por la comunidad; respalde y
desarrolle las capacidades existentes de la comunidad; reconozca y haga uso del papel
activo que desempefian los lideres y voluntarios en sus comunidades. Evite crear
estructuras paralelas.

e Toda comunidad que se enfrenta a amenazas encuentra maneras de proteger a sus
miembros. Es importante identificar y entender la proteccién comunitaria para favorecer los
mecanismos positivos de proteccion y mitigar toda practica perjudicial.

* No asuma que todos los problemas relacionados con la proteccién se deben al
desplazamiento. Es probable que algunos de ellos, como la violencia de parejay la
discriminacion de ciertos grupos, daten de un momento anterior y que, por lo tanto,
ameriten una combinacién de respuestas de emergencia y un enfoque a largo plazo para
subsanarlos.

* No precipite el proceso de generar confianza y promover la participacion. Requiere de una
participacion periddica y constante, y de una comunicacién transparente con la comunidad.

* Pase el mayor tiempo posible en la comunidad y aproveche todas las oportunidades de
interactuar con miembros y estructuras diversas. No haga ninguna promesa a la comunidad
que no pueda cumplir.

1. Lineas generales



Las comunidades apatridas y desplazadas suelen estar en la primera linea de respuesta ante una
crisis. Son quienes se encuentran en la mejor posicidn para saber a qué amenazas se enfrentan,
estan familiarizadas tanto con las causas como con las consecuencias de dichas amenazas y
pueden ayudar a abordarlas. Por tanto, los actores humanitarios deben comprender y escuchar a
las comunidades para las que trabajan, con el fin de asegurarse de que sus programas no
perjudiquen el papel de las comunidades como actores de proteccion y de que no dejen en una
peor situacién a las personas y a las comunidades por error.

Por lo general, los problemas relativos a la proteccidn preceden a las emergencias humanitarias
y sus consecuencias son intensificadas por ellas. Entre los problemas mas pertinentes se
incluyen: practicas perjudiciales, violencia de género, violencia publica, abandono de grupos
marginados y exclusidn o discriminacion por razén de edad, origen étnico, religion, orientacion
sexual, identidad de género u otros motivos. Si bien es importante la comprension, también es
fundamental llevar a cabo un analisis critico de la vida de las comunidades, a través del cual se
reconozca que constituyen fuentes de apoyo y asistencia o que pueden conducir a amenazas y
danos.

Ademas, las organizaciones humanitarias deben aprender la forma en la que las comunidades
protegen a sus miembros. La proteccidn puede implicar respuestas sofisticadas, por ejemplo, la
negociacién con grupos armados, o acciones sencillas y pragmaticas, como organizar el
transporte a la escuela o recoger lefia en grupos. Mas alla del grado de eficacia de las
estrategias de una comunidad, hemos de comprenderlas antes de implementar medidas de
proteccidén nuevas que puedan incidir negativamente sobre su utilidad.

El ACNUR se esfuerza por aprovechar los conocimientos y recursos de las comunidades, y por
reforzar sus capacidades. Si las comunidades afectadas por una crisis estdn empoderadas, se
encuentran en mejores condiciones para proteger y apoyar a sus familias, promover la cohesién
social y la coexistencia pacifica entre ellas y con las comunidades de acogida, responder a las
aspiraciones de los jévenes y reconstruir sus vidas.

La proteccién comunitaria sitUa las capacidades, la autonomia, los derechos y la dignidad de las
personas apatridas y en situacién de desplazamiento forzado en el centro de la programacién.
Asi, los resultados de la proteccién son mas eficaces y sostenibles, ya que se fortalecen los
recursos y capacidades locales, y se identifican las deficiencias de proteccidn a través de
consultas periddicas.

El ACNUR adopta un planteamiento comunitario en todas las labores que realiza con las personas
con las que trabajamos y para las que trabajamos. A través de las consultas y la planificacion
comunitaria, las comunidades participan de forma significativa y sustantiva en todos los
programas que las afectan y desempefan un papel protagénico en el cambio. El ACNUR
reconoce que, sin la participacién de las personas apatridas y en situacién de desplazamiento
forzado, las intervenciones externas no pueden lograr por si solas mejoras sostenidas en sus
vidas.

En consecuencia, la proteccidon comunitaria va mas alla de consultar a las comunidades o de
buscar su participacion en procesos rapidos de evaluacion o recopilacion de informacion. Se trata
de un proceso sistematico y continuo de implicacién de las comunidades como analistas,



evaluadores e implementadores de acciones para su propia proteccién.

Relevancia para operaciones de emergencia

Los miembros de la comunidad estan a menudo en la primera linea de respuesta en
emergencias, por lo que es fundamental dotar a nuestra labor de un enfoque comunitario.
Entender y hacer aportes a las propias estrategias de las comunidades propiciard una respuesta
de emergencia mas rapida y eficiente, que considere de qué formas pueden verse afectados por
una emergencia los distintos grupos y personas de una poblacién.

La participacién comunitaria resultara invaluable para comprender y dar respuesta a estos
factores de forma oportuna.

Guia principal

¢Cudndo y para qué fin?

Los planteamientos comunitarios deberian integrarse en todas las fases de los programas de
respuesta humanitaria, en todos los sectores y en todos los contextos humanitarios. Ello aplica
para todos los actores humanitarios, incluidos quienes trabajan en la provision de agua,
saneamiento e higiene; alojamiento, y salud. La proteccién comunitaria apunta a lograr
resultados como la prevencion, la mitigacion de riesgos y la respuesta a los casos de violencia de
género, y a la proteccién de la infancia, y garantiza que las comunidades desempefien un papel
activo en su propia proteccion.

Cuando decida qué estrategias comunitarias son mas eficaces, tenga presente el contexto.
Intente comprender de qué forma el contexto de la emergencia en la que trabaja influye en la
capacidad y la voluntad de las comunidades de participar de manera significativa.

Cualquiera sea el contexto, es posible (y muy deseable) un nivel sustancial de participacion de la
comunidad.

Un enfoque de protecciéon comunitaria fomenta la participacién de la comunidad en cada uno de
los siguientes elementos de los programas:

o Preparacion de analisis de la situacion (tanto el analisis inicial como los analisis
posteriores) y contribucion a estos

Establecimiento de prioridades

Disefo e implementacién de respuestas e intervenciones

Supervision de la implementacion y modificacién de las intervenciones seguin sea
necesario

Evaluacién y comunicacién de los resultados

[¢]

[¢]

o

[¢]

En emergencias que pueden suponer una amenaza para la vida, es necesario actuar con rapidez,
y la proteccién comunitaria constituye uno de los enfoques mas eficientes y sostenibles para
detectar riesgos existentes y necesidades extremas. Dado que en una emergencia las
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condiciones cambian constantemente y las evaluaciones deben actualizarse con frecuencia, es
importante alcanzar un equilibrio entre el tiempo dedicado a los andlisis de la situacion (incluidas
las evaluaciones participativas en toda regla) y su vida Util. Pase el mayor tiempo posible en la
comunidad; aproveche todas las oportunidades de interactuar con personas apatridas y en
situacion de desplazamiento forzado. Use un abanico de metodologias participativas para
interactuar con miembros menos visibles de la comunidad. Aunque no tendra tiempo para
reunirse con cada grupo, asegurese de que sus evaluaciones incorporen a representantes de
todos los segmentos de la comunidad. No se base Unicamente en la informacién que ofrecen las
personas que estan a su alcance y cuya presencia sea notoria, como lideres, hombres jévenes o
personas que puedan hablar idiomas que conozcan los trabajadores humanitarios. Siempre que
tenga ocasidn, hable con personas de distintas edades, géneros y contextos diversos para
adquirir una comprension plena de su situacién y de como pueden ser parte de la respuesta. Es
importante validar las evaluaciones con la comunidad con el fin de generar aceptacién y detectar
lagunas en las necesidades autoidentificadas de la comunidad. Catalogue las dindmicas, activos
y capacidades de la comunidad, e incliyalos en la respuesta, en lugar de crear mecanismos
paralelos.

Resumen de las directrices u opciones
La proteccién comunitaria se sustenta en 12 principios.

1. La protecciéon comunitaria es un proceso, no un proyecto. No puede lograrse mediante
reuniones breves con los grupos comunitarios. Requiere de un enfoque sistematico que sea
sostenible y que haga de las comunidades los motores del cambio. Témese el tiempo
necesario para ganarse la confianza de la comunidad, y empéfiese en aumentar la
participacién comunitaria de forma progresiva y sistematica.

2. Seleccione cuidadosamente a los homdlogos comunitarios. Lo mas practico es trabajar con
un grupo reducido de miembros de la comunidad. AsegUrese de que las opiniones de los
grupos marginados se encuentren representadas, y de compartir con la comunidad en
general la informacién sobre los representantes que se hayan identificado, asi como sobre
sus funciones y responsabilidades. Si un proceso no es participativo o no esta bien
planificado, probablemente contribuird a una mayor desigualdad e inseguridad.

3. Las comunidades estan bien posicionadas para identificar sus problematicas de proteccion,
pero los socios externos también desempefian un papel importante. Tenga en cuenta que
la comunidad podria no reconocer ciertas amenazas que los profesionales externos
consideran urgentes. Las prioridades de la comunidad deben equilibrarse con las opiniones
de los profesionales de la proteccién.

4. Para ser eficaces, las intervenciones de proteccidn requieren un diagnédstico preciso. No
asuma que todos los problemas se deben Unicamente al desplazamiento. Trabaje con la
comunidad para decidir qué enfoques se adaptan mejor al contexto.

5. Las comunidades ya tienen formas de proteger a sus miembros. No adopte nuevas
medidas que desplacen las practicas existentes que funcionan bien. Aborde las estrategias
de adaptacion que tienen efectos perjudiciales.

6. El trabajo comunitario requiere capacitacion y conocimientos especializados. El personal
debe tener las competencias necesarias en el &mbito de la proteccién y debe ser capaz de
trabajar de forma sensible y respetuosa con personas de procedencias y contextos muy
distintos.



7. Una supervisién complementaria es esencial, y los supervisores en contextos de
emergencia deben conocer la importancia de la protecciéon comunitaria.

8. Céntrese en la proteccidn. Es posible que, al principio, la comunidad no priorice la
proteccion, y es responsabilidad del ACNUR trabajar con ella para identificar y abordar sus
necesidades de proteccidn.

9. Promueva la sostenibilidad desde el primer momento. Un fuerte sentido de aceptacion de
la comunidad mejorara la sostenibilidad y la eficacia de los programas de proteccién.

10. Apoye a las comunidades y estructuras nacionales, y trabaje con ellas. Casi siempre es
mejor trabajar a través de las instituciones y programas existentes que establecer
sistemas nuevos o paralelos.

11. Desarrolle una estrategia de promocion para lograr un cambio sostenible. Ayude a las
comunidades a desarrollar sus propios planes de promocién. Desempefie un papel de
acompafamiento.

12. Preste atencidn a la evaluacién y la elaboracién de informes. Una buena medicién de los
avances depende del analisis de los desafios y los resultados desde el inicio del programa
y en estrecha consulta con las comunidades. Adopte sistemas o procesos de monitoreo y
evaluacién que favorezcan el analisis y el uso de datos procedentes de los comentarios de
la comunidad para mejorar la calidad de la respuesta.

¢Como aplicarlo sobre el terreno?
Evaluacion de los riesgos asociados a la proteccion comunitaria

o Cuando haga evaluaciones con personas apatridas y en situacion de desplazamiento
forzado, haga un inventario de los organismos, servicios y estructuras comunitarias.
Incluya a representantes de estos grupos vulnerables en el equipo multifuncional que
planifica las evaluaciones y analiza sus resultados.

o Realice evaluaciones iniciales breves para determinar los riesgos de proteccién y la
incidencia de las violaciones de los derechos humanos lo antes posible, antes y durante la
emergencia. Estudie las causas subyacentes desde una perspectiva que tenga en cuenta la
edad, el género vy la diversidad; adopte medidas correctivas rapidas para evitar nuevas
violaciones de los derechos humanos o desplazamientos.

o Témese el tiempo necesario para diagramar la diversidad de la comunidad y comprender
sus dinamicas de poder, jerarquias y otros factores que influyen en la toma de decisiones.
Identifique las formas en las que la comunidad protege a sus miembros, incluidas las
estrategias negativas de afrontamiento.

o Tenga muy presente la sequridad de los miembros de la comunidad consultados. Las
personas o los grupos que se comunican con los organismos de asistencia pueden ser
objeto de animosidad o incluso de actos de violencia por parte de otras personas o grupos.
En consecuencia, los datos identificativos y las fuentes de informacién deben permanecer
en confidencialidad. Cuando trabaje con las autoridades locales en contextos de
desplazamiento interno, asegurese en especial de que las personas o comunidades no
sufran represalias cuando hablen sobre violaciones de los derechos humanos.

o Cuando haga las evaluaciones, preste atencién a las personas que pueden verse expuestas
por participar en ellas y que pueden encontrarse en mayor riesgo por otros factores
relativos a la edad, el género y la diversidad, como una orientacidn sexual diversa, su
pertenencia a una minoria étnica, etc.
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o Difunda los resultados de sus evaluaciones entre la comunidad para que esta los valide y
asegurese de que la comunidad participe de manera significativa en la definicién de sus
prioridades.

o Permanezca alerta frente a las sefales de tensiones existentes y potenciales en la
comunidad y entre comunidades desplazadas y de acogida, e indague las causas
profundas de dichas tensiones, asi como posibles oportunidades para promover una
cohesion social.

Apoyo y respuesta comunitarias

o |dentifiqgue y apoye las medidas de autoproteccién de las comunidades: no adopte medidas
nuevas que puedan debilitar las capacidades propias de proteccidn de la comunidad.
Identifique practicas y mecanismos de afrontamiento que tengan resultados nocivos en el
ambito de la proteccién, y trabaje con la comunidad para sustituirlos o adaptarlos, o para
mitigar sus efectos.

o Colabore con lideres comunitarios y con otras estructuras de la comunidad, como los
mecanismos de resolucién de conflictos. Apoye las estructuras establecidas, evite crear
sistemas paralelos. Cercidrese de que las estructuras existentes sean justas, inclusivas y
reflejen la diversidad de la comunidad. Cuando sea necesario, provea los recursos para
esta labor, sea a través de financiacién (consulte la seccidn de abajo sobre acuerdos de
subvencidn), capacitacién, apoyo técnico, actividades de promocién, enlaces con otras
partes interesadas y asociaciones con ellas, entre otras cosas.

o |dentifique y apoye las acciones y proyectos comunitarios, como los proyectos de efecto
rapido o los proyectos de apoyo a la comunidad, que aborden las prioridades comunitarias,
promuevan su resiliencia y desarrollen las capacidades existentes. Podra encontrar mas
informacion aqui.

o |dentifique rapidamente un grupo diverso de miembros de la comunidad que esté
dispuesto a organizar apoyo comunitario para las personas mas vulnerables o que tenga la
capacidad de hacerlo, por ejemplo, a través de medidas temporales de cuidado para nifios
no acompanados.

o Implique a los grupos y a las personas que corran un mayor riesgo de sufrir incidentes de
proteccidn en los procesos de adopcidn de decisiones. Preste especial atencién a las
mujeres y ninas, los menores no acompanados y separados, las personas con
discapacidad, las personas mayores, las personas LGBTIQ+, y otras personas y grupos que
se encuentren marginados.

o Brinde apoyo a los sistemas de base comunitaria que brinden proteccién y cuidado a los
grupos marginados que tienen necesidades especificas —o créelos cuando no existan—, p.
ej., modalidades de cuidado comunitario para personas mayores 0 para personas con
necesidades médicas.

o Promueva la apropiacién comunitaria desde el primer momento. Cree y fortalezca los
vinculos entre las comunidades desplazadas y de acogida siempre que sea posible.

o Priorice y promueva acciones que fortalezcan la cohesidn social. Refuerce y apoye la
prestacién de servicios locales de forma inclusiva, y trabaje para que las comunidades
desplazadas tengan acceso a ellos.

o Establezca planes de respuesta a situaciones de emergencia especificos con los socios y la
comunidad.
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Divulgacion e intercambio de informacién

o Visite periédicamente a la poblacién en sus refugios y hogares, segln corresponda, y
acompafe a los miembros de la comunidad que ya realizan estas labores. Dedique tiempo
a escuchar a las personas y a comunicarles directamente informacién relevante.

o Tras consultarlo con las personas apatridas y en situacién de desplazamiento forzado,
procure que haya personal disponible en momentos que sean convenientes para estos
grupos vulnerables, con el fin de recopilar e intercambiar informacién. Durante estos
intercambios, se debera prestar atencién a los grupos que corren un mayor riesgo y que
pertenecen a distintos segmentos de edad, género y diversidad; responder preguntas, y
ofrecer asesoramiento en un entorno seguro y confidencial.

o Durante el trabajo con la comunidad, desarrolle un mecanismo de comunicacién bilateral
que garantice que todas las personas, incluidas las personas mayores, las_personas con
discapacidad y otros grupos potencialmente marginados, dispongan de acceso a
informacion relevante y precisa sobre la asistencia y otros asuntos. Emplee diversos
canales de comunicacién segun lo prefieran los miembros de la comunidad, y comuniquese
en los idiomas locales. Coloque avisos en lugares en los que es probable que se relna la
poblacién, como puntos de recogida de agua, centros comunitarios, asi como puntos de
registro o de distribucién de asistencia.

o Trabaje con los voluntarios de divulgaciéon de la comunidad para garantizar que la
informacién se difunda ampliamente y llegue a quienes corren un mayor riesgo.

o Establezca mecanismos a nivel comunitario para denunciar de forma segura incidentes de
proteccion y para emitir comentarios sobre los procesos que emplea la organizacién para
resolver estos incidentes. Establezca sistemas eficaces de retroalimentacion y respuesta
de forma temprana en consulta con las comunidades. Estos deberian poder recibir y
abordar con rapidez las cuestiones planteadas por las personas apatridas y en situacién de
desplazamiento forzado; en particular, las denuncias de explotacién y abusos sexuales o
de fraude.

Participacién

o Asegurese de que puedan participar en la toma de decisiones las personas apatridas y en
situacion de desplazamiento forzado de todos los grupos de edad, género y diversidad.
Identifique y resuelva los obstaculos que imposibilitan la participacién, sobre todo la de los
grupos marginados.

o Respete las estructuras de liderazgo comunitarias y, al mismo tiempo, cerciérese de que
sean inclusivas y representativas de la comunidad en su conjunto. Asegurese de que sus
intervenciones no socaven el apoyo de la comunidad a estas estructuras, al tiempo que
identifica e implica proactivamente a las personas marginadas. Cuando sea necesario,
establezca cuotas para la representacion en las estructuras de liderazgo (por ejemplo, de
personas con discapacidades, jdvenes o personas mayores). Las consultas periddicas con
autoridades y lideres de la comunidad, incluso de los grupos marginados, sobre la
asistencia planificada es importante a la hora de garantizar que los servicios prestados no
contribuyan a las tensiones y para que, por tanto, se mantenga un enfoque que no propicie
conflictos.

o Adopte una serie de metodologias participativas para garantizar que todos los miembros
de la comunidad sean conscientes de la adopcioén de decisiones y tengan oportunidades de
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participar en ella.

o Introduzca metodologias de supervisidn participativas y asegurese de que las comunidades
desemperien un papel en el monitoreo de la ejecucion de los programas y de la respuesta.

o Capacite a los socios y a los proveedores de servicios en proteccién comunitaria y
cercidrese de que los acuerdos de asociacidn para proyectos incluyan actividades que
promuevan la participacién de la comunidad en todos los programas.

o Siempre que sea posible, asociarse directamente con organizaciones comunitarias,
incluidas las dirigidas por desplazados forzosos y apatridas. La herramienta de acuerdos de
subvencion (enlace interno del ACNUR) puede facilitar esto al dirigirse a organizaciones de
base sin dnimo de lucro que prestan servicios de defensa, proteccion y asistencia a nivel
comunitario. Los acuerdos de subvencion pueden concederse a organizaciones fundadas
por personas que hayan vivido la experiencia del desplazamiento forzoso o la apatridia, o
en las que dichas personas desempenien funciones de liderazgo primario, y cuyos objetivos
se centren en apoyar a las personas desplazadas por la fuerza y apatridas y a sus
comunidades de acogida. Ademas, las organizaciones comunitarias de las comunidades de
acogida pueden recibir Acuerdos de Subvencion si sus actividades apoyan a las personas
desplazadas por la fuerza y apatridas.

o Cuando lleve a cabo evaluaciones participativas, visite a miembros de distintas edades y
géneros, y de los diferentes grupos de diversidad en los momentos del dia en que estén
mas disponibles. Cuando sea necesario, asista a determinados grupos para garantizar su
participacién (prestando servicios de cuidado de los nifios, proporcionando alimentos,
viaticos, etc.). Informe a las comunidades sobre los resultados de las evaluaciones que
realiza, valide con ellas los resultados del analisis y destaque las prioridades de los
programas que la comunidad haya determinado.

Prevencion del abuso y la explotacién

o En colaboracién con la comunidad, adopte medidas de forma inmediata para identificar y
analizar los riesgos relacionados con la proteccién a los que se enfrentan las personas de
todas las edades, géneros y diversidades. Acuerde formas de prevenir y responder a la
violencia de género.

o En colaboracién con la comunidad, establezca un mecanismo para identificar a los grupos y
personas con mayor riesgo de sufrir violencia de género.

Sensibilizacién y promocion

o Cree sistemas comunitarios que defiendan el respeto por los derechos individuales,
identifiquen a los grupos con necesidades especificas y les proporcionen proteccién y
cuidado (véase mas arriba).

o Durante una emergencia, no cree patrones de conducta ni entable relaciones que luego
sean dificiles de modificar. Por ejemplo, no se comunique solo con los lideres
tradicionalmente aceptados de una comunidad ni excluya a las mujeres, las personas
mayores ni a los jovenes. Revise sus modalidades de consulta periédicamente. Asegurese
de que se informe al personal y a las personas apatridas y en situacidon de desplazamiento
forzado que las disposiciones adoptadas durante las emergencias pueden cambiar.

Respaldo a proyectos comunitarios:
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https://emergency.unhcr.org/protection/persons-risk/older-persons
https://emergency.unhcr.org/protection/persons-risk/older-persons

Un proyecto dirigido por la comunidad es una iniciativa a cargo de un grupo autoorganizado de
refugiados y solicitantes de asilo; personas desplazadas internas, retornadas o apatridas, o
miembros de la comunidad. Un proyecto puede ser de pequefna o gran escala. Este tipo de
proyectos pueden tratarse, entre otros, de proyectos de efecto rapido o proyectos de apoyo a la
comunidad. También pueden adoptar la forma de una subvencion otorgada a una organizacion
comunitaria por medio de un acuerdo de subvencién (enlace interno del ACNUR). Los proyectos
dirigidos por la comunidad, entre otras cosas:

o tienen como fin fortalecer la resiliencia comunitaria;

responden a una prioridad identificada por las comunidades;

son dirigidos y ejecutados por la comunidad;

o se apoyan en las capacidades de la comunidad;

tienen un objetivo claramente definido (p. €j., la coexistencia pacifica) con un efecto y un
grupo destinatario predeterminados, y producen resultados.

[¢]

[¢]

o

Estos proyectos deben alcanzar uno o mas de los siguientes objetivos y respetar la politica sobre
edad, género y diversidad, y los principios de no hacer dafio:

o Resolver inquietudes especificas relacionadas con la proteccién o mitigar sus efectos sobre
las comunidades y las personas por medio de actividades comunitarias y la planificacién de
acciones.

o Beneficiar tanto a las comunidades desplazadas como a las de acogida resolviendo sus
inquietudes en materia de protecciéon por medio de intervenciones especificas (como el
apoyo a los medios de subsistencia, la reforestacién o el desarrollo de competencias).

o Reforzar los establecimientos y servicios publicos, locales y comunitarios a través de apoyo
logistico, técnico y en infraestructura.

o Mejorar las capacidades relativas a la calidad de los proveedores de servicios de salud,
educacién, agua y saneamiento de los que se benefician las personas apatridas y en
situacién de desplazamiento forzado.

o Afianzar la cohesidn social y la coexistencia pacifica, atacando las causas fundamentales
de las tensiones sociales.

o Véase con mas detalle esta practica de trabajo con estructuras de protecciéon comunitaria
en la Republica Democratica del Congo en este enlace.

Fase posterior a la emergencia

La fase posterior a la emergencia permitira que se fortalezcan y se profundicen los enfoques y
proyectos de proteccién comunitaria. También puede ser la oportunidad de mejorar, en caso de
ser necesario, las respuestas dirigidas a personas o grupos especialmente afectados por la
emergencia. Una relativa estabilizacién de la situacién puede dar lugar a enfoques a mas largo
plazo que consoliden las capacidades de las organizaciones y estructuras comunitarias.

4. Estandares


https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/program-cycle/2-0-get/2-2-est-proj/Grant Agreement Package (EN, FR, ES).zip
https://www.unhcr.org/media/transforming-community-structures-community-protection-structures-emerging-practice

Indicadores de COMPASS

Consulte los indicadores basicos de resultados y de productos, asi como los indicadores de
buenas practicas y sus lineamientos en el area de efecto 7: Participacion comunitaria y
empoderamiento de las mujeres.

Anexos

Spanish) UNHCR, Policy on Age, Gender and Diversity, 2018

(Spanish) UNHCR, Protection Policy Paper - Understanding Community Based Protection, 2013

(Spanish) UNHCR, Manual on a Community-Based Approach in UNHCR Operations, 2008

Aprendizajes y practicas de campo

Cursos de acceso exclusivo para el personal del ACNUR:

Curso de autoaprendizaje en linea sobre proteccién comunitaria

Curso virtual sobre medios sociales para la proteccién comunitaria

Proteccién comunitaria

Enlaces

Pagina de la intranet sobre proteccién comunitaria (acceso exclusivo para el pe... Comunidad de

practica de proteccidon comunitaria (acceso exclusivo para el perso... Practicas prometedoras
sobre edad, género y diversidad, y proteccién comunitari... De acceso exclusivo para el personal

del ACNUR: Didlogo y asociacién con organi... De acceso exclusivo para el personal del ACNUR:
Participatory Assessment Toolki...

Contactos principales

Puede acudir en primera instancia al Representante Adjunto (Proteccidon) y al Representante
Auxiliar (Proteccion) del ACNUR o al Oficial Superior de Proteccidn del pais.

O bien, pdngase en contacto con el Jefe de Proteccién del ACNUR, el Director Adjunto
(Proteccion) o el Coordinador Superior de Proteccidn, o bien con el Oficial Superior de Proteccién
o el Oficial Superior de Proteccién Comunitaria de la oficina regional.


http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-06/UNHCR%20Policy%20on%20Age%2C%20Gender%20and%20Diversity%20SPANISH.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-07/UNHCR%2C%20Understanding%20Community%20Based%20Protection%20SP.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-07/UNHCR%2C%20Manual%20on%20a%20Community%20Based%20Approach%20in%20UNHCR%20Operations%202008%20SP.pdf
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/2e7e2c99ee21100153619b9839080000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/9d47121d51b91001429f1d3e7e7c0000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://www.youtube.com/watch?v=-jnekaOxz24
https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/community-based-protection.html
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/DIP-CommunityBasedProtection
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/DIP-CommunityBasedProtection
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A//www.unhcr.org/search%3Fsm_tags%255b%255d%3DOperations-list%26sm_tags%255b%255d%3DCBP-PromisingPractices%26sm_site_name%255b%255d%3DGlobal%2520site&data=05%7C02%7CHQEMHAND%40unhcr.org%7C25ab9234416f4edb633108dc21a33f42%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638422232224553539%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=T/j7Qp1cQww54lLg4VJ0Rnjz2iCe/EwPEhVlFcoZZn4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A//www.unhcr.org/search%3Fsm_tags%255b%255d%3DOperations-list%26sm_tags%255b%255d%3DCBP-PromisingPractices%26sm_site_name%255b%255d%3DGlobal%2520site&data=05%7C02%7CHQEMHAND%40unhcr.org%7C25ab9234416f4edb633108dc21a33f42%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638422232224553539%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=T/j7Qp1cQww54lLg4VJ0Rnjz2iCe/EwPEhVlFcoZZn4%3D&reserved=0
https://intranet.unhcr.org/en/support-services/partnership-and-coordination/displaced-stateless-organizations.html
https://intranet.unhcr.org/en/support-services/partnership-and-coordination/displaced-stateless-organizations.html
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/DIP-PAT?OR=Teams-HL&CT=1726661191874&xsdata=MDV8MDJ8SFFFTUhBTkRAdW5oY3Iub3JnfDQ1M2ZjYzhmYzQyYjQ0OTVlMzlmMDhkZDNlYzJjZmEyfGU1YzM3OTgxNjY2NDQxMzQ4YTBjNjU0M2QyYWY4MGJlfDB8MHw2Mzg3MzU3Mjg2MzUyMzU1NDh8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=QnYrbFMxOHU3anVrcmsxalY0T1BhMVdkdVczeklycWR2dGd3VXJVdzlPaz0%3d
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/DIP-PAT?OR=Teams-HL&CT=1726661191874&xsdata=MDV8MDJ8SFFFTUhBTkRAdW5oY3Iub3JnfDQ1M2ZjYzhmYzQyYjQ0OTVlMzlmMDhkZDNlYzJjZmEyfGU1YzM3OTgxNjY2NDQxMzQ4YTBjNjU0M2QyYWY4MGJlfDB8MHw2Mzg3MzU3Mjg2MzUyMzU1NDh8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=QnYrbFMxOHU3anVrcmsxalY0T1BhMVdkdVczeklycWR2dGd3VXJVdzlPaz0%3d

La persona con la que se comunique se pondra en contacto con la dependencia técnica
pertinente de la Division de Proteccién Internacional del ACNUR.



