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Principios humanitarios

14 Marzo 2025

Puntos clave

 Colabore con los socios (incluso en el equipo humanitario en el pais, donde exista) para
identificar riesgos potenciales para las operaciones humanitarias y las percepciones
negativas que podrian dificultar la aceptacién y el acceso. Los principios humanitarios deben
ser la base de la formulacién de estrategias efectivas para mitigar o eliminar estos riesgos.

e Transmita con eficacia mensajes coherentes y transparentes, que lleguen también a las
comunidades afectadas, sobre la naturaleza humanitaria del mandato y el trabajo del
ACNUR y de sus socios.

» Adopte un planteamiento comunitario que tenga en cuenta las diferencias de edad, género
y diversidad. Involucre a las poblaciones afectadas en las evaluaciones de las necesidades y
procure que tengan una participacion activa en el disefio, la ejecucién, y el sequimiento y
evaluacidén de la respuesta humanitaria.

e Cuando les brinde apoyo a fuerzas de seguridad ajenas a las Naciones Unidas, como la
policia o funcionarios de fronteras, el ACNUR debe cefirse a los principios humanitarios, las
normas de derechos humanos y las directrices interagenciales, entre ellas la politica de
diligencia debida en materia de derechos humanos.

e Forjar una comprensién cabal de los principios humanitarios al interior del ACNUR y entre
los socios clave es un requisito fundamental. Cuando sea apropiado, fomente la
familiarizacion del personal con el marco juridico y normativo internacional para que las
intervenciones humanitarias sean éticas y eficaces.

1. Lineas generales

Los principios de humanidad, imparcialidad, neutralidad e independencia constituyen la
piedra angular de toda accidon humanitaria. Estos principios, consagrados en el derecho
internacional humanitario, han sido asumidos por las Naciones Unidas en virtud de las
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resoluciones 46/182 y 58/114 de la Asamblea General. Su importancia y aceptacion generalizada
se ven aun mas acentuadas con su incorporacién al cédigo de conducta relativo al socorro en
casos de desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las
organizaciones no gubernamentales (ONG), asi como a la Norma Humanitaria Esencial en
materia de Calidad y Rendicion de Cuentas.

El mandato del ACNUR se funda en principios humanitarios y no politicos. La organizacion se
atiene de forma constante a estos principios humanitarios cuando responde a todo tipo de crisis,
sean producto de conflictos, de violencia o de desastres naturales o de origen humano. Ademas,
el ACNUR se adhiere a otros principios reconocidos a escala internacional que complementan el
denominado "humanitarismo basado en principios". Uno de dichos principios es el imperativo de
“no hacer dafio”, que exige que el ACNUR tome medidas para evitar y mitigar toda consecuencia
negativa que tengan sus acciones sobre las poblaciones afectadas. Igual de importante es el
empeno del ACNUR por adoptar un enfoque fundamentado en los derechos y un planteamiento
comunitario, lo que implica un esfuerzo por promover el empoderamiento y la participacién
activa de las personas de interés en las decisiones que afectan sus vidas.

En Ultima instancia, los Estados son los primeros responsables de proteger y ayudar a la
poblacién que se encuentra en sus territorios y se ve afectada por desastres, conflictos armados
o violencia. El propésito de la accién humanitaria es complementar y respaldar a los Estados en
el cumplimiento de dichas responsabilidades; no debe socavar ni sustituir la responsabilidad
estatal.

Relevancia para operaciones de emergencia

Los principios humanitarios resultan especialmente pertinentes desde el punto de vista practico
y operacional en las situaciones de conflicto armado, violencia y desastres naturales o causados
por el ser humano que caracterizan a muchas emergencias. Una adhesidn sistematica a los
principios humanitarios puede permitir que organizaciones como el ACNUR se diferencien de
otros actores y puedan:

o Obtener y conservar el acceso a las poblaciones afectadas y la proximidad a ellas,
incluidas las personas apatridas y en situaciéon de desplazamiento forzado, asi como las
comunidades de acogida.

o Mitigar los riesgos a los que se exponen las poblaciones afectadas, el personal, los socios y
los activos.

o Promover los derechos y la dignidad de las poblaciones afectadas.

o Establecer un compromiso basado en principios con las autoridades y, cuando sea
apropiado, con las partes no estatales implicadas en un conflicto.

o Planificar e implementar las intervenciones de proteccion y asistencia sin discriminacion,
dando prioridad a las personas que se encuentran en mayor riesgo de proteccién o que
tienen necesidades mas acuciantes.

Guia principal


https://www.corehumanitarianstandard.org/es
https://www.corehumanitarianstandard.org/es

La principal motivacién de la accién humanitaria es salvar vidas y aliviar el sufrimiento, a la vez
que se respeta y se restablece la dignidad personal. En consecuencia, la humanidad es el
principal motor de la respuesta a una crisis, ya sea que haya sido provocada por un conflicto, por
la violencia o por un desastre natural o causado por el ser humano.

Los actores humanitarios se diferencian de otros equipos de respuesta a crisis por su
compromiso con la imparcialidad. Esto significa que la accién humanitaria se basa
exclusivamente en la necesidad, priorizando los casos mas urgentes independientemente de
aspectos como la raza, la nacionalidad, el género, las creencias religiosas, la opinion politica o la
clase social. La neutralidad de la accion humanitaria se ve reforzada cuando los actores
humanitarios se abstienen de tomar partido en las hostilidades o de involucrarse en
controversias politicas, raciales, religiosas o ideoldgicas. Al mismo tiempo, la independencia
requiere que los actores humanitarios gocen de autonomia. Estos no estan sujetos al control,
autoridad ni influencia de objetivos politicos, econédmicos, militares u otras metas de caracter no
humanitario.

El "humanitarismo basado en principios" es un compromiso de dar respuesta a las necesidades
de las poblaciones afectadas en relacion con la asistencia y la proteccién de un modo
independiente y separado de motivaciones politicas y de otra naturaleza.

Los actores humanitarios deben familiarizarse con estos principios y acatarlos sistematicamente,
en especial en situaciones de conflictos armados.

Durante un conflicto armado, cuando hay multiples partes involucradas, el respeto de los
principios humanitarios requiere una divisién clara de tareas entre los actores humanitarios y los
otros, sobre todo los implicados en labores politicas y militares. Los agentes militares pueden
incluir las fuerzas armadas del Estado de acogida, pero también fuerzas internacionales y
regionales, agentes armados no estatales y operaciones de paz de las Naciones Unidas. Al
afirmar la complementariedad de sus roles con estas partes, los actores humanitarios pueden
maximizar la proteccién de la poblacion civil.

A modo de ejemplo, la mayoria de las operaciones de paz de las Naciones Unidas tienen el
mandato de proteger a los civiles. Esto puede llevarlas a patrullar en zonas de alto riesgo para
proporcionar seguridad a campamentos de personas refugiadas o desplazadas internas, retirar
municiones explosivas o restos explosivos de guerra sin detonar, o facilitar el retorno o traslado
voluntario.

El ACNUR y el grupo tematico de proteccion deben trabajar para complementar esos esfuerzos,
por ejemplo, proporcionando analisis actualizados de la situacion de proteccién que se basen en
examenes fundamentados que tengan en cuenta el conflicto. Pueden obtenerse orientaciones
adicionales sobre la coordinacidn entre los actores humanitarios y militares en la entrada sobre
la_coordinacion civil-militar.

Para mads lineamientos sobre el trabajo del ACNUR en conflictos armados, el cual puede implicar
tratar con la presencia de una mision de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas que
tenga un mandato de proteccion de los civiles, consulte la seccidn sobre la funcion del ACNUR
con respecto a la proteccion de los civiles en la entrada sobre las herramientas sobre Ia
proteccion en los conflictos armados.



https://emergency.unhcr.org/es/coordination-and-communication/colaboraci%C3%B3n-con-terceros/coordinaci%C3%B3n-civil-militar
https://emergency.unhcr.org/es/coordination-and-communication/colaboraci%C3%B3n-con-terceros/coordinaci%C3%B3n-civil-militar
https://emergency.unhcr.org/es/protection/protection-mechanisms/herramientas-sobre-la-protecci%C3%B3n-en-los-conflictos-armados
https://emergency.unhcr.org/es/protection/protection-mechanisms/herramientas-sobre-la-protecci%C3%B3n-en-los-conflictos-armados
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El conjunto de herramientas también ofrece orientacidén sobre como interactuar con portadores
de armas y cémo llevar a cabo negociaciones humanitarias. En un conflicto armado, la
negociacién humanitaria desempefia un papel clave en todo lo referido a obtener o mejorar el
acceso y a generar las condiciones para una proteccién eficaz.

Por este motivo, el ACNUR ha forjado una alianza estratégica con el Centro de Competencias de
Negociacién Humanitaria (CCHN, por sus siglas en inglés) para fortalecer la capacidad de su

personal y sus socios en lo relativo a la negociacion para fines de proteccién en la primera linea.

Fase posterior a la emergencia

Los objetivos de la accién humanitaria son salvar vidas, aliviar el sufrimiento de las personas y
defender la dignidad humana en el contexto de las crisis y después de ellas, poniendo el foco a
Su vez en prevenir esas situaciones y mejorar los procesos de preparacién. Es esencial regirse
por los principios humanitarios, no solo en las emergencias, sino también durante la labor
preparatoria para una recuperacion sostenible y soluciones duraderas.

Anexos

(Spanish) The CCHN Field Manual on Frontline humanitarian negotiation, 2019

Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent Movement and Non-
Governmental Organizations in Disaster Relief (ICRC and IFRC), 1994

(Spanish) The Sphere Handbook, 2018

The CHS Alliance and the Sphere Project - The Core Humanitarian Standard on Quality and
Accountability, 2024

(Spanish) UNGA, General Assembly Resolution 58-114, 2004

The Human Rights Due Diligence Policy on UN Support to non-UN security Forces, 2015

Enlaces

Manual del CCHN sobre negociacion humanitaria ACNUR, "Protection in Armed Conflict Toolkit”
(Herramientas sobre la proteccién ...

Contactos principales


https://frontline-negotiations.org/es/
https://frontline-negotiations.org/es/
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-07/CCHN-Field-Manual-ES.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/Code%20of%20Conduct%20for%20the%20International%20Red%20Cross%20and%20Red%20Crescent%20Movement%20and%20Non-Governmental%20Organizations%20in%20Disaster%20Relief%20%28ICRC%20and%20IFRC%29.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/Code%20of%20Conduct%20for%20the%20International%20Red%20Cross%20and%20Red%20Crescent%20Movement%20and%20Non-Governmental%20Organizations%20in%20Disaster%20Relief%20%28ICRC%20and%20IFRC%29.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-03/El-manual-Esfera-2018-ES.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/4.%20The%20Core%20Humanitarian%20Standard%20on%20Quality%20and%20Accountability.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/4.%20The%20Core%20Humanitarian%20Standard%20on%20Quality%20and%20Accountability.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-07/n0350145.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/6.%20The%20Human%20Rights%20Due%20Diligence%20Policy%20on%20UN%20Support%20to%20non-UN%20security%20Forces.pdf
https://frontline-negotiations.org/wp-content/uploads/2021/02/CCHN-Field-Manual-ES.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/publications/697/policy-and-guidance/tool-toolkit/unhcr-protection-armed-conflict-toolkit
https://www.globalprotectioncluster.org/publications/697/policy-and-guidance/tool-toolkit/unhcr-protection-armed-conflict-toolkit

En primera instancia, el Representante Adjunto del ACNUR (Proteccién), el Representante
Auxiliar del ACNUR (Proteccion), el Oficial Superior de Proteccién del ACNUR en el pais; o bien,
comuniquese con el Representante Regional Adjunto/Auxiliar (Proteccién) del ACNUR o con el
Oficial de Proteccién Regional de la oficina regional (si aplica). También puede ponerse en
contacto con el Asesor Juridico Regional Superior de la oficina regional del ACNUR designada
para la regién del pais en cuestidn, la cual estara en contacto, segun sea necesario, con la
unidad de pertenencia de la Divisién de Proteccién Internacional del ACNUR.

También puede ponerse en contacto con la Divisién de Emergencias, Seguridad y Suministros
(DESS, hgemhand@unhcr.org) y con la Divisidon de Relaciones Exteriores para procesos
interagenciales relativos a los principios humanitarios, como la labor del ACNUR en el contexto
de una misién integrada.

El Servicio de Seguridad sobre el Terreno de la DESS del ACNUR (FSOO0@unhcr.org) es
responsable por la seguridad de las personas de interés para el organismo y por la seguridad de
su personal.
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