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Puntos clave

* No dé por sentado que las personas con necesidades especificas estan a simple vista:
busquelas de forma activa.

» Consulte a las personas con necesidades especificas para evaluar las dificultades a las que
se enfrentan, sus necesidades y sus capacidades, y para detectar las carencias de los
programas de proteccion y asistencia.

e Tenga en cuenta que las personas con necesidades especificas pueden estar sujetas a
formas especificas de discriminacién y violencia, que pueden cambiar en funcién de su
edad, sexo y otras caracteristicas.

 Consulte a las personas con necesidades especificas con el fin de decidir qué debe incluir la
asistencia alimentaria y no alimentaria que se les proporciona, y para asegurarse de que
puedan acceder a los mecanismos de distribucion.

» Tenga en cuenta que las personas y los grupos con necesidades especificas suelen ser los
gue menos probabilidad tienen de dar a conocer sus necesidades.

Lineas generales

En toda situacion de emergencia, algunas personas o grupos de personas desplazadas internas o
refugiadas se encuentran en situaciéon de mayor riesgo por sus circunstancias o por el contexto.
Entre las personas en situacién de mayor riesgo se incluyen las denominadas “personas con
necesidades especificas” que se enfrentan a obstaculos concretos debido a la discriminacién, a
su identidad o a otros factores que les impiden disfrutar plenamente de sus derechos o acceder
a los servicios que necesitan. (Véase el documento del ACNUR, “Guidance on the Use of
Standardized Specific Needs Codes” [Guia sobre el uso de cddigos estandarizados de
necesidades especificas] [anexo 2, IOM/030/2009-FOM/030/2009] [live.com]. Tenga en cuenta



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fview.officeapps.live.com%2Fop%2Fview.aspx%3Fsrc%3Dhttps%253A%252F%252Femergency.unhcr.org%252Fsystem%252Ffiles%252FUNHCR%25252C%252520Guidance%252520on%252520the%252520Use%252520of%252520Standardized%252520Specific%252520Needs%252520Codes%252520Annex%2525202%252520IOM%252520030-FOM%252520030-2009.doc%26wdOrigin%3DBROWSELINK&data=05%7C02%7CHQEMHAND%40unhcr.org%7C4b3486f5830748dfed0508dc20ea25ea%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638421437220319523%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OlGBou1fPVbZn3oRc%2B7WFz3ru5ieCv8NRhEvUN%2FCzPA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fview.officeapps.live.com%2Fop%2Fview.aspx%3Fsrc%3Dhttps%253A%252F%252Femergency.unhcr.org%252Fsystem%252Ffiles%252FUNHCR%25252C%252520Guidance%252520on%252520the%252520Use%252520of%252520Standardized%252520Specific%252520Needs%252520Codes%252520Annex%2525202%252520IOM%252520030-FOM%252520030-2009.doc%26wdOrigin%3DBROWSELINK&data=05%7C02%7CHQEMHAND%40unhcr.org%7C4b3486f5830748dfed0508dc20ea25ea%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638421437220319523%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OlGBou1fPVbZn3oRc%2B7WFz3ru5ieCv8NRhEvUN%2FCzPA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fview.officeapps.live.com%2Fop%2Fview.aspx%3Fsrc%3Dhttps%253A%252F%252Femergency.unhcr.org%252Fsystem%252Ffiles%252FUNHCR%25252C%252520Guidance%252520on%252520the%252520Use%252520of%252520Standardized%252520Specific%252520Needs%252520Codes%252520Annex%2525202%252520IOM%252520030-FOM%252520030-2009.doc%26wdOrigin%3DBROWSELINK&data=05%7C02%7CHQEMHAND%40unhcr.org%7C4b3486f5830748dfed0508dc20ea25ea%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638421437220319523%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OlGBou1fPVbZn3oRc%2B7WFz3ru5ieCv8NRhEvUN%2FCzPA%3D&reserved=0

gue esa guia no incluye los cddigos actualizados sobre discapacidad, que ya estan disponibles en
proGres. Para consultarlos, véanse la guia sobre discapacidad que contiene los cédigos de
necesidades especificas del ACNUR).

Como se define en el capitulo 3.4 de la Guia sobre Registro y Gestion de Identidad del ACNUR,
“una necesidad especifica es un atributo o una situacién que requiere especial atencion,
intervencién o seguimiento”. EIl ACNUR a menudo utiliza la expresion “persona con necesidades
especificas”, pero debe evitarse si connota condescendencia. Cabe sefialar que no todas las
personas identificadas como personas con necesidades especificas requieren asistencia
especializada por una situacién o caracteristica en particular. Por ejemplo, las personas con
discapacidad se enfrentan a obstaculos cuando intentan acceder a sus derechos, pero, en
muchos casos, las dificultades que encuentran se deben primordialmente a la discriminacién
social, cultural, fisica, econédmica o politica, que incluye discriminacién voluntaria o involuntaria
por parte del personal humanitario.

En situaciones que no son de emergencia, los servicios sociales y las estructuras comunitarias
pueden satisfacer algunas de las necesidades de quienes se encuentran en situacién de riesgo.
Sin embargo, en una emergencia, muchas de estas redes de proteccidn y apoyo se disuelven o
incluso se convierten en una fuente de nuevos riesgos. Una respuesta de emergencia puede
también pasar por alto o no detectar a grupos o personas que necesitan alguna forma especifica
de proteccién. Por ello, es vital adoptar medidas para identificar con rapidez a todos los grupos y
personas que estan en una situacion de mayor riesgo, y proporcionarles la proteccion y
asistencia adecuadas.

Las personas de las siguientes categorias suelen considerarse en situacion de mayor riesgo y
deben priorizarse durante el registro, aunque pueden aparecer otros grupos que también deban
tenerse en cuenta segun el contexto: nifas y nifos, incluidos los menores no acompanados y
separados de sus familias; personas con problemas graves de salud; personas con necesidades
especiales de proteccioén juridica o fisica; mujeres solteras; familias encabezadas por mujeres;
personas mayores; personas con discapacidad; y personas con orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género o caracteristicas sexuales diversas (personas LGBTIQ+).

Es importante recordar que no todas las personas de las categorias mencionadas tienen
necesidades especificas. Asimismo, sus necesidades pueden cambiar con el tiempo y pueden
verse influidas por el entorno en el que se encuentran. En lugar de “catalogar” grupos a los que
se destina un paquete de asistencia estandar, es fundamental entender de qué manera la edad,
el género y las caracteristicas de la diversidad se entrecruzan y dan forma a personas que son
Unicas en cuanto a su capacidad, sus necesidades y los riesgos a los que se enfrentan. El
personal del ACNUR deberia, por tanto, analizar los riesgos de proteccion y asistencia a los que
se enfrentan las personas y los grupos, y determinar sus necesidades mediante una evaluacién
especifica de la proteccién o de sus necesidades, o0 ambas.

Relevancia para operaciones de emergencia

Identificar y dar respuesta a personas en mayor situacién de riesgo es crucial en una
emergencia. Por lo general, la situacion de mayor riesgo surge de la interseccioén entre la
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discriminacion social, las condiciones previas a una crisis y los riesgos de proteccién
directamente asociados a la emergencia. Por ejemplo, la violencia de género se usa muchas
veces como arma de guerra contra las mujeres de minorias étnicas o de grupos indigenas. Por lo
tanto, identificar de forma temprana a estos grupos o personas es fundamental para garantizar
que se atiendan las necesidades y problemas de protecciéon mas acuciantes mediante acciones
preventivas, de mitigacion de riesgos y de respuesta.

Con frecuencia, es dificil identificar a las personas en situacién de mayor riesgo y determinar las
modalidades de proteccion para estas. A menudo, esto se debe a la discriminacion social, a la
presidn para no pedir ayuda y a la complejidad de ciertas modalidades de discriminacién previos
a las crisis. Por este motivo, es importante dedicar suficientes recursos desde el inicio de
cualquier emergencia a comprender y dar respuesta a estas modalidades.

Guia principal

Objetivos de proteccion

o |dentificar de forma sistematica a las personas y grupos en situacién de mayor riesgo al
inicio de una emergencia y garantizar que sus necesidades se evallen de forma periddica
mediante enfoques participativos.

o Establecer mecanismos que identifiguen y remitan con rapidez a las personas en situacién
de mayor riesgo, en particular quienes resultan menos visibles para los actores
humanitarios, en colaboracién con las comunidades y sus estructuras.

o Disefar e implementar respuestas de proteccién y programas de asistencia conjuntamente
con las personas en situacién de mayor riesgo y sus comunidades.

o Dar prioridad a las personas y grupos en situacién de mayor riesgo, con la urgencia
necesaria, en todas las respuestas de proteccion y asistencia (entre ellas, la recepcién, el
registro, los mecanismos de asistencia, la determinacién de la condicién de refugiado y el
reasentamiento).

o Desarrollar asociaciones y mecanismos de remision con otros actores de proteccion y
asistencia (incluidos los socios nacionales) que tengan los conocimientos relevantes y la
capacidad adecuada para ayudar a grupos y personas en situaciéon de mayor riesgo.

o Establecer y mantener un sistema confidencial de gestién de casos individuales (utilizando
la base de datos proGres) con el fin de registrar y hacer un seguimiento de las personas
que se enfrentan a un mayor riesgo, y tomar nota de la proteccién y asistencia que
necesitan y reciben. Para mas informacion sobre el registro de necesidades especificas en
proGres 4, véase “Baseline SOP for the Registration Module” (Procedimientos operativos
estandar basicos para el médulo de registro) (acceso exclusivo para el personal del
ACNUR).

En el caso de las personas en mayor riesgo que requieran una gestion de casos individual, los
incidentes de proteccién y las intervenciones pueden registrase en el médulo de proteccién
juridica y fisica de proGres, en el médulo de proteccién infantil o en el de violencia de género.
Cabe sefalar que solo podran acceder a la informacion ingresada en los moédulos de violencia de
género y de proteccidn infantil quienes estrictamente deban conocerla, y solo podran verla 'y
editarla quienes trabajen directamente en la gestién de un caso individual de estas
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caracteristicas. Algunas partes pertinentes del archivo pueden compartirse con los sectores de
registro, determinacion de la condicién de refugiado, reasentamiento, o con cualquier otro
programa que lo necesite, seglin sea apropiado, y estos procesos se expondran en los
procedimientos operativos estandar de cada médulo.

Puede accederse a informacién agregada sobre todas las personas cuyas necesidades
especificas se hayan registrado a través de informes generados a partir de la base de datos.

Riesgos para la proteccion

o Si en una emergencia no se detecta de forma temprana a los grupos o las personas con
necesidades especificas, puede que se enfrenten a mayores riesgos de proteccién, como
discriminacion, abuso, violencia o estigmatizacién.

o Si los mecanismos para identificar a las personas en situacién de mayor riesgo no son
efectivos, es posible que no se identifique a personas que requieran intervenciones
especiales de proteccidn, en particular si sus necesidades especificas no son visibles.

o Si las brechas de proteccion y asistencia de grupos o personas con necesidades especificas
no se abordan en una etapa temprana, puede que con el tiempo sean mas graves.

o Las comunidades desempefian un papel esencial a la hora de identificar y apoyar a las
personas en situaciéon de mayor riesgo, entre ellas, a las personas con necesidades
especificas; ayudan a disefiar y aplicar los programas de proteccidn y asistencia. No
obstante, en ocasiones pueden ser también una influencia negativa y perjudicarlas.
Durante el desplazamiento, pueden (re)surgir practicas tradicionales nocivas; los grupos
marginados y vulnerables pueden sufrir situaciones de exclusién o explotaciéon mas
extremas; pueden exacerbarse los desequilibrios de poder, etc.

o Los sistemas que, de forma simplista, priorizan a personas con necesidades especificas
Unicamente en funcién de sus caracteristicas individuales, sin tener en cuenta los factores
de riesgo adicionales del entorno y sin involucrar a las comunidades en el proceso, pueden
provocar desinformacién y tensiones en la comunidad. Por este motivo, se deben revisar
de forma regular las necesidades especificas y su priorizacién, en consulta con las
comunidades, a medida que evoluciona el contexto de emergencia.

Identificacion de acciones clave
General

o Asegurese de que se identifique y registre lo antes posible a las personas con necesidades
especificas.

o ldentifique a los socios, sobre todo en emplazamientos fuera de campamentos, y desarrolle
un programa de divulgacién para garantizar que se detecte a las personas con necesidades
especificas y se les informe de sus derechos.

o |dentifique a grupos o personas con necesidades especificas que requieran atencién
inmediata. Priorice a los grupos que se determiné que estan en riesgo en funcién del
contexto. Identifique también a aquellas personas cuyas necesidades requieren un
seguimiento a mediano plazo.

Registro



o Proporcione un sistema agilizado de colas para grupos o personas con necesidades
especificas, de manera que puedan registrarse y recibir ayuda y proteccién prontamente.
Establezca prioridades segln la gravedad y la urgencia de sus necesidades y los riesgos a
los que se enfrentan. En operaciones mas grandes, puede pedir a un miembro del equipo
de recepcion que controle la zona de recepcidn (y sus alrededores) con el fin de realizar
una identificacion previa de las personas con necesidades especificas y darles prioridad.

o Es recomendable elaborar una lista mas reducida y selectiva de cddigos de necesidades
especificas que son mas pertinentes e importantes en esa situacién, y capacitar al
personal para identificar y registrar estos cédigos en lugar de ingresar una lista extensa.
Asimismo, pueden proporcionarse preguntas de deteccion para ayudar al personal con la
identificacion.

o Introduzca los datos de las personas con necesidades especificas en proGres (si el
prerregistro se realizd en papel, marque las necesidades especificas en el registro fisico).

o Procure que el personal del ACNUR o los socios que trabajan en proteccién, proteccion
infantil y protecciéon comunitaria estén presentes en las instalaciones de recepcion o
registro con el fin de evaluar de forma inmediata a las personas con necesidades
especificas que remita el personal de registro.

o Establezca y mantenga registros actualizados en la base de datos proGres. Adopte un
sistema sencillo de presentacion periddica de informes (generando informes desde
proGres). Céntrese en las necesidades detectadas, los servicios prestados y los datos
estadisticos.

o Adopte medidas para garantizar que las entrevistas sean accesibles (p. €j., facilitando
intérpretes, incluso de lengua de sefias, en caso de ser necesario) y que no se repitan de
forma innecesaria. Esto puede comprometer la confidencialidad y aumentar el estrés de las
personas entrevistadas. En este sentido, aseglrese de que los expedientes de los casos se
transfieran siempre que se traslada a personas con necesidades especificas.

Proteccién comunitaria

o Involucre a la comunidad. Las comunidades desempenan un papel clave en identificar y
dar respuesta a las necesidades de proteccién de las personas con necesidades
especificas. Esto es particularmente importante en las zonas a las que el personal de
ayuda humanitaria no puede acceder.

o Lleve a cabo evaluaciones participativas con grupos o personas con necesidades
especificas y tenga en cuenta sus opiniones en la planificaciéon operacional. Asegurese de
qgue puedan asistir a reuniones o realice visitas a domicilio para recabar sus opiniones.
Diversifique sus métodos de participacidn y adaptelos a las necesidades de los diferentes
grupos destinatarios.

Sensibilizacion y capacitacion

o Asegurese de que el personal, los socios y las autoridades publicas reconozcan y sepan
cémo responder a las necesidades especificas.

o Capacite al personal de recepcion y registro para que identifique y remita a las personas
con necesidades especificas segun corresponda. Para mas informacion sobre como
identificar cédigos de necesidades especificas y como hacer remisiones, véase la Guia
sobre Registro y Gestion de Identidad del ACNUR, en concreto el capitulo 5.2, “El registro
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como un proceso de gestion de la identidad”, y su seccion 4, “Identificacion de las
necesidades especificas y referencia de las personas interesadas de acuerdo con los SOP”.

Respuesta
General

o Los grupos o personas con necesidades especificas deben recibir asistencia y proteccién
cuanto antes: deben priorizarse en la recepcion, el registro, la determinacién de la
condicion de refugiado, el reasentamiento y en otros procesos y mecanismos de respuesta.
Véase el capitulo 5.1 de la Guia sobre Registro y Gestion de Identidad del ACNUR, relativo
a la priorizacién de las personas con necesidades especificas en el registro.

o Responda de inmediato y de forma adecuada cuando se detecten necesidades especificas,
y asegurese de que se disponga de ayuda diaria cuando se requiera, incluido a través de
los mecanismos de apoyo comunitarios.

o Instaure sistemas adecuados para evitar, mitigar y responder ante la violencia (incluida la
violencia de género), asi como ante la explotacion y el abuso.

Remisiones

o Establezca sistemas confidenciales de remisién para garantizar que las personas con
necesidades especificas accedan a los proveedores de servicios pertinentes.

o Procure que las personas con necesidades médicas urgentes y afecciones crénicas sean
remitidas a los proveedores de atencidon de salud para su tratamiento inmediato.

Accesibilidad e inclusion

o Vele por que los programas incluyan a las personas con necesidades especificas.
Asegurese de que las personas con necesidades especificas reciban informacién sobre los
programas que les conciernen a través de una serie de canales de comunicacion
accesibles.

o Garantice que los grupos o personas con necesidades especificas puedan acceder a los
puntos de distribucidn de asistencia y que no estén desatendidos en lo que a la entrega de
bienes y servicios se refiere.

o Si es necesario, organice sistemas de colas separados o lleve los productos a las personas
gue no pueden asistir a la distribucién. Monitoree la distribuciéon de bienes a grupos o
personas con necesidades especificas para garantizar que no sufran discriminacién o sean
explotados.

o Recuerde que algunos grupos pueden ser objeto de violencia y abuso por parte de otros
miembros de la comunidad. Si es necesario, coordine horarios separados de distribucién y
asesoramiento.

o Si las personas no pueden recoger la ayuda, designe y registre a otra persona para la
recepcién. Supervise estos casos para asegurarse de que la ayuda llegue a la persona a la
que va dirigida. Estudie la posibilidad de impulsar planteamientos comunitarios para
aprovechar el apoyo de la comunidad a la hora de acceder a quienes enfrentan dificultades
para recibir asistencia.

o Monitoree la construccién de instalaciones de refugio, agua y saneamiento para garantizar
que sean accesibles y que se adapten a las necesidades de las personas con necesidades
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https://emergency.unhcr.org/es/protection/marco-jur%C3%ADdico/determinaci%C3%B3n-de-la-condici%C3%B3n-de-refugiado-dcr
https://emergency.unhcr.org/es/protection/marco-jur%C3%ADdico/determinaci%C3%B3n-de-la-condici%C3%B3n-de-refugiado-dcr
https://www.unhcr.org/registration-guidance/es/chapter5/reception/

especificas. En el disefio de instalaciones, implique a las personas con necesidades
especiales.

o Facilite un transporte para personas con discapacidad y personas mayores sin
acompafamiento, mujeres con embarazo avanzado y personas con trastornos psicoldgicos
graves que necesitan desplazarse para acceder a servicios médicos o de otra indole.
Asegurese de que quienes viajen vayan acompafiados de un cuidador responsable
(normalmente un familiar) y de que se establezcan puntos de encuentro claros para evitar
la separacién de los miembros de la familia.

Proteccién comunitaria

o Identifique las estructuras comunitarias activas y los mecanismos comunitarios de
autoproteccién, y adopte medidas para abordar los mecanismos de afrontamiento
negativos.

o Identifique a las organizaciones de personas con discapacidad y a otras estructuras
representativas de grupos marginados y trabaje con ellas. Aseglrese de que se incluyan
en estructuras mas amplias de liderazgo comunitario.

o Establezca, junto con las personas o los grupos afectados y las comunidades, mecanismos
0 procesos para proporcionar servicios basicos, monitorear la prestacién de estos y aplicar
medidas de seguimiento.

Informacion, consultas y retroalimentacion

o Adopte las medidas necesarias para asegurarse de que se informe a cabalidad a los grupos
con necesidades especificas sobre las medidas de proteccion y asistencia a las que tienen
derecho, en especial, sobre los sistemas de distribucidn.

o Tome recaudos para cerciorarse de que la informacién sobre los servicios se exprese de
forma accesible en los formatos e idiomas que emplean las comunidades afectadas, y de
que las infraestructuras sean fisicamente accesibles para personas con movilidad reducida.

o Tenga en cuenta las necesidades de idioma, acceso y accesibilidad cuando se elaboren los
mensajes de difusién. Los nifios, las personas de minorias étnicas o linglisticas, las
personas heridas, las personas con enfermedades crénicas o transmisibles, las personas
mayores y las personas con discapacidad no necesariamente reciben la informacién a
través de los canales habituales. Adapte la estrategia de comunicacién para satisfacer
dichas necesidades.

o Asegurese de que existan sistemas de retroalimentacion y respuesta, y de que las
personas con necesidades especificas puedan acceder a ellos, y actle en funcion de la
retroalimentacién recibida.

Intervenciones a mas largo plazo

o ldentifique y refuerce las instituciones locales que tengan instalaciones destinadas a la
atencion y el tratamiento (clinicas, escuelas, hospitales, instalaciones recreativas, etc.).

o Cuando sea posible, proporcione formacién profesional y oportunidades de subsistencia
para las personas con necesidades especificas o sus familias, con el fin de ayudarlas a que
sean autosuficientes y encuentren soluciones a mas largo plazo.

Principales consideraciones con respecto a la gestion


https://emergency.unhcr.org/es/protection/personas-en-situaci%C3%B3n-de-riesgo/personas-con-discapacidad
https://emergency.unhcr.org/es/protection/personas-en-situaci%C3%B3n-de-riesgo/personas-de-edad
https://emergency.unhcr.org/es/emergency-assistance/salud-y-nutrici%C3%B3n/apoyo-psicosocial-y-la-salud-mental
https://emergency.unhcr.org/es/protection/personas-en-situaci%C3%B3n-de-riesgo/personas-con-discapacidad

[¢]

Se debe contar con los recursos y el personal suficientes para satisfacer las necesidades

especificas.

o Evalle los programas de forma periddica para garantizar que se aplican normativas sobre
edad, género y diversidad, y que los programas son inclusivos para todas las personas.

o Adopte un mecanismo de control y monitoree todos los pasos fundamentales.

o Establezca un sistema de respuesta y retroalimentacién confidencial y asegulrese de que
acceden a él las personas con necesidades especificas. El sistema deberia permitirles
manifestar sus inquietudes en torno a la proteccién, incluida la explotacién y los abusos
sexuales.

o Forje asociaciones nacionales para asegurarse de que los programas y la asistencia a las
personas y grupos con necesidades especificas puedan mantenerse.

o Facilite la proteccién comunitaria y trabaje con las comunidades (incluidas las

comunidades de acogida) para detectar y responder a las necesidades de las personas con

necesidades especificas.

Recursos y asociaciones

Personal

Los sectores clave incluyen la proteccién, la proteccién comunitaria y el apoyo psicosocial y para
la salud mental.

Recursos financieros

Deberian ser suficientes para planificar y ejecutar los servicios, programas e intervenciones
necesarios.

Socios

Organizaciones no gubernamentales (ONG) nacionales e instituciones gubernamentales,
incluidos los ministerios pertinentes.

Estandares

Gestidn de los indicadores de los resultados del ACNUR

El marco del ACNUR sobre monitoreo de resultados promueve el desglose por edad, género,
discapacidad y otras caracteristicas de la diversidad, segin sea pertinente. En las areas de
efecto 4,5y 7, también se encuentran disponibles indicadores especificos de buenas practicas
para analizar el acceso a grupos en situaciéon de mayor riesgo.

Gestion de los indicadores de resultados del ACNUR (acceso exclusivo para el personal del
ACNUR)

Anexos


https://emergency.unhcr.org/es/protection/protection-principles/edad-g%C3%A9nero-y-diversidad-egd
https://emergency.unhcr.org/es/protection/protection-principles/edad-g%C3%A9nero-y-diversidad-egd
https://emergency.unhcr.org/es/protection/mecanismos-de-protecci%C3%B3n/protecci%C3%B3n-comunitaria
https://emergency.unhcr.org/es/protection/mecanismos-de-protecci%C3%B3n/protecci%C3%B3n-comunitaria
https://emergency.unhcr.org/es/emergency-assistance/salud-y-nutrici%C3%B3n/apoyo-psicosocial-y-para-la-salud-mental
https://emergency.unhcr.org/es/emergency-assistance/salud-y-nutrici%C3%B3n/apoyo-psicosocial-y-para-la-salud-mental
https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/programme-hub/programme-cycle/managing-indicators.html

(Spanish) UNHCR, Policy on Age, Gender and Diversity, 2018

UNHCR Specific Needs Codes - Disability Interview Guide, 2022

UNHCR, Manual on a Community-Based Approach in UNHCR Operations, 2008

Aprendizajes y practicas de campo

Proteccién comunitaria

Enlaces

“Protegiendo a las personas” Politica de ACNUR sobre edad, género y diversidad Accesible sdlo al

personal del ACNUR: Participatory Assessment Toolkit, provisi...

Contactos principales

Puede acudir en primera instancia al Representante Adjunto (Proteccidn) y al Representante
Auxiliar (Proteccion) del ACNUR o al Oficial Superior de Proteccién u Oficial Superior de
Proteccién Comunitaria del pais.

O bien, péngase en contacto con el Jefe de Proteccidn del ACNUR, el Director Adjunto
(Proteccion) o el Coordinador Superior de Proteccidn, o bien con el Oficial Superior de Proteccién
o el Oficial Superior de Protecciéon Comunitaria de la oficina regional.

La persona con la que se comunique se pondra en contacto con la dependencia técnica
pertinente de la Division de Proteccién Internacional del ACNUR.


http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-06/UNHCR%20Policy%20on%20Age%2C%20Gender%20and%20Diversity%20SPANISH.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/UNHCR%20Specific%20Needs%20Codes%20%E2%80%93%20Disability%20Interview%20Guide.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR%2C%20Manual%20on%20a%20Community-Based%20Approach%20in%20UNHCR%20Operations%2C%202008.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=-jnekaOxz24
https://www.acnur.org/protegiendo-las-personas
https://www.refworld.org/es/pol/posicion/acnur/2018/es/121862?order=desc&prevDestination=search&prevPath=/search%3Fkeywords%3DUNHCR%20Policy%20on%20Age%2C%20Gender%20and%20Diversity&result=result-121862-en&sort=score
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/DIP-PAT?OR=Teams-HL&CT=1726661191874&xsdata=MDV8MDJ8SFFFTUhBTkRAdW5oY3Iub3JnfDQ1M2ZjYzhmYzQyYjQ0OTVlMzlmMDhkZDNlYzJjZmEyfGU1YzM3OTgxNjY2NDQxMzQ4YTBjNjU0M2QyYWY4MGJlfDB8MHw2Mzg3MzU3Mjg2MzUxODA5NjF8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3D&sdata=QW5FT0lvTGV0NStaQUJjK3lwN24vR3NBV3JXeC9IYWErK3NDdG9YOERnQT0%3D
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/DIP-PAT?OR=Teams-HL&CT=1726661191874&xsdata=MDV8MDJ8SFFFTUhBTkRAdW5oY3Iub3JnfDQ1M2ZjYzhmYzQyYjQ0OTVlMzlmMDhkZDNlYzJjZmEyfGU1YzM3OTgxNjY2NDQxMzQ4YTBjNjU0M2QyYWY4MGJlfDB8MHw2Mzg3MzU3Mjg2MzUxODA5NjF8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3D&sdata=QW5FT0lvTGV0NStaQUJjK3lwN24vR3NBV3JXeC9IYWErK3NDdG9YOERnQT0%3D

