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Puntos clave

e Asegurese de que se respeten los estandares minimos relativos al espacio habitable
cubierto por persona.

» Las soluciones de alojamiento deben adaptarse al contexto geografico, al clima, a las
practicas y habitos culturales, y a la disponibilidad local de capacidades y accesibilidad de
materiales de construccién adecuados en un contexto determinado.

e Tenga en cuenta la vida Util de los materiales con los que se construyan los alojamientos, ya
gue se deterioran con el tiempo. Ademas de la distribucidn inicial, pueden ser necesarias
tareas de instalacién o construccion, reemplazo, refuerzo o mantenimiento.

» Siempre debe darse preferencia a los alojamientos individuales para familias frente a los
comunales, ya que el primer tipo proporciona la privacidad, el confort psicoldgico y la
seguridad emocional necesarios. Siempre que sea posible, se debe empoderar a las
personas desplazadas para que elijan dénde vivir y construyan su propio alojamiento, pues
ello fomenta un sentimiento de apropiacién y autonomia.

Lineas generales

Esta seccidn proporciona orientaciones sobre el abanico de soluciones de alojamiento de
emergencia y las normas que se deben cumplir a la hora de proporcionar alojamiento de
emergencia.

La mejor forma de satisfacer las necesidades de alojamiento de emergencia es utilizando
materiales que estén disponibles de forma local, cuyos modos de adquisicidon y construccion
sean sostenibles. Unicamente si no es posible obtener con rapidez cantidades adecuadas en el
mercado local se deberd importar material procedente del exterior para la construccién de




alojamientos de emergencia en el pais. Son preferibles las estructuras y métodos de
construccidon mas sencillos, siempre que proporcionen suficiente proteccién y seguridad de las
condiciones climaticas. En la medida de lo posible, los materiales deben ser respetuosos con el
medio ambiente y obtenerse a través de métodos sostenibles, especialmente madera, arena,
etc. No obstante, el revestimiento de plastico se ha convertido en el componente mas
importante con el que se construyen los alojamientos en muchas operaciones de respuesta, por
lo general en combinacién con materiales rigidos, ya que ofrecen flexibilidad y se pueden utilizar
de formas diversas, tanto en entornos urbanos como rurales.

Relevancia para operaciones de emergencia

Un alojamiento no es solo ladrillos y cemento, o una tienda, sino un medio para proteger a
personas desarraigadas. En emergencias, es fundamental facilitar alojamiento como parte de las
responsabilidades y el mandato de salvar vidas de los actores humanitarios, para que las
personas en situacion de desplazamiento forzado puedan desenvolverse en un entorno de vida
seguro y saludable que las proteja de las condiciones climaticas y que les ofrezca privacidad,
dignidad, comodidad y seguridad emocional.

Guia principal

Cada tipo de alojamiento de emergencia puede presentar ventajas y desventajas segun el
contexto en el que se utilice. Tenga en cuenta los siguientes aspectos cuando tenga que adoptar
una decisién sobre el alojamiento de emergencia o sobre una combinacién de tipos de
alojamiento en una respuesta determinada.

Solucidn de alojamiento Ventajas Desventajas

Tiendas de campanfa Utiles en la fase de socorro Son inflexibles, pueden ser

familiares inmediata, ligeras (para su inestables ante vientos o
transporte y distribucion), nevadas fuertes, dificiles de
disefio de utilidad calefaccionar.
comprobada, se pueden Cuando se utilicen tiendas de
preparar para el invierno, campafa durante periodos
tienen amplias capacidades prolongados, debe preverse el
de produccion, se instalan suministro de materiales para

rapido. su reparacion.



Revestimiento de
plastico

Materiales y
herramientas de
construccion (kits de
alojamiento).

Contenedores o
estructuras de
alojamiento
prefabricadas

Unidades de vivienda
para refugiados

Es el componente mas
importante con el que se
construyen los alojamientos
en muchas operaciones,
resistente a la radiacion
ultravioleta, reforzado, ligero,
flexible, amplias capacidades
de produccion, producto
reconocido, en muchos
contextos ya se conoce su
uso, bajo costo.

Si estan disponibles, lo ideal
es emplear materiales locales
adecuados; estos deben ser
apropiados para los cambios
de estaciones, la cultura y las
normas sociales y familiares.

Estructuras permanentes o
semipermanentes,
perdurables si se las adapta
para las condiciones
climaticas locales.

Duraderas y resistentes al
clima, ligeras y portatiles,
disefio modular.

No ofrece gran resistencia ante
vientos o lluvias fuertes, tiene
un impacto medioambiental
negativo si no se desecha
adecuadamente.

Se necesitan materiales
adicionales para construir un
alojamiento, como madera:
recoger madera para las
estructuras o marcos de soporte
de los alojamientos puede
provocar un dafo considerable
al medio ambiente si se recurre
para ello a los bosques
aledanos. Por ello, es
importante suministrar siempre
material estructural sostenible
que sea adecuado para soportar
el plastico.

Se requiere tiempo y formacion.

Alto costo por unidad, mas
tiempo de envio, mas tiempo de
produccion, dificultades para el
transporte, dificultades para el
armado, inflexibilidad para su
adaptacién, no se tienen en
cuenta las normas sociales y
culturales.

Alto costo por unidad en
comparacion con las soluciones
locales, pueden no ajustarse a
las preferencias y sensibilidades
culturales, aislamiento térmico
limitado.



Subsidios de alquiler o
intervenciones en
efectivo

Reacondicionamiento o
modernizacion del
alojamiento

Mayor sensacion de
independencia y libertad de
elegir, mayor integracion en la
comunidad, ingreso de fondos

para la comunidad de acogida.

Apunta a soluciones mas
duraderas, mas adaptado a
climas frios o contextos mas
desarrollados.

La competitividad del mercado
puede conllevar un aumento de
precios, puede haber inflacién y
especulacién, es dificil
implementar estas soluciones
en lugares donde no hay
instituciones financieras o
donde no es posible hacer
transferencias monetarias,
puede ser necesario hacer
mejoras o reparaciones.

Mds costoso; lleva mas tiempo;
se deben garantizar los
derechos de vivienda, tierras y
propiedad; se deben respetar
los planes, las normativas y los
codigos de edificacion locales.

Para centros de transito y colectivos, consulte las entradas pertinentes. Para el
reacondicionamiento o modernizacién de alojamientos y soluciones a mas largo plazo, consulte
la entrada de orientaciones sobre alojamientos.

Consideraciones sobre el alojamiento de emergencia en climas calidos

Los estandares minimos respecto de la superficie cubierta en climas calidos son los siguientes:

o En climas tropicales o célidos, el espacio habitable cubierto debe ser de al menos 3,5 m’
por persona, excluida la cocina.

o La altura minima al punto mas bajo debe ser de 2 m. Se recomienda una altura mayor para
gue haya mas circulacién de aire y ventilacion.

o Se prevé que en climas calidos, segun los habitos culturales, ciertas actividades sucedan
en el exterior (p. ej., cocinar), por lo tanto no se tiene en cuenta el espacio para la cocina
en los estandares indicados. Si es posible, se puede disponer un espacio externo a la
sombra junto al alojamiento para estas actividades.

El disefio del alojamiento, de ser posible, deberia permitir que quienes lo habiten puedan
modificarlo en funcién de sus necesidades individuales (p. ej., paredes divisorias para mayor
privacidad), e incluso que puedan ampliarlo en el futuro.

En contextos mas desarrollados, o cuando las personas en situacidon de desplazamiento forzado
tengan acceso a oportunidades de ingreso, debe preverse un espacio mayor para las
pertenencias adicionales (como lavadoras o refrigeradores) o para los emprendimientos desde el
hogar (sastreria, peluqueria, etc.). Se deben tener consideraciones similares respecto del espacio



adicional cuando se proporcionen instalaciones de agua, saneamiento e higiene (WASH), es
decir, bafos y retretes, a nivel familiar. Para esto, procure una coordinacién estrecha con actores
del sector de WASH. Consulte la entrada sobre WASH para mas detalles.

Consideraciones sobre el alojamiento de emergencia en climas frios

En climas frios caracterizados por vientos, lluvias y nieve por periodos prolongados (de tres a
cinco meses), las normas minimas para el espacio cubierto son los siguientes:

o Superficie habitable minima en interiores de 4,5 a 5,5 m* por persona.
o Techos de 2 m como maximo para reducir el espacio calefaccionado.

En estaciones o climas frios, se pasara mas tiempo dentro del alojamiento (cocinando, comiendo,
estudiando), por lo que se necesitara mas espacio para almacenar pertenencias (como ropa
abrigada, cobijas, etc.). En particular, las personas con necesidades especificas requeriran
espacios cerrados dotados de calefaccién.

Al igual que con los climas célidos, el disefio del alojamiento, de ser posible, deberia permitir que
quienes lo habiten puedan modificarlo en funcién de sus necesidades individuales (p. €j.,
paredes divisorias para mayor privacidad), incluso que puedan ampliarlo en el futuro.

En contextos mas desarrollados, o cuando las personas en situacidon de desplazamiento forzado
tengan acceso a oportunidades de ingreso, debe preverse un espacio mayor para las
pertenencias adicionales (como lavadoras o refrigeradores) o para los emprendimientos desde el
hogar (sastreria, peluqueria, etc.). Se deben tener consideraciones similares respecto del espacio
adicional cuando se proporcionen instalaciones de WASH, es decir, banos y retretes, a nivel
familiar. Para esto, procure una coordinacién estrecha con actores del sector de WASH. Consulte
la entrada sobre WASH para mas detalles.

En climas frios, los alojamientos deben poder soportar el peso de la nieve y la fuerza del viento,
por lo que son mas complejos y costosos. En consecuencia, se deben tener en cuenta las
condiciones locales en las normas que rigen para los alojamientos en esas situaciones. Se deben
considerar los elementos siguientes:

o Estabilidad estructural (para soportar cargas de nieve y rachas de viento) © Aislamiento
de paredes, techos, suelos, puertas y ventanas

o Cocinas e instalaciones sanitarias protegidas y dotadas de calefaccién © Instalacion de
calefaccién

Para ayudar a la poblacién a sobrevivir al clima frio durante una emergencia, la respuesta
deberia centrarse en los aspectos que se describen a continuacion:

Supervivencia individual. Es crucial proteger el cuerpo humano frente a la pérdida de calor.
Es importante que las personas sean capaces de mantener la temperatura, sobre todo durante la
noche, conservando el calor corporal con cobijas, sacos de dormir, ropa y calzado. Se puede
generar calor proporcionando alimentos de alto valor calérico.

Espacio habitable. Es muy importarse centrar la atencién en un espacio habitable limitado y



garantizar que el aire frio se pueda mantener fuera de ese espacio. Esto se puede conseguir
sellando el espacio con revestimiento plastico, cintas de sellado y material aislante. Las puertas
y ventanas deben cubrirse con revestimiento plastico transllcido y grapado a sus marcos. Las
paredes, los techos y los suelos del espacio habitable deben establecerse de manera que aislen
del aire frio y conserven el calor de la forma mas eficiente posible.

Calefaccidn. La capacidad para mantener una temperatura confortable (de 15 °C a 19 °C) en el
interior de un alojamiento depende en gran medida de la temperatura exterior, el tipo de
construccion, la calidad del aislamiento, la orientacién de la construccién, y el tipo y capacidad
del sistema de calefaccidn utilizado. Dependiendo de las condiciones, una estufa de calefaccion
con un rendimiento de 5 a 7 kW deberia poder calentar un espacio con una superficie de entre
40 y 70 m* en la mayoria de las zonas frias. Cuando el sistema de calefaccién también se utiliza
para cocinar, se debe prestar especial atencion a su estabilidad y al uso de una fuente de
energia limpia. También se deben tener en cuenta los riesgos de incendio.

Fase posterior a la emergencia

Las normas del Manual Esfera (2018) siguen siento las normas minimas cuantificables de
reconocimiento internacional para las respuestas humanitarias. No obstante, cabe mencionar
gue son normas minimas y que es clave considerar las siguientes etapas del proceso de
alojamiento cuanto antes durante la respuesta de emergencia. En situaciones prolongadas, se
debe tratar de adoptar un enfoque capaz de superar la divisién entre alojamiento de
emergencia, transitorio y permanente, y que vincule el alojamiento con la rehabilitacion y el
desarrollo.

Las normas que deberan aplicarse a los alojamientos transitorios y permanentes dependeran del
contexto, y los socios que colaboren en la construccién de los alojamientos las definiran en
estrecha coordinacién con las autoridades gubernamentales y los socios para el desarrollo.

Lista de Verificacion

 Evaluar el contexto geografico, el clima, las preferencias culturales y los recursos
locales.

« Facilitar una superficie cubierta de 3,5 m2 por persona en climas calidos, y de 4,5a 5,5
m2 por persona en climas frios.

» En climas aridos que experimenten estaciones frias y calidas, adoptar la norma de
espacio habitable cubierto minimo en funcién de lo que sea mas seguro (es decir, tomar
como base la norma para climas frios).




(p. €j., espacio adicional, paredes divisorias, etc.).

* Aplicar las normas del Manual Esfera como estandares minimos.

» Adaptar las soluciones de alojamiento segun los factores locales. Formular normas
adaptadas al contexto local, especialmente en contextos mas desarrollados.

 Colaborar con los socios que trabajen en la construccion de los alojamientos, con el
gobierno y con los socios para el desarrollo.

» Planificar soluciones duraderas que se extiendan mas alla de la fase de emergencia.

» Procurar una estabilidad estructural y prever modificaciones por parte de los ocupantes

Anexos

UNHCR Policy on alternatives to camps, 2014

UNHCR, Shelter and Sustainability, 2021

UNHCR, Shelter Design Catalogue, 2016

Aprendizajes y practicas de campo

De acceso exclusivo para el personal del ACNUR: Conjunto de instrumentos del AC...

Biblioteca humanitaria de Shelter Centre

Tienda autoportante del ACNUR

Cémo armar una unidad de vivienda para refugiados de Better Shelter

Family Tent

Refugee Housing Unit 1.2 Fact Sheet



http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR%2C%20UNHCR%20policy%20on%20alternatives%20to%20camps%2C%202014.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/UNHCR%20shelter%20and%20sustainability%20overview%20April%202021.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/unhcr_shelter_design_catalogue_january_2016.pdf
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/1883edccb47e1000fd566cd614af0001?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://www.humanitarianlibrary.org/resource/shelter-centre-services
https://www.youtube.com/watch?v=6iN2N8RkYFs
https://www.youtube.com/watch?v=81Js-jIVGdI
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/Family%20Tent.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/RHU%201.2%20Fact%20Sheet.pdf

5. Enlaces

Grupo Tematico Mundial sobre el Alojamiento El Manual Esfera (2018) ACNUR, The Master Plan
Approach to Settlement Planning (El enfoque de plan maes...

6. Contactos principales

Seccion de Apoyo Técnico de la Divisidn de Resiliencia y Busqueda de Soluciones:
DRSTSS@unhcr.org
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