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* Es obligatorio llevar a cabo un examen en tiempo real (RTR, por sus siglas en inglés) en las
emergencias de nivel 3.

* Se lleva a cabo tres meses después de una declaracién de emergencia de nivel 3.

* Hace balance de la rapidez, la conveniencia y la eficacia de la respuesta a situaciones de
emergencia hasta la fecha.

* |dentifica las areas de la respuesta que requieren apoyo adicional y propone medidas
correctivas cuando es necesario.

e Evalla en qué medida se han implementado las recomendaciones (como las recibidas por
parte de la misién conjunta de alto nivel).
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El examen en tiempo real (RTR) es un instrumento de apoyo adicional para emergencias de nivel
3. Se trata de una revisién con base empirica de la respuesta operacional del ACNUR hasta la
fecha, y recomienda medidas correctivas y ajustes cuando es necesario.
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Tres meses después de declarada una emergencia de nivel 3, la oficina regional, la Divisién de
Emergencia, Seguridad y Suministros y otras divisiones de la sede realizan un examen en tiempo
real en consonancia con la Politica de Preparacién y Respuesta ante Situaciones de Emergencia.
Los objetivos principales del RTR son los siguientes:

1. Evaluar la rapidez, conveniencia y eficacia de la respuesta y participacién del ACNUR a
nivel nacional, regional y de la sede



https://emergency.unhcr.org/es/emergency-preparedness/pol%C3%ADticas-para-emergencias/pol%C3%ADtica-de-preparaci%C3%B3n-y-respuesta-ante-situaciones-de-emergencia-del-acnur

2. Supervisar la aplicacién de la Politica de Preparacion y Respuesta ante Situaciones de

Emergencia
3. Recomendar ajustes y medidas correctivas de ser necesario

Por lo general, el RTR consiste en un examen documental —que incluye informes de misiones y
de situacién, llamados de financiacién, documentos de estrategias, estructura del personal y
otros documentos relevantes— y, posteriormente, en una misién compartida o un taller. En caso
de que se declaren multiples emergencias de nivel 3 como parte de la misma situacién, el RTR
evaluara la respuesta a situaciones de emergencia en todos los paises correspondientes.

El RTR se fundamenta en un ejercicio participativo en el que se involucra una amplia diversidad
de partes interesadas, ademas de personal nacional e internacional sobre el terreno implicado
en la respuesta a situaciones de emergencia a nivel del pais, el Coordinador Residente o
Humanitario, determinados miembros del equipo de las Naciones Unidas o humanitario en el
pais, socios en la ejecucién u operacionales, y donantes. Asimismo, puede que también se
consulte a las personas apatridas y en situacién de desplazamiento forzado.

Por otra parte, el RTR se centra en el plano nacional. Mas concretamente, examina los siguientes
puntos:

o Las necesidades de proteccion y asistencia urgentes de las poblaciones afectadas

o El grado en que la respuesta hasta la fecha ha satisfecho dichas necesidades

o La lagunas inmediatas que existen en cuanto a la preparacién ante situaciones de
emergencia y la respuesta a las mismas

o El analisis de riesgos y los esfuerzos de preparacion realizados antes de la declaracién de
la emergencia

o Las fortalezas y debilidades de la operacién

o Medidas para garantizar y mejorar el bienestar del personal

o La medida en que se han implementado las recomendaciones provenientes de la misidn
conjunta de alto nivel, asi como las de cualquier otro proceso pertinente

Posterior al examen documental, a la misidn o a los talleres, los participantes del RTR redactan
un informe que abarca los hallazgos, los resultados y las recomendaciones que puedan haber
surgido. Este informe preliminar destaca los logros, reconoce las limitaciones e identifica los
aspectos que deben mejorarse tanto en términos de la respuesta de la operacién en el pais ante
la situacion de emergencia, como de los procedimientos, los sistemas y las politicas de la
organizacién en general. Asimismo, formula recomendaciones para efectuar la transicién de la
emergencia a una respuesta operacional mas estable.

Una vez aprobados, los hallazgos y recomendaciones se presentan al Alto Comisionado Auxiliar
para las Operaciones, y el informe se envia a las partes pertinentes. El o los representantes en el
pais deben velar por que el personal de la operacion esté al tanto de las recomendaciones y
participe en el proceso de cambio posterior al examen en tiempo real. La oficina regional, por
otra parte, asume la responsabilidad de garantizar que las operaciones en los paises supervisen
e implementen dichas recomendaciones.

Obsérvese: podria realizarse un ejercicio similar en el caso de las emergencias de nivel 2 bajo
consulta con la oficina regional o a peticion del Alto Comisionado Auxiliar para las Operaciones,
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pero no es obligatorio.

Los exdmenes en tiempo real difieren de las evaluaciones. Estas Ultimas son obligatorias para las
emergencias de nivel 3 en un plazo de 15 meses desde la declaracidn, y las lleva a cabo la
oficina de evaluacién de acuerdo con la politica de evaluacidon del ACNUR.
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(Spanish) UNHCR/HCP/2023/01 Policy on Emergency Preparedness and Response
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Acceso exclusivo para el personal del ACNUR

Curso sobre gestion de situaciones de emergencia en el ACNUR
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