
بناء القدرات لحالات الطوارئ

05 يناير 2024

النقاط الرئيسية

عادةً ما يتم التعلم الخاص بحالات الطوارئ قبل وقوع حالة الطوارئ كجزء من بناء القدرات والتأهب لحالات
الطوارئ

ُتاح للموظفين العاملين ف حالات الطوارئ إمانية التعلم المخصص

يتوفر التعلم الخاص بحالات الطوارئ بأشال مختلفة: التعلم الذات عبر الإنترنت وحلقات العمل وجهاً لوجه
والندوات عبر الإنترنت

يشل دليل الطوارئ هذا الأداة الأساسية للحصول عل التوجيه ف حالات الطوارئ

ينبغ إنشاء فريق تعريف من الميسرين وطلب الدعم من مركز التعلم العالم عند الضرورة

لمحة عامة .1
يقدم هذا المدخل لمحة عامة عن مبادرات المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ف مجال بناء القدرات

الخاصة بحالات الطوارئ، وكذلك الفرص الت تقدمها للتعلم المتعلق بحالات الطوارئ. ويعرض أيضاً توجيهات بشأن
المشاركين المستهدفين ومدى توفر الفرص وتوقيتها، وذلك للأفراد والعمليات القُطرية والمناطق. ويتناول المدخل توضيحاً

للصلات بما لدى المفوضية من تأهب مؤسس لحالات الطوارئ.

الصلة بعمليات الطوارئ .2
يفضل أن يتم التعلم وبناء القدرات لحالات الطوارئ قبل بداية حالة الطوارئ الإنسانية. وإن ما تقدمه المفوضية من دورات

تدريبية مؤسسية خاصة بحالات الطوارئ لا يرتبط بتفعيل حالات الطوارئ، إذ تتم تلك الدورات بشل منتظم كتدابير
للتأهب.



ومع ذلك فإن عدم القدرة عل التنبؤ هو جزء من طبيعة حالات الطوارئ، وقد تطرأ ف بداية حالة الطوارئ بعض الفجوات
الفرصة للمشاركة ف المعارف أو المهارات أو الخبرات. يحدث كثيراً أن يتم تعيين قوى عاملة جديدة لم تحصل عل ف

التدريبات الخاصة بحالات الطوارئ. يمنك أدناه الاطّلاع عل بعض الحلول المخصصة للتعامل مع هذه الحالات.

التوجيه الرئيس .3
أ) التعلم كجزء من التأهب المؤسس لحالات الطوارئ وقوائم النشر لحالات الطوارئ التابعة لشعبة الطوارئ والأمن

والإمداد

إن وحدة تنمية القدرات لحالات الطوارئ التابعة لشعبة الطوارئ والأمن والإمداد تنظم التدريبات المؤسسية التالية الخاصة
بحالات الطوارئ:

حلقة عمل حول إدارة حالات الطوارئ (WEM): تعمل هذه الحلقة عل إعداد أعضاء فاعلين يشاركون ف قائمة
.(P4 إل G6 مخصصة للمستويات الوظيفية من وه) فريق الاستجابة لحالات الطوارئ من أجل بعثات الطوارئ

تتم مشاركة الدعوات لتقديم الطلبات عبر رسائل البريد الإلترون الخاصة بالبث المؤسس للمفوضية السامية
للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

برنامج القيادة العليا لحالات الطوارئ (SELP): يعد هذا البرنامج أعضاء قائمة كبار موظف الطوارئ للمشاركة
ف بعثات الطوارئ (الموظفون ابتداء من المستوى الوظيفP4  مؤهلون للتقديم عل مناصب من مستوى P5 فما

فوق). تتم مشاركة الدعوات لتقديم الطلبات عبر رسائل البريد الإلترون الخاصة بالبث المؤسس للمفوضية
السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.

التدريب عل ظروف حالات الطوارئ (SET): إن العمليات القُطرية/المناطق الت تواجه مخاطر عالية بحدوث
حالات طوارئ جديدة أو تصاعد الحالات القائمة ينبغ أن تتواصل مع شعبة الطوارئ والأمن والإمداد ف أقرب

وقت ممن لاستشاف إمانية تنظيم هذا التدريب كجزء من إجراءات التأهب لحالات الطوارئ.
برنامج قيادة فريق الطوارئ (ETLP): يبن هذا البرنامج القدرات القيادية المشتركة بين الوكالات للاستجابة

لحالات الطوارئ.  ومن بين المشاركين فيه اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بالإضافة إل المنظمات الأعضاء
ف الأمم المتحدة والمنظمات غير الحومية الشرية للأمم المتحدة والمشاركة ف الاستجابة للوارث والحالات

الإنسانية. وهناك عدد قليل من الأماكن المتاحة لموظف المفوضية. يتم الترشيح للمشاركة بعد تلق الدعوة لتقديم
الطلبات، وتصدر هذه الدعوات مرتين ف السنة.

التدريبات المواضيعية لإدارة الطوارئ:

الإمدادات: تم تصميم هذا التدريب بهدف تزويد العاملين ف مجال الإمداد بالمهارات اللازمة لامتلاك قدرات خاصة
بالطوارئ ف السياق الإنسان تتميز بسرعة الاستجابة والاتساق والمرونة. وهو يتضمن حلقة عمل لمدة خمسة أيام

تعتمد أسلوب المحاكاة بطريقة الألعاب وتتطلب اندماجاً كاملا من قبل المشاركين، سواء موظف المفوضية أو
الشركاء الخارجيين، مع التركيز عل صقل المهارات الفنية والشخصية الضرورية لإدارة الإمدادات ف حالات

الطوارئ.  ينظّم المركز العالم للتعلم والتطوير التدريب، ويتم الترشيح للمشاركة بعد تلق الدعوة لتقديم الطلبات،
وتصدر هذه الدعوات مرة واحدة ف السنة. 



ينظّم قسم الهوية الرقمية والتسجيل التابع لدائرة البيانات العالم برنامج تعلم التسجيل ف حالات الطوارئ
(ERLP)، ويعمل هذا البرنامج عل إعداد الأعضاء ف مجال قائمة التسجيل الوظيفية للمشاركة ف بعثات الطوارئ.
ينظم قسم أنظمة البيانات التشغيلية والدعم التابع لدائرة البيانات العالمية التدريب عل إدارة المعلومات ف حالات

الطوارئ (TIME).  يستمر هذا التدريب لمدة أسبوع كامل ويعتمد أسلوب المحاكاة ويقدّم لموظف إدارة
المعلومات الذين يتم اختيارهم للمشاركة ف قائمة فريق الاستجابة لحالات الطوارئ. 

تقدم دائرة الشراكة والتنسيق التابعة لشعبة العلاقات الخارجية دورة التنسيق بين الوكالات: إن هذه الدراسة الذاتية
التفاعلية متاحة لجميع موظف المفوضية عل منصة Workday وه تُعد المشاركين لممارسة وظائفهم بشل أكثر
فعالية ف بيئات التنسيق بين الوكالات. وتون الدورة إلزامية لأعضاء قائمة الطوارئ السنوية للتنسيق بين الوكالات

بحيث ينبغ إكمالها قبل حلقة العمل الخاصة بالقائمة. حلقة عمل حول التنسيق بين الوكالات: يعمل هذا التدريب
عل إعداد أعضاء قائمة الطوارئ للتنسيق بين الوكالات بغية المشاركة ف بعثات الطوارئ. تصدر الدعوة لتقديم

.P5و NO تاح التقديم للموظفين من المستويات الوظيفية بينبث المفوضية، وي السنة ف الطلبات مرة واحدة ف

ب) التعلم أثناء الطوارئ

يطلب من جميع القوى العاملة ف المفوضية إكمال التدريبات الإلزامية (متاحة فقط لموظف المفوضية) الواردة أدناه خلال
الأشهر الثلاثة الأول من انضمامهم للمفوضية.  وينطبق ذلك أيضاً عل القوى العاملة الت يتم تعيينها أثناء حالات الطوارئ

 .Workday منصة ون الدورات التدريبية متاحة للموظفين علأو لأجلها.  وت

BSAFE برنامج
برنامج الأمم المتحدة بشأن منع المضايقات والتحرش الجنس وإساءة استعمال السلطة

البرنامج التعريف للحماية
(PSEA) ينمنع الاستغلال والانتهاك الجنسي

(InfoSec) نولوجيا المعلومات والاتصالاتالتوعية بأمن ت التدريب عل
أساسيات التوعية بالاحتيال والفساد

إن حزمة التعلم الأساس لفريق الاستجابة لحالات الطوارئ (ERT BLP) (متاحة لموظف المفوضية فقط) ه عبارة عن
سلسلة من حلقات التعلم الإلترون القصيرة الت تهدف إل نقل المعارف الضرورية ف إدارة الطوارئ إل الزملاء الذين

يتم اختيارهم للانضمام إل فريق الاستجابة لحالات الطوارئ.  يتعين عل جميع أفرقة الاستجابة لحالات الطوارئ إكمال هذا
التدريب قبل حضور حلقة العمل حول إدارة حالات الطوارئ. ويمن أيضاً لجميع القوى العاملة ف المفوضية الوصول

.من خلال التسجيل الذات Workday منصة عل لحزمة التعلم الأساس

يستطيع موظفو المفوضية الحصول عل المزيد من فرص التعلم الإلترون حول مجموعة واسعة من المواضيع عبر
منصة Workday. ف حال تعرف المديرون ف حالات الطوارئ عل وجود فجوات معرفية كبيرة، فسيون من المستحسن
أن يمل الموظفون المعنيون دورات مختارة للتعلم عبر الإنترنت أثناء حالة الطوارئ. ويمن للمديرين وضع قائمة بدورات

التعلم المطلوبة من أجل مشاركتها مع القوى العاملة ف عملية الطوارئ. يمن الاستعانة بوحدة تنمية القدرات لحالات
الطوارئ للحصول عل المساعدة ف اختيار دورات التعلم الإلترون ووضع قائمة بما يوص به من تدريبات.

https://wd3.myworkday.com/unhcr/d/inst/17897/rel-task/30016.htmld?metadataEntryPoint=%2Funhcr%2Flearning%2Fdiscover
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/0c65b30fb1291000afea389ae4f80000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/0c65b30fb1291000afea389ae4f80000?type=9882927d138b100019b928e75843018d


تقع عل عاتق المدراء مسؤولية توفير الإرشاد والتوجيه وفرص التمرس بالإضافة للتدريب أثناء العمل وذلك للموظفين
العاملين تحت إشرافهم. ويتسب ذلك أهمية أكبر أثناء حالات الطوارئ حيث ينبغ إيجاد حلول تعلم سريعة ومخصصة من
أجل تمين جميع الزملاء من مواكبة الاستجابة لحالات الطوارئ. ويجب أن ينتبه المديرون إل القدرات المختلفة الت يتمتع

بها الزملاء العاملون تحت إشرافهم وأن يتأكدوا من تبادل أعضاء الفريق للمعارف والمعلومات المتسبة فيما بينهم.

يمن لوحدة تنمية القدرات لحالات الطوارئ أن تقدم ندوة استثنائية طارئة عبر الإنترنت لبناء قدرات الفريق بشل فوري إذا
لاحظوا ف عملية الطوارئ افتقار عدد كبير من الموظفين للمهارات والقدرات اللازمة للاستجابة لحالة الطوارئ بشل

فعال.  يرج الانتباه إل أن المشاركة ف الندوات عبر الإنترنت يجب ألا تون عل حساب استجابة العملية لحالة الطوارئ.
يمن الاتصال بوحدة تنمية القدرات لحالات الطوارئ إذا رغبت الإدارة بمعرفة المزيد عن هذا الخيار.

الروابط .4
حزمة التعلم الأساس لفريق الاستجابة لحالات الطوارئ (ERT BLP) (متاحة لموظف المف… الشبة الداخلية للمفوضية

السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين: التعلم لحالات ال…

جهات الاتصال الرئيسية .5
يجب توجيه الطلبات للحصول عل الدعم ف التدريب ف حالات الطوارئ عبر المتب الإقليم المعن إل صندوق بريد

hqemfscap@unhcr.org:وحدة تنمية القدرات لحالات الطوارئ التابعة لشعبة الطوارئ والأمن والإمداد

طلب مجموعات الخدمات من الشركاء الاحتياطيين

22 سبتمبر 2023

النقاط الرئيسية

يتمن الشركاء الاحتياطيون ف حالات الطوارئ من نشر مجموعات الخدمات (تتألف من مجموعة معدات مدعومة
عادةً بالموظفين الذين يتم نشرهم لإدارتها أولتركيبها).

يعد "المعسر الأساس" مجموعةَ الخدمات الأكثر استخداماً، وهو عبارة عن مان إقامة للموظفين وحل متب تم
تجهيزهما بالامل للاستخدام ف الميدان كتدبيرٍ مؤقت إل حين إيجاد حلول أكثر استدامة.

سيعتمد توفر مجموعة الخدمات عل تمويل الشريك الاحتياط بالإضافة إل مدى توفر ما هو مطلوب من معدات
وموظفين.

إن اكتشفت أنَّ هناك حاجة تستدع طلب مجموعة الخدمات، يرج التواصل مع قسم التأهب للطوارئ وعمليات

https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/emergency-services/emergency-management.html
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/0c65b30fb1291000afea389ae4f80000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/0c65b30fb1291000afea389ae4f80000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/0c65b30fb1291000afea389ae4f80000?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/emergency-services/emergency-management.html
mailto:hqemfscap@unhcr.org


النشر والشراكات ف شعبة الطوارئ والأمن والإمداد من خلال البريد الإلترونhqdeploy@unhcr.org  مع إرسال
نسخة إل كبير مسؤول السلامة المهنية.

لمحة عامة .1

من أجل تحسين كفاءة الاستجابة لحالات الطوارئ وإمانية التنبؤ بها، أبرمت المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون
اللاجئين عدداً من اتفاقيات الشراكة الاحتياطية مع الوكالات الحومية والمنظمات غير الحومية ومنظمات القطاع

الخاص الت تمتلك من الخبرات والقدرات ما يتمم القدرات الداخلية للمفوضية المخصصة للتعامل مع الطوارئ
والاحتياجات المفاجئة. والشركاء الاحتياطيون ف حالات الطوارئ هم عبارة عن منظمات أو كيانات تحتفظ بقدرة من

الموظفين أو المعدات عل أهبة الاستعداد، والت يمن نشرها بسرعة عند الطلب بغية تعزيز قدرة المفوضية عل الاستجابة
للأزمات الإنسانية. ويقدم شركاء المفوضية الاحتياطيون ف حالات الطوارئ نوعين من الخدمات، وه خدمة "نشر

الموظفين" وخدمة "مجموعات الخدمات".

يتم تقديمها حين الطلب وبناء والت ،عبارة عن مجموعة محددة مسبقاً من معدات الدعم التشغيل مجموعة الخدمات ه
عل موافقة كل من المفوضية والشريك الاحتياط، وغالباً ما تتضمن نشر فريق دعم متفرغ يساعد ف إعداد مجموعة

الخدمات وتدريب موظف المفوضية عل استخدامها. ومن بين أمثلة مجموعات الخدمات، المعسرات الأساسية،
والمعسرات الأساسية الخفيفة، والمرافق مسبقة الصنع، وأماكن الإقامة، والمساحات المتبية، بالإضافة إل وحدات

تنولوجيا المعلومات والاتصالات.

من هذا المدخل مجموعات الخدمات فقط. ولمزيد من التفاصيل عن نشر الموظفين الاحتياطيين، يرج الجزء التال يغط
الرجوع إل المدخل المخصص لموضوع الشركاء الاحتياطيين والمتوفر هنا.

الصلة بعمليات الطوارئ .2
يمن طلب مجموعات الخدمات من شركاء المفوضية الاحتياطيين ف حالات الطوارئ عندما تواجه المفوضية واحداً أو

أكثر من الحالات التالية:

افتقار المفوضية للقدرة عل تقديم خدمة تقنية معينة.
الطلب عل الخدمة يتجاوز قدرة شركاء المفوضية ف الميدان، عدم قدرة المفوضية عل تلبية الطلب عل خدمة ما

خلال مهلة قصيرة.

سيعتمد توفر مجموعة الخدمات عل تمويل الشريك الاحتياط (مع الأخذ بالاعتبار ما لدى الشريك من أولويات جغرافية أو
محورية)، فضلا عن توفر ما هو مطلوب من معدات وموظفين. وبالإضافة إل ذلك، عل الرغم من توفر جداول زمنية

أحيان كثيرة، وذلك يعتمد عل موضحة أدناه، فإنَّ تسليم مجموعات الخدمات هذه قد يستغرق وقتاً أطول ف للتسليم وه

https://emergency.unhcr.org/ar/node/705


أو عل (ذلك وما إل ،وبناء السياج الأمن مثل توفر الأرض وعملية التخليص الجمرك) عوامل مرتبطة بالسياقات التشغيلية
قدرة الشريك (مثل مدى توفر مواد محددة لديه).

التوجيه الرئيس .3

مجموعة الخدمات ه عبارة عن مجموعة محددة مسبقاً من معدات الدعم التشغيل الت يتم نشرها ف أحد البلدان حين
الطلب وبناء عل موافقة كل من عملية الطوارئ التابعة للمفوضية وأحد الشركاء الاحتياطيين. وتتضمن مجموعات

الخدمات ف كثير من الأحيان نشر فريق دعم متفرغ يساعد ف تركيب المعدات وتدريب موظف المفوضية عل استخدامها.

تتون مجموعات الخدمات عادةً من:

المعسرات الأساسية الخفيفة: مرافق خيام لتوفير ظروف عمل ومعيشة بدائية وقصيرة الأجل ف عمليات الطوارئ
(مدة الحياة: بين 2 إل 8 أسابيع)

المعسرات الأساسية: مرافق خيام عالية الجودة توفر ماتب وأماكن إقامة شاملة، بما ف ذلك جميع المعدات
والخدمات الضرورية، ويمن أيضاً أن تون بمثابة مركز عبور (مدة الحياة: بين 3 إل 12 أسبوع)

المرافق مسبقة الصنع: لتوفير الماتب وأماكن الإقامة ومرافق الصرف الصح والمطابخ والأدوات والمعدات
اللازمة لتنقية المياه وتوزيعها، إضافةً إل إمدادات وتوزيع الطاقة، وما إل ذلك. (مدة الحياة: بين 2 إل 5 أسابيع).

وإضافةً إل ما سبق، يمن لمجموعات الخدمات أن تضم أيضاً الأشياء التالية:

أماكن الإقامة والمساحات المتبية كجزء من مشاريع بناء طويلة الأجل؛
ذلك أنظمة تعزيز الاتصالات للأشخاص النازحين قسراً وعديم نولوجيا المعلومات والاتصالات، بما فوحدات ت

الجنسية؛
وحدات الهندسة المدنية أو الميانيية؛

الدعم اللوجست، بما ف ذلك قدرات النقل والمركبات الخفيفة والمركبات المدرعة، وما إل ذلك.

يعد الإطار القانون لتعاون المفوضية مع الشركاء الاحتياطيين اتفاقية الشراكة الاحتياطية الطارئة الت وقعتها المفوضية مع
كل من الشركاء الاحتياطيين والت تشمل نشر الموظفين الاحتياطيين ومجموعات الخدمات. عندما يتم نشر موظفين للدعم

الشريك الاحتياط موظف ام المطبقة علضمن مجموعة الخدمات، فإن هؤلاء الموظفين يتبعون نفس الشروط والأح
الذين يتم نشرهم (كما هو موضح ف اتفاقية الشراكة الاحتياطية للطوارئ). وعند نشر مجموعة خدمة معينة، سيتوجب

الإشارة للشروط والأحام المحددة لهذه العملية ف كتاب موافقة خاص بمجموعة الخدمات. ويتم توقيع كتاب الموافقة
المتعلق بمجموعة خدمات بعينها مباشرة بين الشريك الاحتياط والمتب القُطري. وتسجل هذه المساهمات كمساهمات

عينية للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. يتم تسجيل المساهمة العينية المتعلقة بمجموعة الخدمات عل
المستوى الميدان كجزء من ميزانية عمليات المتب القُطري بالتنسيق مع شعبة العلاقات الخارجية.

فيما يل قائمة بالشركاء الاحتياطيين الذين يقدمون مجموعات خدمات ف حالات الطوارئ لعمليات المفوضية السامية
للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين:

https://emergency.unhcr.org/ar/node/705
https://emergency.unhcr.org/ar/node/705


(DEMA) الوكالة الدنماركية لإدارة الطوارئ
(DCPEP) النرويج مديرية الحماية المدنية والتخطيط لحالات الطوارئ ف

Emergency.lu، لسمبرغ
استجابة إريسون

(THW) الوكالة الاتحادية الألمانية للإغاثة الفنية
الشراكة الإنسانية الدولية (IHP): وه منظمة جامعة غير رسمية للتعاون متعدد الجنسيات بين الوكالات الحومية
لإدارة الطوارئ الفاعلة ف مجال المساعدات الإنسانية. والوكالات الأعضاء ف الشراكة الإنسانية الدولية ه: مركز

إدارة الأزمات ف فنلندا (CMC)، والوكالة الدنماركية لإدارة الطوارئ (DEMA)، ووزارة الخارجية والتنمية
ووكالة خدمات الإنقاذ ف ،(DSB) والمديرية النرويجية للحماية المدنية والتخطيط للطوارئ ،(FCDO) البريطانية

لسمبرغ (ASS Lux)، ومجلس الإنقاذ الإستون (ERB)، ووكالة الطوارئ المدنية السويدية (MSB)، والوكالة
.(THW) الاتحادية الألمانية للإغاثة الفنية
(MSB) وكالة الطوارئ المدنية السويدية

مؤسسة فيوليا للبيئة

:مزيد من التفاصيل حول مجموعات الخدمات المتاحة من خلال الرابط التال ن الاطلاع عليم
.http://ihp.nu/ihp-modules-experts

معلومات لطلب مجموعات الخدمات:

لطلب مجموعات الخدمات، يرج التواصل مع خدمة الطوارئ (قسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر والشراكات) التابعة
ترونالمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين من خلال البريد الإل لشعبة الطوارئ والأمن والإمداد ف

تب الإقليمالم وإرسال نسخة إل ”Request of Service Packages“ مع تضمين العنوانhqdeploy@unhcr.org
الذي يغط عمليتك وكذلك نسخة إل كبير مسؤول السلامة المهنية ف شعبة الموارد البشرية.   يجب أن تحتوي الطلبات

عل المعلومات التالية:

نوع مجموعة الخدمات المطلوبة
وصف موجز لحالات الطوارئ ف البلد (أعداد النازحين واحتياجات الأشخاص المتضررين واستجابة المفوضية)

المنطقة والموقع والمدة المتوقعة
للعمليةوصف موجز لفريق المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الموجود عل الأرض

وصف لقضايا السلامة والأمن
المهلة المطلوبة للنشر

معلومات مطلوبة فقط ف حال طلب المعسرات الأساسية:

(ر الأساسالمعس الذين سيتم إيواؤهم ف) عدد الموظفين
مواصفات الموقع مواصفات الموقع

أنواع المرافق: متب أو مان للإقامة أو الهرباء وما إل ذلك،

http://ihp.nu/ihp-modules-experts
mailto:hqdeploy@unhcr.org


والحاجة إل منشآت أمنية.

يتواصل قسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر والشراكات/شعبة الطوارئ والأمن والإمداد مع الشركاء الاحتياطيين لطلب
الدعم منهم. وبعد ذلك، يقوم الشريك الاحتياط المهتم بتقديم الدعم بإرسال بعثة تقييم ميدانية تقنية سريعة إل المنطقة
المعنية. وإذا تمت الموافقة من قبل إحدى عمليات المفوضية ومن قبل الشريك، فإنهما يشرعان مباشرةً بنقل مجموعة

الخدمات. ويتم إضفاء الطابع الرسم عل مجموعات الخدمات من خلال كتاب موافقة.

يقوم أعضاء فريق مجموعة الخدمات بإكمال نفس الإجراءات الرسمية والتدابير الت يتبعها موظفو الشريك الاحتياط الذين
يتم نشرهم بشل فردي، باستثناء أنَّ أفرقة مجموعة الخدمات قد لا يتم دمجها ف هيل متب المفوضية وقد تون مدة

عملها أقصر. وعل غرار الموظفين الذين يتم نشرهم بشل فردي، فإنه قد يتم منح أعضاء فريق مجموعة الخدمات صفة
"خبير الأمم المتحدة الموفد ف بعثة"، وذلك يعتمد عل ما يرد ف كتاب الموافقة.

عادة ما يتم تسليم مجموعات الخدمات إل العاصمة ف البداية، وسيون عل المتب القُطري تقديم الدعم اللوجست، بما
البلد من أجل تأمين الأرض وضمان الأمن/السياج ف ف لمساعدة الشريك الاحتياط ،ذلك عمليات التخليص الجمرك ف

حالة المعسرات الأساسية، بالإضافة إل تأمين النقل داخل البلد إل الموقع المطلوب.

 

مرحلة ما بعد الطوارئ

عادةً ما يتم نشر مجموعات الخدمات مثل المعسرات الأساسية لتوفير الدعم ف مرحلة الطوارئ، ويون لهذه المجموعات
عمر محدود حسب الظروف الجوية بالإضافة إل تعرضها للاستهلاك والتلف (تون مدة الحياة بين أسبوعين وعام واحد،
كما هو مذكور أعلاه). ويتم نشر هذه القدرات عل أساس أن المتب سينظر ف إنشاء أماكن إقامة أو ترتيبات متبية، أو

كلاهما معاً، تون أكثر استدامة، إذا لزم الأمر. وف الظروف الاستثنائية، يمن أن تتضمن مجموعات الخدمات أيضاً
أماكن إقامة ومساحات متبية ف مشاريع بناء ذات مدى أطول، وذلك ف سياقات الأزمات طويلة الأمد.

الروابط .4
بوابة التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ ‐ مجموعة الخدمات (الوصول متاح لموظف ال… دليل الشراكة الدولية الإنسانية

للماتب وأماكن الإقامة الشراكة الدولية الإنسانية: مجموعات الخدمات

جهات الاتصال الرئيسية .5
لطلب مجموعة خدمات، يرج التواصل مع قسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر والشراكات ف شعبة الطوارئ والأمن

hqdeploy@unhcr.org ترونوالإمداد من خلال البريد الإل

https://www.ihp.nu/images/stories/Documents/IHPOffice_and_Accommodation-Handbook_P2-Practical-Field-Guide-2020.pdf
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/preparedness/SitePages/Service-Packages.aspx
http://ihp.nu/ihp-modules-experts
https://www.ihp.nu/images/stories/Documents/IHPOffice_and_Accommodation-Handbook_P2-Practical-Field-Guide-2020.pdf
mailto:hqdeploy@unhcr.org


طلب عمليات نشر من الشركاء الاحتياطيين ف حالات الطوارئ

12 أكتوبر 2023

النقاط الرئيسية

أقامت المفوضية اتفاقات مع العديد من الشركاء الاحتياطيين ف حالات الطوارئ، وهم شركاء قادرين عل نشر
خبراء فرديين للقيام بمجموعة واسعة من الوظائف لمدة متوسطها 6 أشهر (مع إمانية التمديد)، وغالباً ما يونون

مدعومين بمواردهم الخاصة (وه موارد تعتبر مساهمات عينية).

للعمليات القطرية الت تُنفّذ بموجب إعلانات طوارئ (سواء كانت من المستوى الأول، أو الثان، أو الثالث) أو
العرضة لخطر مرتفع/متوسط لحدوث حالات طوارئ، و/أو الت تغطيها عملية توسيع عل مستوى نظام اللجنة الدائمة

المشتركة بين الوكالات، أن تطلب عمليات نشر من الشركاء الاحتياطيين.

احتاجت إل طلب عمليات نشر من الشركاء الاحتياطيين مت المقر الرئيس للعمليات القطرية أيضاً والشُعب ف
مؤهلات أو خبرات محددة غير متوافرة داخلياً لتلبية الأولويات الاستراتيجية التنظيمية.

عل طلبات عمليات النشر من الشركاء الاحتياطيين أن تشمل الاختصاصات الت يؤيدها الممثل، إذ قد تون هناك
حالات لا يملك فيها الشركاء الأموال الافية/المرشحين المناسبين لتوفير الدعم.

لطلب عملية نشر من شريك احتياط، يرج التواصل مع قسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر والشراكات ف شعبة
الطوارئ والأمن والإمداد.

لمحة عامة .1
 

من أجل تحسين كفاءة الاستجابة لحالات الطوارئ وإمانية التنبؤ بها، أبرمت المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون
اللاجئين عدداً من اتفاقيات الشراكة الاحتياطية مع الوكالات الحومية والمنظمات غير الحومية ومنظمات القطاع

الخاص الت تمتلك من الخبرات والقدرات ما يتمم القدرات الداخلية للمفوضية المخصصة للتعامل مع الطوارئ
والاحتياجات المفاجئة. والشركاء الاحتياطيون ف حالات الطوارئ هم عبارة عن منظمات أو كيانات تحتفظ بقدرة من

ن نشرها بسرعة عند الطلب، وذلك لتعزيز قدرة المفوضية عليم أهبة الاستعداد، والت الموظفين أو المعدات عل
الاستجابة للأزمات الإنسانية. ويقدم شركاء المفوضية الاحتياطيون ف حالات الطوارئ نوعين من الخدمات، وه خدمة

"نشر الموظفين" وخدمة "مجموعات الخدمات".



من خلال نشر موظفين احتياطيين، يتم توفير موظفين مؤهلين بسرعة لفترات قصيرة، وغالباً ما يتم توفيرهم بدون تلفة
للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. يمن للشركاء الاحتياطيين ف حالات الطوارئ توفير مجموعة واسعة
من المهارات تشمل خبراء تقنيين (ف مجال المأوى، وتخطيط المواقع، وتوفير المياه وخدمات الصرف الصح والنظافة

الصحية، والطاقة والبيئة، وما إل ذلك)؛ ومتخصصين ف الحماية (حماية الطفل، الحماية من العنف القائم عل النوع
الاجتماع، المساءلة تجاه السان المتضررين وما إل ذلك)، أو المتخصصين ذوي مهارات ف تنسيق المجموعات

العنقودية/القطاعات أو إدارة المعلومات.

يغط المدخل التال عملية نشر الأفراد الاحتياطيين. للحصول عل معلومات مفصلة حول آليات النشر الداخل. للحصول
عل معلومات مفصلة حول نشر مجموعات الخدمات.

الصلة بعمليات الطوارئ .2
يهدف نشر الموظفين الاحتياطيين إل استمال ملاك الموظفين ف المفوضية بشل مؤقت، وخاصة ف عمليات الطوارئ.

لذلك، ينبغ استخدامه بشل استراتيج وليس لسد الثغرات العادية عل مستوى ملاك الموظفين.

تجدر الإشارة إل أن إمانية تأمين النشر الاحتياط تعتمد عل تمويل الشريك الاحتياط (عادةً ما يون للشركاء
الاحتياطيين أولوياتهم الجغرافية أو المواضيعية الخاصة بهم)، وعل توافر أعضاء مناسبين ف القائمة. وعادةً ما يستغرق

تأمين عمليات النشر فترة قد تصل إل 8 أسابيع.

التوجيه الرئيس .3
طلب عمليات نشر من الشركاء الاحتياطيين

بشل عام، يمن طلب عمليات نشر من الشركاء الاحتياطيين عندما تستوف عمليات المفوضية معياراً واحداً أو أكثر من
المعايير التالية:

إذا كانت عمليات المفوضية بحاجة إل ملاك موظفين طارئين غير متوافرين داخلياً، وكانت العمليات تواجه حالة
واحدة أو أكثر من الحالات التالية: 

(i)                   (أو الثالث ،سواء كانت من المستوى الأول، أو الثان) كانت تُنفّذ بموجب حالات طوارئ معلنة

 

(ii)                  (سجل المخاطر لإدارة المخاطر المؤسسية) كانت عرضة لخطر مرتفع/متوسط لحدوث حالات طوارئ

(iii)                 مستوى نظام اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات كانت تغطيها عملية توسيع عل

 

https://emergency.unhcr.org/ar/node/708
https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86-%D9%88%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-humanitarian-system-wide-scale-activations-and-deactivations


إذا كانت عمليات وشُعب المفوضية ف المقر الرئيس تتطلب مؤهلات أو خبرات محددة غير متوافرة داخلياً لتلبية
الأولويات الاستراتيجية التنظيمية.

يتم منح الأولوية لطلبات النشر الواردة ضمن عمليات طوارئ معلنة، علماً أن متوسط مدة النشر الاحتياط هو 6 أشهر، مع
إمانية التمديد. وقد تون مدة النشر أقصر (عل سبيل المثال 3 أشهر) ف ظروف معينة، اعتماداً عل الاحتياجات

الميدانية.

لدى المفوضية حالياً اتفاقيات شراكة احتياطية مع 20 شرياً احتياطياً (الملف متاح لموظف المفوضية فقط).

وهم:

(CANADEM) كندا للاجئين ف فيلق الاستجابة المدنية الدولية المجلس الدنمارك
(DRC) للاجئين المجلس الدنمارك

(DEMA) وكالة إدارة الطوارئ الدنماركية
(DCPEP) النرويج مديرية الحماية المدنية والتخطيط لحالات الطوارئ ف

(DSSWater) التابع لوكالة المشاريع الهولندية Dutch Surge Support برنامج
منصة Emergency.lu، لوكسمبورغ

Ericsson Response سون ريسبونسإري
(FCDO) منولث والتنميةوزارة الخارجية وال

(ZIF) لعمليات السلام المركز الألمان
(THW) الوكالة الاتحادية الألمانية للإغاثة الفنية

(IHP) الشراكة الإنسانية الدولية
منظمة iMMAP Inc. الدولية

برنامج المعونة الآيرلندي (IrishAid) التابع لوزارة الشؤون الخارجية والتجارة
NORCAP ذلك بما ف ،(NRC) للاجئين المجلس النرويج

(RedR) أستراليا تب المتعدد الأقطار فالم
منظمة إنقاذ الطفولة النرويج

(MSB) وكالة الطوارئ المدنية السويدية
الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون

فيوليا
لجنة ذوي الخوذ البيض

يعتبر كل فرد ينشره الشركاء الاحتياطيون «خبيراً أممياً ف مهمة» يدعم الاستجابة لحالات الطوارئ داخل هيل متب
المفوضية ف البلد.

إذا عجز شريك احتياط عن تمويل عملية نشر معينة بشل كامل، بإمان عملية المفوضية الت تقدّم الطلب أن تقوم
استثنائياً بتغطية التاليف بموجب ترتيبات قرض قابل للسداد. ف هذه الحالة، يقدّم الشركاء الاحتياطيون ميزانية تخضع
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لفة تمديد فن اعتماد هذه الطريقة لتغطية تتقوم بإعداد خطاب اتفاق يوقعه الطرفان. ويم لموافقة عملية المفوضية، الت
حال عجز الشريك عن تمويله.

طلب عملية نشر طارئة من الشركاء الاحتياطيين:

(DESS)شعبة الطوارئ والأمن والإمداد/(EPDPS) اتصل بقسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر والشراكات
والمتب الإقليم. يجب تقديم الطلب إل قسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر والشراكات (EPDPS)/شعبة

الطوارئ والأمن والإمداد(DESS)، واختصاصات ونموذج طلب مدعوم/موقّع من الممثل، عل أن يتم إرسال نسخة
عنه إل المتب الإقليم. ينبغ تقديم الاختصاصات بصيغة Word، ف حين ينبغ تقديم نموذج الطلب بصيغة

.PDF
المؤهلات: ينبغ أن تون الاختصاصات محددة وواقعية، بما يتماش مع الإطار الزمن للنشر. يوص بتجنب
استخدام الأوصاف الوظيفية القياسية نظراً للطبيعة القصيرة والمؤقتة لعمليات النشر هذه. أيضاً، كلما كانت

الاختصاصات محددة، زادت فرصة العثور عل مرشح تتوافق مواصفاته مع الاحتياجات الفعلية للعملية.
يمن لزملاء المفوضية العثور عل نموذج الاختصاصات ونموذج طلب الشريك الاحتياط عل بوابة التأهب

والاستجابة لحالات الطوارئ (صفحة متاحة لموظف المفوضية فقط).
الدرجة: نظراً لأن غالبية الأعضاء ف قائمة الشركاء الاحتياطيين هم من المستويين P3 أو P4،من المستحسن

.P2 عموماً تجنب طلب خبراء مبتدئين من المستوى
عدة عوامل، بما ف تأمين عمليات نشر من الشركاء الاحتياطيين عل يعتمد النجاح ف :الجدوى والإطار الزمن
ذلك توافر التمويل من جانب الشريك (الأمر الذي غالباً ما يعس الأولويات الجغرافية أو المواضيعية للشريك)،

فضلا عن توافر مرشح مناسب ف قائمة الشريك الاحتياط. وهناك بعض المؤهلات الت يصعب العثور عليها، مثل
مجموعة من الخبراء التقنيين ذوي متطلبات لغوية محددة (مثل العربية أو الفرنسية أو الإسبانية). علماً أن الزمن
اللازم لتأمين النشر يتفاوت بين حالة وأخرى. فقد يستغرق الأمر من 6 إل 8 أسابيع، حسب السياق والمؤهلات
والشريك. لذلك، من المهم أن تبحث العملية ف حل بديل للتوظيف منذ البداية ف حالة عدم نجاح طلب النشر،

خاصة ف مرحلة الطوارئ أو إذا كانت الحاجة ملحة.
الإدارة: تتول الوكالة الشرية الاحتياطية مسؤولية ترتيب ودفع معظم الشؤون الإدارية المتعلقة بتاليف التوظيف،

بما ف ذلك الراتب وبدل الإقامة اليوم وأي مزايا أخرى. أما المفوضية فتون مسؤولة عن تغطية تاليف السفر
الداخل (باستثناء بدل الإقامة اليوم) وتاليف السفر إل الموقع المخصص للراحة والاستجمام. تتوافر المزيد من

التفاصيل حول إدارة نشر الأفراد الاحتياطيين ف مذكرة معلومات نشر الشركاء الاحتياطيين المتوافرة عل بوابة
التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ (صفحة متاحة لموظف المفوضية فقط).

مرحلة ما بعد الطوارئ

قد تطلب عمليات الطوارئ عمليات نشر من شركاء احتياطيين ف أي وقت من الأوقات عل أن تتم تغطية هذه العمليات
بالأموال المرتبطة بإعلانات الطوارئ (سواء كانت من المستوى الأول، أو الثان، أو الثالث). يمن لعمليات نشر الشركاء
الاحتياطيين أيضاً تقديم الدعم ف مرحلة ما بعد الطوارئ وكذلك ف الأزمات الممتدة طالما أن عمليات النشر تُعتبر من

ع العمليات علالأولويات الاستراتيجية للمفوضية وطالما أن المفوضية لا تملك الموارد البشرية اللازمة داخلياً. تُشج
التخطيط لاحتياجات التوظيف عل المدى المتوسط والطويل ف أقرب وقت ممن، بما ف ذلك لعمليات النشر من
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الشركاء الاحتياطيين.

الروابط .4
بوابة الاستجابة للطوارئ والتأهب – الشركاء الاحتياطيين (صفحة متاحة لموظف المفوض…

جهات الاتصال الرئيسية .5
لطلب عملية نشر من شريك احتياط و/أو مجموعة خدمات، يرج التواصل مع قسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر

hqdeploy@unhcr.org :العنوان التال عل (DESS) شعبة الطوارئ والأمن والإمداد ف (EPDPS) والشراكات

طلب عمليات نشر ف حالات الطوارئ من آلية المفوضية السامية
للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للنشر الداخل

20 أكتوبر 2023

النقاط الرئيسية

يمن للعمليات القطرية بموجب حالات الطوارئ (سواء كانت من المستوى الأول أو الثان أو الثالث) أن تطلب
موظفين إضافيين من آليات المفوضية الداخلية للنشر ف حالات الطوارئ، عل أن يون أعضاء القائمة مدربين

وجاهزين ليتم نشرهم ف حالات الطوارئ ف غضون مهل زمنية قصيرة

إن آليات المسعفين المعتمدة لدى الماتب الإقليمية والبعثات المؤسسية ف أقسام المقر الرئيس وسائر العمليات
ه آليات تمل آليات النشر العالم ف حالات الطوارئ

عل طلبات النشر ف حالات الطوارئ من آليات النشر الداخل أن تتضمن اختصاصات وأن تتمتّع بموافقة الممثل
تب الإقليموالم

لطلب عملية نشر، يرج التواصل مع قسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر والشراكات ف شعبة الطوارئ والأمن
والإمداد.

لمحة عامة .1
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تبدي المفوضية التزاماً بنشر الأشخاص المناسبين ف المان المناسب وف الوقت المناسب للاستجابة بفعالية لحالات
الطوارئ. لذلك، وتماشياً مع سياسة المفوضية بشأن التأهب  والاستجابة لحالات الطوارئ، باستطاعة العمليات القطرية

نشر موظفين استناداً إل آليات النشر الداخل و/أو الخارج (الشركاء الاحتياطيين) لتلبية الاحتياجات الإنسانية الجديدة أو
المتزايدة، وذلك ف أي مرحلة من مراحل إعلان الطوارئ (سواء كانت من المستوى الأول أو الثان أو الثالث). من هنا،

يوفّر هذا المدخل معلومات حول آليات النشر الداخل. للحصول عل معلومات مفصلة حول طلبالنشر الخارج عمليات
نشر من الشركاء الاحتياطيين ف حالات الطوارئ.

إذا كنت من موظف المفوضية وتنوي التقدم بطلب للحصول عل مخططات النشر الداخل ف حالات الطوارئ، يمنك
الاطلاع عل مزيد من المعلومات ف الأسئلة الت يترر طرحها حول عضوية  قائمة الطوارئ والنشر.

الصلة بعمليات الطوارئ .2
باستطاعة المفوضية نشر موظفيها داخلياً ف حالات الطوارئ من خلال الاستناد إل مخططات النشر التالية:

فريق الطوارئ ف شعبة الطوارئ والأمن والإمداد؛
فريق الاستجابة للطوارئ؛

   قائمة كبار موظف الطوارئ؛ القوائم الوظيفية للطوارئ.

آليات المفوضية للنشر الداخل ف حالات الطوارئ ه آليات تتيح للمنظمة الحفاظ ف جميع الأوقات عل ما يتراوح بين
100 إل 150 عضواً نشطاً ف القائمة ليتم نشرهم ف حالات الطوارئ. كما أن آليات المسعفين المعتمدة لدى الماتب

هذه ف ل مخططات النشر العالممآليات ت وسائر العمليات ه الإقليمية والبعثات المؤسسية من أقسام المقر الرئيس
حالات الطوارئ،

تتول شعبة الطوارئ والأمن والإمداد مسؤولية إدارة مخططات المفوضية للنشر الداخل ف حالات الطوارئ (فريق
الطوارئ ف شعبة الطوارئ والأمن والإمداد وفريق الاستجابة للطوارئ وقائمة كبار موظف الطوارئ)، وتدير القوائم

.المقر الرئيس الوظيفية للطوارئ بالتعاون مع الشُعب ذات الصلة ف

التوجيه الرئيس .3
يقدّم هذا القسم ف مرحلة أول معلومات عن أنواع آليات النشر الداخل للمفوضية ف حالات الطوارئ، ليوفّر ف مرحلة

لاحقة مشورة للعمليات حول كيفية طلب عمليات النشر هذه ف حالات الطوارئ.

1. فريق الطوارئ ف شعبة الطوارئ والأمن والإمداد

فريق الطوارئ ف شعبة الطوارئ والأمن والإمداد هو فريق متعدد الوظائف مؤلّف من متخصصين ف مجال الطوارئ يمن
نشرهم ف وقت قصير إما كفريق أو بشل فردي لتنسيق الاستجابة للطوارئ وتوفير الدعم الفن المحدد ف حالات

عل حالات أخرى يتم النظر فيها لإعلان الطوارئ أو بناء ن طلب عمليات النشر استثنائياً فالطوارئ المعلنة. ويم
أولويات الشركات، وذلك وفقاً لما يقرره مدير شعبة الطوارئ والأمن والإمداد.
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2. قوائم الطوارئ (تديرها شعبة الطوارئ والأمن والإمداد)

القائمة التفاصيل النشر ف
غضون
(ساعة)

مدة
الالتزام
بالقائمة
(أشهر)

فترة النشر
(أشهر)

للطوارئ فريق
الاستجابة

يحتوي عل أفراد من
جميع المؤهلات

72 9 3

يشارك أعضاء القائمة ف
حلقة عمل حول إدارة

حالات الطوارئ

قائمة كبار
موظف

الطوارئ

تشمل المؤهلات التنسيق
ف حالات الطوارئ

ووظائف إدارية

72 9 2 مع
إمانية
التمديد

المشاركة ف برنامج
القيادة العليا للطوارئ

 

3. القوائم الوظيفية للطوارئ (تُدار بشل مشترك من قبل شعبة الطوارئ والأمن والإمداد وسائر الشُعب)

القوائم الوظيفية
القائمة

تداربشلمشترك المؤهلاتذات الصلةوالتدريب يتم نشرهم
ف غضون

(ساعة)

مدة الالتزام
(شهر)

مدة النشر
(شهر)

إدارة المعلومات  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد ودائرة البيانات
العالمية

إدارة المعلومات
 

التدريب عل إدارة المعلومات ف حالات الطوارئ

72 12 3

التنسيق المشترك
بين الوكالات

شعبة الطوارئ والأمن والإمداد ودائرة الشراكة
والتنسيق والمجموعات

الحماية، وتنسيق وإدارة المخيمات، وتنسيق المأوى 72 12 3

دورة تدريبية حول التنسيق المشترك بين الوكالات

3
 

التسجيل شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
دائرة البيانات العالمية

والتسجيل إدارة البيانات
التشغيلية

القوائم التسجيل ف
حالات الطوارئ

 

72 9

 

مشورة لطلب عمليات نشر طارئة من آليات المفوضية للنشر الداخل ف حالات الطوارئ المذكورة أعلاه



تواصل مع قسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر والشراكات/شعبة الطوارئ والأمن والإمداد. يجب أن يحظ
:ون مصحوباً بما يلوأن ي ،تب الإقليمالطلب بموافقة الممثل والم

طلب رسم عبر البريد الإلترون، يحتوي عل المعلومات التالية:
موقع البعثة
فترة النشر

المتطلبات اللغوية
رمز بند الميزانية لتاليف السفر وبدلات الإقامة اليومية: للموظفين الداخليين التابعين للمفوضية (الوثيقة

المتعلقة باعتمادات الميزانية الإدارية) أو متطوع الأمم المتحدة الدوليين (متب خدمات المشاريع)
متطلبات التأشيرة

الاختصصات:
يمن لزملاء المفوضية العثور عل نموذج الاختصاصات عل بوابة التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ (صفحة

متاحة لموظف المفوضية فقط).
يجب أن تتضمن الاختصاصات خطوطاً إدارية واضحة (اسم المشرف) ونتائج متوخاة ملموسة.

عند الطلب، يمن لشعبة الطوارئ والأمن والإمداد توفير اختصاصات عامة أو محددة لوظائف معينة ليتم تييفها
.مع السياق التشغيل

:معلومات مفيدة حول ما يل حزمة ترحيبية قائمة للترحيب بالموظفين الجدد أو صفحة واحدة تحتوي عل
المستوى/الوضع الأمن

مبيوتر المحمولة ومعدات الاتصال، والمركبات، والوصول إلوصف لظروف العمل (توافر أجهزة ال
الإنترنت، وما إل ذلك).

وصف للظروف المعيشية (السن، والهرباء، والغناء، والمياه، وما إل ذلك)
وتاليف السفر لأعضاء قائمة الطوارئ الداخلية التابعة للمفوضية من قبل العملية المقدمة للطلب.

تتم تعبئة الموظفين ف فريق الاستجابة للطوارئ أو القوائم الوظيفية للطوارئ أو قوائم كبار موظف الطوارئ
بالإضافة إل أعضاء فريق الطوارئ ف شعبة الطوارئ والأمن والإمداد ف غضون 72 ساعة بعد تلق تعليمات

السفر الرسمية من شعبة الطوارئ والأمن والإمداد، وذلك ف حال عدم الحاجة إل تأشيرة.
لدى التفير ف نشر موظفين ف حالات طوارئ، احرص عل توفير الدعم الإداري المطلوب، مثل الماتب

والمعدات وأماكن الإقامة، وما إل ذلك.
خطّط منذ البداية  لاحتياجات التوظيف عل المدى المتوسط والطويل.

 

مرحلة ما بعد الطوارئ

ف حين أن العمليات قد تطلب ف أي وقت عمليات نشر من مخططات نشر داخلية أو خارجية بموجب إعلان عن حالة
طوارئ (من المستوى الأول أو الثان أو الثالث)، عل عمليات الطوارئ مراعاة خيارات توظيف مستدامة منذ البداية،

والتفير ف خطط توظيف متوسطة وطويلة المدى.
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الروابط .4
بوابة التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ ‐ النشر ف حالات الطوارئ ومجموعة الخدمات…

جهات الاتصال الرئيسية .5
اتصل بدائرة الطوارئ/قسم التأهب للطوارئ وعمليات النشر والشراكات التابعة للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون

HQDEPLOY@unhcr.org :اللاجئين عل
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