
إدارة الشراكات للتأهب والاستجابة لحالات الطوارئ

03 نوفمبر 2023

النقاط الرئيسية

استعراض الشراكات القائمة وتجميع المعلومات حول أصحاب المصلحة بغية تحديد الثغرات المحتملة أثناء التخطيط
الاحترازي للاستجابة لسيناريو الطوارئ المتوخ

اختيار مجموعة من الشركاء المحتملين مسبقاً أثناء التخطيط الاحترازي من خلال طلب عاجل للإعراب عن الاهتمام،
عل أن تقوم لجنة إدارة برنامج التنفيذ متعددة الوظائف بتقييم النتائج

الحرص عل تسجيل الشركاء عل بوابة شركاء الأمم المتحدة، ف موعد لا يتجاوز ثلاثة أشهر بعد التوقيع عل خطط
عمل المشروع الخاصة بهم

اعتباراً من عام 2024 فصاعداً، إنشاء للشركاء الجدد اتفاقاً إطارياً للشراكة، إن كانوا شركاء تنازلوا عن شروط
الطوارئ، وبالتوازي، خطة عمل للمشروع تتضمن المتطلبات الإلزامية للخطط المالية

نظرة عامة .1

لدى التأهب لحالات الطوارئ والاستجابة لها، يركز هذا المدخل عل كيفية مساهمة المفوضية من خلال مشاركتها
وإجراءاتها ف تعزيز قدرتنا عل تقديم الحماية المنقذة للحياة والمساعدة الإنسانية للنازحين قسراً وعديم الجنسية عن

طريق الشراكات.

يسترشد نهج الشراكة الذي تتبعه المفوضية بمبادئ الشراكة الت حظيت بتأييد المنهاج الإنسان العالم ف 12 تموز/يوليو
2007، والت تؤكد عل المساواة والشفافية والنهج الموجه نحو النتائج والمسؤولية والتامل. وتوفّر إجراءات المفوضية

بشأن إدارة الشراكات  إطاراً موحداً وتوجيهاً عاماً لعمليات إدارة الشراكات عل مدار المراحل الثلاث المترابطة من دورة
البرنامج: خطط للحصول عل النتائج واحصل عليها واعرضها.

ف هذه الوثيقة، يشار إل الشركاء الممولين الذين يتلقون الدعم المال من المفوضية بلمة «الشركاء». أما الشركاء غير
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الممولين فتتم الإشارة إليهم بذلك. وتقوم المفوضية بصرف جزء كبير من نفقاتها السنوية من خلال أكثر من 1200 شريك،
علماً أن التنفيذ الفعال مع الشركاء يعتبر أمراً أساسياً ف أي استجابة لحالات الطوارئ.

Relevance for emergency operations .2
تعمل المفوضية بشل وثيق مع الشركاء لحماية ومساعدة النازحين قسراً وعديم الجنسية، لا سيما ف حالات الطوارئ.

تعتبر اتفاقية الشراكة أداة إلزامية عندما تقوم المفوضية بتحويل الأموال إل الشركاء، بما ف ذلك ف حالات الطوارئ
المعلنة.

:تتيح الشراكات أثناء حالات الطوارئ ما يل

تحديد احتياجات النازحين قسراً وعديم الجنسية والاستجابة لها بشل سريع.
التعاون والتنسيق المبدئ مع سائر المستجيبين الإنسانيين للتخفيف من خطر الازدواجية.

توفير الموارد الأساسية للشركاء، وتمينهم من تحقيق النتائج لبرامج الطوارئ.

إبداء إدارة سليمة ومسؤولية تجاه المنظمات الشرية والجهات المانحة والمجتمعات والأفراد وسائر أصحاب المصلحة.

Main guidance .3
التخطيط الاحترازي المتعلّق بالشراكات

كجزء من التخطيط الاحترازي، يتم استعراض خطط عمل المشروع القائمة وتجميع المعلومات حول أصحاب المصلحة
لتحديد الفجوات المحتملة عل مستوى الخبرة، ونطاق النتائج المطلوبة، والسان المستهدفين، والمان الجغراف لتقديم

النتائج أثناء حالة الطوارئ.

أيضاً كجزء من التخطيط الاحترازي، إذا تم تحديد الثغرات، يمن للعملية القطرية إنشاء مجموعة من الشركاء المحتملين،
وهو ما يسمح ببذل العناية الواجبة ف حينها مع ضمان استعداد الشريك الأفضل ملاءمة للشروع بسرعة ف الاستجابة

:لحالات الطوارئ عند الحاجة. وقد ينطوي ذلك عل

تظل فيها هذه المجموعة الاحتياطية من الشركاء صالحة ضمن طلب الإعراب عن الاهتمام . عل تحديد المدة الت
.20XX سبيل المثال، قد تقوم إحدى العمليات القطرية بتعبئة شركاء محتملين من المجموعة الاحتياطية هذه حت

إذا أوصت لجنة إدارة برنامج التنفيذ بمجموعة معينة من الشركاء المحتملين من خلال طلب للإعراب عن الاهتمام،
يجوز للممثل عن المفوضية (أو رئيس المتب الفرع) توقيع اتفاق مع شريك من هذه المجموعة، بغض النظر عما

إذا كان قد تم الإعلان عن حالة طوارئ من مستوى معين أو لا.

الشراكة ف حالات الطوارئ

للممثّل أو المدير صلاحية اتخاذ القرار بشأن طرائق التنفيذ الأفضل ملاءمة، وذلك من دون الحاجة إل أي توصية من لجنة
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إدارة برنامج التنفيذ. عل هذا القرار مراعاة الاحتياجات والقدرة التشغيلية ووجود وتوافر أصحاب المصلحة الآخرين،
وغيرها من البرامترات الخاصة بالسياق. وبعد انتهاء فترة إعلان الطوارئ، يقوم الممثل بإعادة النظر ف طرائق التنفيذ قبل

العام التال للتنفيذ.

بمجرد إعلان حالة طوارئ معينة وبغض النظر عن مستواها، تنطبق الإجراءات التالية الخاصة بإدارة الشراكات طوال مدة
الإعلان، وطوال مدة التمديد أيضاً:

أثناء وجود حالة طوارئ معلنة، يمن لرئيس المتب الفرع أو الممثل أو المدير توسيع نطاق الاتفاق الإطاري
للشراكة الحال (عل سبيل المثال، لتغطية نتيجة أو منطقة جغرافية جديدة) من دون صدور أي توصية جديدة من

لجنة إدارة برنامج التنفيذ ‐ إذا كان لدى الشريك خبرة سابقة وقدرة مثبتة واستعداداً للتوسع. 
يجب تسجيل الشريك عل بوابة شركاء الأمم المتحدة والقيام بجميع عمليات تقييم القدرات المنطبقة ف أقرب وقت
ممن، وف موعد لا يتجاوز ثلاثة أشهر بعد التوقيع عل خطة عمل المشروع. راجع دليل البرامج للحصول عل مزيد

من التفاصيل حول تعزيز قدرات الشريك وإدارة المخاطر وحول عمليات تقييم القدرات المنطبقة.
للشركاء الجدد، يتم إنشاء اتفاق إطاري للشراكة. بالتوازي، يتم إنشاء خطة عمل للمشروع تراع المتطلبات الإلزامية

للخطة المالية، علماً أن العملية ليست بحاجة إل إكمال وصف المشروع أو خطة النتائج أو سجل المخاطر قبل
التوقيع عل خطة عمل المشروع. ويمن توقيع الخطة المالية برمز حساب (بند ميزانية) واحد لل نتيجة. يتم

إصدار الدفعة الأول بناء عل شروط خطة عمل المشروع والخطة المالية وحدها.
من ثم يجب تعديل خطة عمل المشروع ف حالة تمديد الشراكة إل ما بعد فترة الطوارئ المعلنة لتشمل وصف
المشروع وخطة النتائج وسجل المخاطر وأي مونات أخرى قابلة للتطبيق من مونات خطة عمل المشروع.

يحق للشركاء الحصول عل إجراءات إمدادات خاصة، بما ف ذلك زيادة سقف طلبات التقدم بعروض الأسعار
وتقصير الفترة الفاصلة المتعلقة بالطرق الرسمية لطلبات تقديم العروض. راجع مدخل دليل المشتريات ف حالات

تنطبق تلقائياً عل مزيد من المعلومات حول جميع إجراءات الإمدادات الخاصة الت الطوارئ للحصول عل
المفوضية عند إعلان حالة الطوارئ. راجع دليل البرامج لمزيد من التفاصيل حول قدرات الشريك ف مجال

المشتريات والت تم تقييمها ف طور تقييم المراقبة الداخلية أو استطلاع المراقبة الداخلية.
يجوز الانتهاء من إغلاق خطة عمل المشروع خلال فترة حالة طوارئ معلنة ولو بعد إصدار دفعة واحدة فقط، عل أن

يتم إعداد اتفاق إطاري للشراكة، وخطة عمل للمشروع، وخطة مالية، وتقرير مال واحد وأي تقارير أخرى (حسب
العملية).

مراقبة الشراكات ف حالات الطوارئ

تعد مراقبة الشراكات عنصراً حاسماً ف الاستجابة لحالات الطوارئ. لا يمن تخفيض متطلبات التنفيذ ومراقبة النتائج أثناء
حالة طوارئ معلنة، إذ قد يزيد تواتر أنشطة المراقبة الخاصة بالشراكات.

غالباً ما يون الوضع الإنسان ف بلد معين مائعاً ويتسم بتغيرات متررة. بالتال، يعتبر رصد مشاريع الشراكة أمراً
ضرورياً لتتبع وتأكيد تقدمها مقابل أهداف الأداء المتفق عليها، وتعديل توجهها وتنفيذها حسب الحاجة، وتحديد التدابير الت

من شأنها تحسين أثرها وجودتها. عل المفوضية وشركائها وسائر أصحاب المصلحة، كالسلطات المحلية (حسب
الاقتضاء) رصد مشاريع الشراكة واستعراضها، وتبادل المعلومات والتنسيق بغية تعزيز الملية الجماعية وحس المسؤولية
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المشتركة عن نتائج المشروع.

ولضمان المراقبة الفعالة للشراكات، يوص بأن تقوم العملية القطرية بتحديث (أو تطوير) خطة العمل السنوية للتقييم
والمراقبة ف أقرب وقت ممن، عل أن تعيد النظر فيها عل أساس سنوي وتسترشد بخطة المراقبة والتقييم الشاملة. فهذه

الخطوات كفيلة بتمين العملية من تحديد أنشطة المراقبة والتقييم الرئيسية المطلوبة للاستجابة لحالات الطوارئ. راجع
دليل البرامج لمزيد من المعلومات.

أثناء حالات الطوارئ، عل فريق المفوضية متعدد الوظائف وجهة التنسيق المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك
الجنسيين مراقبة قدرة الشركاء عل تفادي مخاطر الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتخفيف منها والاستجابة لها، وذلك

بشل منتظم. بالنسبة للشريك الموجود ف بيئة عالية المخاطر والذي  قُيم مسبقاً عل أنه يتمتع بقدرة منخفضة أو متوسطة
عل منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين وبالتال لديه خطة تنفيذ لتعزيز القدرات، تراقب العملية تنفيذ أنشطة الخطة بعد ثلاثة
أشهر وتتابع التحقق من سيرها طوال فترة إعلان الطوارئ وأي فترة تمديد. ف غضون ستة أشهر من بدء خطة تنفيذ تعزيز

القدرات أو تسعة أشهر ف حالة التمديد، ينبغ أن يون الشريك قد وصل إل قدرته الاملة. راجع إجراءات المفوضية
بشأن إدارة الشراكات لمزيد من المعلومات حول الشراكات المستمرة مع الشركاء غير القادرين عل تحقيق الحماية

الاملة من الاستغلال والانتهاك الجنسيين لسنوات/خطط عمل إضافية.

توقيع خطة عمل المشروع مع الشريك عل الرغم من قدرته المنخفضة أو المتوسطة أثناء حالة الطوارئ قد يون له عدة
أسباب، منها الخبرات التقنية المتخصصة للشريك ف منطقة معينة، أو الافتقار إل بدائل مستدامة ف قطاع أو موقع معين،
أو تقييم مرض لمخاطر الشريك. يعد تعزيز القدرات ف ما يتعلق بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين مجالا رئيسياً

لعمل المفوضية مع هؤلاء الشركاء.

المخاطر ذات الصلة

يعد التأهب لحالات الطوارئ أمراً بالغ الأهمية للتمن من الاستجابة للأزمات الإنسانية والتخفيف من أثرها والحد من
المعاناة البشرية والخسائر ف الأرواح. وتساعد إدارة المخاطر عل توقع المخاطر والفرص الت يمن أن تؤثر عل تحقيق

الأهداف المشتركة. عل المفوضية وشركائها إدارة المخاطر المحددة والتخفيف من حدتها بشل فعال (لمزيد من التوجيه،
راجع مجموعة أدوات إدارة المخاطر للمساعدة ف تحديد المخاطر الحرجة ف العمليات). هناك حاجة إل بذل العناية

الواجبة نظراً لتزايد المخاطر التالية أثناء حالات الطوارئ:

توسع كبير ف العملية مع ظهور احتياجات جديدة للحماية والمساعدة وبروز أولويات جديدة.
عدم تطور المجتمع المدن بما فيه الفاية ووجود نقص ف قدرات المنظمات غير الحومية عل مستوى العملية.

افتقار الشركاء إل القدرة عل توسيع نطاقهم لتلبية الاحتياجات التشغيلية المتزايدة.
تأثير وضع أمن أو اضطرابات أخرى عل التنفيذ وإمانية الوصول إل النازحين قسراً وعديم الجنسية.

تأثير الأولويات المتنافسة بين عدد محدود من الموظفين عل القدرة عل التخطيط والتنفيذ.
حدوث غش أو أي سوء سلوك آخر نتيجة لأنظمة رقابة داخلية خاطئة (انظر أداة إدارة المخاطر الخاصة بالمفوضية

بشأن منع الغش لمزيد من التوجيه).
عدم استخدام الموارد المقدّمة لأغراضها المقصودة.
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إنفاق الأموال بصورة غير فعالة، ما يقلل من جودة أو توافر الخدمات الت يتلقاها النازحون قسراً وعديمو الجنسية.
عدم خضوع بعض الشركاء للمساءلة المناسبة عن الأموال المعهودة إليهم من قبل المفوضية.

سلوك غير أخلاق لدى الموظفين، بما ف ذلك خطر الاستغلال والانتهاك الجنسيين.

تدابير التخفيف من المخاطر ذات الصلة

ضمان آليات التنسيق مع الشركاء وأصحاب المصلحة.
إشراك الشركاء المبر ف التخطيط الاحترازي.

إشراك شركاء تميليين استناداً إل التغطية الجغرافية.
تحديث خطة التقييم والمراقبة السنوية بناء عل المخاطر.

تنفيذ آليات المراقبة، بما ف ذلك المراقبة عن بعد (إذا كان الوصول الفعل غير ممن).
التحقق من ضوابط الشريك وإجراءات التشغيل القياسية وتسجيلات المعاملات والحرص عل الفصل بين

الواجبات.
زيادة الوع وإجراء تدريب عل الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين وكذلك منع الغش والفساد والإبلاغ عنهما

عل مستوى الشركاء وموظف المفوضية والنازحين قسراً وعديم الجنسية.
إنشاء آليات فعالة للشاوى/المعلومات المرتدة بالتشاور مع المجتمعات.

توسيع نطاق مراقبة تقديم الخدمات والبقاء ف متناول النازحين قسراً وعديم الجنسية.

Post emergency phase

أثناء حالة طوارئ معلنة، عل العمليات القطرية أن تباشر التخطيط لمرحلة ما بعد الطوارئ، ويشمل ذلك مراجعة اتفاقيات
الشراكة مع المتب الإقليم والأقسام ذات الصلة ف المقر الرئيس ف نهاية إعلان الطوارئ لضمان استمرارية الاستجابة.

يتمتع الممثل بالسلطة التقديرية لتحديد موعد استئناف عملية الاختيار التنافسية للشركاء بعد انتهاء إعلان حالة الطوارئ،
وتقع عل عاتقه مسؤولية التأكد من توثيق هذا القرار بوضوح.

لدى إعداد خطط عمل المشروع أثناء حالة الطوارئ، يجب تعديلها إذا تم تمديد الحالة إل ما بعد فترة إعلان الطوارئ.
يتضمن هذا التعديل وصف المشروع وخطة النتائج وسجل المخاطر وأي مونات أخرى قابلة للتطبيق ف خطة عمل

المشروع.

تتطلب اتفاقيات الشراكات من الشركاء ضمان الوصول دون عوائق لفرق مراجعة الحسابات والمراقبة والتفتيش، وذلك
خلال حالة طوارئ أو بعدها، عل أن توفر عمليات المراقبة والتحقق ومراجعة الحسابات ضماناً معقولا بأن أموال

المفوضية تُنفق عل الغرض المقصود وتُستخدم لتوفير الحماية والمساعدة بالطريقة المقصودة. من أجل حفاظ المفوضية
عل مصداقيتها لدى الجهات المانحة، عليها التحقق من سلامة البيانات والنتائج والنفقات الت يبلّغ عنها الشركاء، وذلك

كضمانة من بين ضمانات أخرى. علماً أن جميع المشاريع الت تمولها المفوضية وتنفذها مع الشركاء ه مشاريع تخضع
حساباتها للمراجعة، وتحدد شعبة التخطيط الاستراتيج والنتائج/دائرة إدارة شراكات التنفيذ المشاريع الت ستخضع

حساباتها للمراجعة من خلال تطبيق نهج قائم عل المخاطر.



Checklist

قبل الإعلان عن حالة طوارئ معينة، احرص عل ضم مجموعة من الشركاء أثناء العملية التنافسية
لاختيار الشراكات، وذلك كجزء من التخطيط الاحترازي.

غضون ثلاثة أشهر من التوقيع عل بوابة شركاء الأمم المتحدة ف اضمن تسجيل الشركاء الجدد عل
خطة عمل المشروع.

قم بالتوقيع عل اتفاق إطاري للشراكة وخطة عمل للمشروع، وأدخل أكبر قدر ممن من المعلومات
عل بناء يتم إطلاق الدفعة الأول .(ل ناتجن تطبيق رمز حساب واحد ليم) المتاحة، مع خطة مالية فقط

شروط العقد والخطة المالية وحدها.

قم بتقييم قدرة الشريك عل الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين ف غضون ثلاثة أشهر من التوقيع
عل خطة عمل المشروع.

قم بتقييم الضوابط الداخلية للشريك الجديد أو استرجع أحدث تقييم مخاطر لاستطلاع المراقبة الداخلية
من مراجعة لحسابات مشروع من مشاريع الأمم المتحدة.

حدّث (أو طور) خطة عمل التقييم والمراقبة السنوية لتحديد أنشطة المراقبة والتقييم الرئيسية المطلوبة
لحالة الطوارئ.

تحقّق من جميع النتائج والنفقات المبلّغ عنها قبل إصدار الدفعات.

نسق عمليات مراجعة حسابات المشاريع وفقاً لذلك.

روابط .4
بوابة شركاء الأمم المتحدة إجراءات إدارة الشراكة أداة إدارة المخاطر لمنع الاحتيال دليل البرامج

Main contacts .5

https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/programme-hub/programme-cycle.html
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/erm/documents/english/risk-management-tool-fraud.pdf#_ga=2.188950377.332946917.1679297919-1156247069.1669300537
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/en/2023/unhcr-ai-2023-05/policy/UNHCRAI202305%20Procedures%20on%20Partnership%20Management.pdf
https://www.unpartnerportal.org/landing/


رئيس وحدة إدارة العمليات والشراكات كبير مسؤول إدارة البرامج والدعم شعبة التخطيط الاستراتيج والنتائج التابعة
hqdspr@unhcr.org للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

تقييمات عمليات الطوارئ

11 يناير 2024

النقاط الرئيسية

تماشياً مع سياسة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بشأن التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ
وسياسة التقييم الخاصة بالمفوضية، يجب إجراء تقييم لجميع عمليات الطوارئ من المستوى الثالث (L3) ف غضون

15 شهراً من الاستجابة أو قبل ذلك

يمن أيضاً إجراء تقييمات لحالات الطوارئ من المستوى الأول والثان بناء عل طلب الفريق التنفيذي الأعل أو
الماتب الإقليمية والقُطرية بما يتماش مع أحام سياسة التقييم

يشارك موظفو التقييم ف تمارين المراجعة الآنية بقدر استطاعتهم بغية التمين من تحقيق التآزر الوثيق مع التقييم

يتم إجراء تقييمات الطوارئ لأغراض التعلم والمساءلة، إذ إنها تمن الإدارة العليا وأصحاب المصلحة الآخرين من
اتخاذ قرارات مستنيرة وعرض النتائج عل أصحاب المصلحة، وكذلك تساعدهم ف تحسين الاستراتيجيات والخطط

والبرامج والسياسات

تُنشر تقارير تقييمات عمليات الطوارئ مع رد الإدارة عل الموقع الإلترون التابع لمتب التقييم، ولاحقاً ينبغ تقديم
تقارير للمتابعة بعد 12 و24 شهراً

لمحة عامة .1
1.1 الغرض

:تعتمد المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين تعريف الأمم المتحدة للتقييم، والذي ينص عل

"يتم إجراء التقييم بشل منهج ومحايد قدر الإمان ويتناول أحد الأنشطة أو المشروعات أو البرامج أو الاستراتيجيات أو
السياسات أو الموضوعات أو المحاور أو القطاعات أو المجالات التشغيلية أو الأداءات المؤسسية. وهو يحلل مستوى

تحقيق النتائج المتوقعة وغير المتوقعة من خلال فحص سلسلة النتائج والعمليات والعوامل السياقية والاتجاهات السببية

mailto:hqdspr@unhcr.org
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNEG%2C%20Norms%20and%20Standards%20for%20Evaluation%202016.pdf


باستخدام معايير مناسبة مثل الملاءمة والفعالية والفاءة والأثر والاستدامة. وينبغ للتقييم أن يقدم معلومات موثوقة ومفيدة
وقائمة عل الأدلة تمن من الاستفادة مما يتوصل إليه من نتائج وتوصيات ودروس ف عمليات صنع القرار لدى المنظمات

وأصحاب المصلحة ف الوقت المناسب".

يفيد التقييم ف إغناء ما يتم اتخاذه من خيارات متعلقة بالتخطيط الاستراتيج وإعداد البرامج وصناعة القرارات ف جميع
مستويات المنظمة إذ يوفر أدلة موثوقة ومحايدة ف الوقت المناسب. وتعس هذه الأدلة، بشل مباشر وغير مباشر، آراء
ووجهات نظر الأشخاص المعنيين بالنسبة للمفوضية وللمجتمعات المضيفة فيما يتعلق بالحماية والمساعدة الت تقدمها

المنظمة.

تحلل تقييمات عمليات الطوارئ مدى قيام المفوضية (كل) بتقديم استجابة فعالة وذات صلة ومتوفرة ف الوقت المناسب
لأزمة إنسانية قُطرية أو إقليمية ما، مع الأخذ بالاعتبار ما هناك ف البلد/المنطقة من عوامل معقدة سواء كانت تسهل أو تقيد

العمل.

:النحو التال ل عريض علن تصنيف أهداف تقييمات الاستجابة لحالات الطوارئ بشمن المم

دعم عملية تصميم عمليات المفوضية وقدرتها عل التأهب لحالات الطوارئ، ويتم ذلك من خلال تقييم مدى ارتباط
استراتيجية المفوضية ف ذلك البلد بأهم الاحتياجات الموجودة لدى اللاجئين والنازحين داخلياً، وأيضاً مدى توافقها
مع مواطن القوة والمسؤولية الت تتمتع بها الوكالة، وعبر تحديد ما إذا أخذت بالاعتبار ما لدى الشركاء الآخرين من

قدرات وعمليات
تحسين أداء المفوضية والنتائج الت يتم تحقيقها للأشخاص المشمولين باختصاصها، ويتم ذلك من خلال تحليل

التدخلات والشراكات والنتائج الفورية وإمانية تحقيق آثار طويلة المدى عبر أنشطة المفوضية
مواصلة تعزيز ما لديها من سياسات وتوجيهات ونظم ومناهج وترابط بين العمل الإنسان مساعدة المفوضية عل
والتنمية، من أجل الاستجابة بشل أفضل لحالات الطوارئ، مع استخلاص الدروس من الاستجابة الت تقوم بها

المفوضية بأكملها
تزويد المفوضية بمصدر موثوق للمعلومات الموضوعية عن أداء المنظمات يمن استخدامه لتوفير الضمان

والمساءلة للشركاء

1.2 المبادئ التوجيهية والمعايير

يرتز التقييم ف المفوضية عل المبادئ الأساسية بالمحافظة عل الحياد والمصداقية وتحقيق المنفعة. إنّ هذه المبادئ
المترابطة والت تعزز بعضها البعض تتضمن عدداً من المعايير المحددة الت توجه عمل المفوضية ف إعداد التقييمات

وإجرائها ودعم استخدامها.

وتساهم اعتبارات الجندر والإنصاف وحقوق الإنسان ف توجيه التقييمات، بما ف ذلك تقييمات الاستجابة لحالات الطوارئ،
المعايير الت مستوى الأمم المتحدة. وتعتمد المفوضية عل بما يتوافق مع القواعد والمعايير والتوجيهات المتوفرة عل

وضعتها منظمة ALNAP ولجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية ف الميدان الاقتصادي، حيث تيفها
لتقييم العمل الإنسان. إنّ المفوضية لا تقوم باختيار أو تطبيق المعايير بشل آل، ولن تعمل عل تييفها لضمان أن

يعس التقييم معايير الممارسات الجيدة واحتياجات مستخدم التقييم.



يجب إجراء التقييمات مع الالتزام الامل بسياسة المفوضية الخاصة بالعمر والجندر والتنوع وتقيدها بالمساءلة أمام
السان المتضررين لضمان حصول جميع الفئات والهويات ضمن المجتمع المشمول باختصاص المفوضية عل فرص
أو الدين أو السياس التقييم بغض النظر عن العمر أو الجندر أو الانتماء العرق منصفة من أجل المشاركة والمساهمة ف

أو الهوية الجنسية.

الصلة بعمليات الطوارئ .2
2.1 إدارة تقييم لحالة طوارئ من المستوى الثالث

يضطلع متب التقييم بمهمة إعداد وإدارة تقييمات الطوارئ من المستوى الثالث. وتماشياً مع سياسة التقييم الخاصة
بالمفوضية يجب أن تُجرى التقييمات ف موعد لا يتجاوز 15 شهراً بعد إعلان حالة الطوارئ من المستوى الثالث. يتم إجراء
جميع تقييمات الاستجابة لحالات الطوارئ من المستوى الثالث من قبل مقيمين خارجيين مستقلين وبتمويل من النداءات

الخاصة بتمويل استجابات الطوارئ من المستوى الثالث. 

بالاعتماد عل أهداف التقييم والسياق التنفيذي، يمن أن يبدأ التقييم قبل مرور 15 شهراً، إذ يمن أن يساعد ذلك ف ضمان
أن يساهم التقييم ف عملية المعاينة الفورية وأن يساعد ف تقييم التنفيذ لتوصيات المراجعة الآنية. 

الخطوات الرئيسية:

بعد إعلان حالة الطوارئ من المستوى الثالث، يعين رئيس متب التقييم مديراً للتقييم.

تب الإقليمومع الم المقر الرئيس ب المعنية فوعند الانتهاء من المراجعة الآنية يشرع مدير التقييم بالمناقشات مع الشُع
 .أهداف التقييم ونطاقه وجدوله الزمن تب القُطري للاتفاق علوالم

يتعاقد متب التقييم مع شركة تقييم مستقلة لإجراء التقييم بصفتها كمقدّم الخدمات.

تتم بعد ذلك صياغة مذكرة مفاهيمية للتقييم (مونة من صفحتين) بالإضافة إل اختصاصات التقييم قبل أن تتم الموافقة
عليهما.

يون مدير التقييم مسؤولا عن إدارة الجوانب اليومية لعملية التقييم. تقوم العمليات القطرية/الماتب الإقليمية التابعة
للمفوضية بتعيين جهة تنسيق معنية بالتقييم.

يتم تقديم الدعم للتقييم ف جميع مراحله من قبل الإدارات عل المستويات العالمية والإقليمية والقطرية. ويطلب منها ما
:يل

إبلاغ جميع الأطراف المعنية (الزملاء ضمن المفوضية والشركاء من الأمم المتحدة والمنظمات غير الحومية .1
بالإضافة للحومة والجهات المانحة) بشل مسبق، وتعريفهم بفريق التقييم وإخبارهم باحتمال أن يطلب من

الموظفين والشركاء إجراء مقابلات
تخصيص جهة تنسيق معنية بمحتوى التقييمات وكذلك لتقديم الدعم اللوجست والإداري .2



تزويد فريق التقييم بالوثائق الت تسجل التطورات والقرارات والنتائج الرئيسية المتعلقة بعملية الطوارئ. ومساعدة .3
فريق التقييم عل إجراء المقابلات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين

ينبغ للمقابلات أن تشمل الأشخاص المشمولين باختصاص المفوضية، ويجب أن تعتمد نهج السن ونوع الجنس .4
والتنوع. وقد يطلب أيضاً من الممثلين والماتب القطرية تقديم الدعم اللوجست (مع مراعاة القيود التنفيذية). لا
يجوز لموظف المفوضية المشاركة ف أي من المقابلات الت يجريها فريق التقييم، وذلك للحفاظ عل مصداقية

وموضوعية التقييم

يتولّ متب التقييم التابع للمفوضية إنشاء متبة تضم وثائق معلومات وبيانات أساسية طوال العملية لمشاركتها مع فريق
التقييم، ويتم تحديث هذه المتبة باستمرار.

2.2 نطاق تقييم الطوارئ

إنّ النطاق التنفيذي لتقييمات الاستجابة لحالات الطوارئ ليس ثابتاً، إذ يخضع ذلك للنقاش من قبل متب التقييم بالتعاون
مع العمليات القطرية والماتب الإقليمية المعنية ومع المقر الرئيس. وبالرغم من ذلك، من المهم أن نتذكر أن النطاق

التنفيذي للتقييمات يجب أن يشمل جميع مستويات المنظمة نظراً لأن الاستجابة لحالات الطوارئ من المستوى الثالث
تتطلب استجابة المنظمة بأكملها.

مناطق الاستجابة لحالة الطوارئ أو عل س النطاق التنفيذي، إذ إنه قد يركز فقط عليجب أن يع إنّ النطاق الجغراف
البلد/المنطقة بأكملها. يمن اتخاذ قرار بشأن إدراج البرامج العادية (مثلا تلك غير المتعلقة بحالات الطوارئ) ف نطاق

التقييم عند كل حالة عل حدة، وسيتم تحديد ذلك ف الاختصاصات.

ينطبق كل ما سبق أيضاً عل تقييمات استجابات الطوارئ من المستوى الأول والثان إلا أنّ الوقت والنطاق التنفيذي
سيونان محدودين أكثر ف هذه الحالات. يرج الرجوع إل سياسة المفوضية بشأن التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ

.السمات الرئيسية للاستجابات من المستويين الأول والثان للتعرف عل

ف بعض الحالات، يمن استمال التقييمات لاستجابات المفوضية لحالات الطوارئ بتقييمات إنسانية مشتركة بين
الوكالات تركز عل الأداء والعوائق التنفيذية والإنجازات عل نطاق المنظومة.

التوجيه الرئيس .3
3.1 الاختصاصات/المجالات الرئيسية للتحقيق

تحظ معايير التقييم الت وضعتها لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية ف الميدان الاقتصادي بالدور
الأبرز ف تقييم المساعدات الإنمائية والإنسانية. وكما تم تحديثها ف عام 2019، فإن المعايير الستة ه: الفعالية والملاءمة

العمل الإنسان لعام 2006 المعايير اللازمة للتطبيق ف ALNAP فاءة والتأثير والاستدامة والتماسك. ويفسر دليل منظمةوال
عل أنها: الفعالية والجدوى/الملاءمة والفاءة والأثر والتغطية والتماسك والترابط.

وهناك معايير إضافية يمن أن تتضمن مواضيع شاملة كالتنسيق والمساءلة أمام السان المتضررين والسن والجندر

https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-humanitarian-evaluations
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-humanitarian-evaluations
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm#:~:text=The%20OECD%20DAC%20Network%20on%20Development%20Evaluation%20%28EvalNet%29,sustainability%20%E2%80%93%20and%20two%20principles%20for%20their%20use.
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bcd3bede87d2b777JmltdHM9MTY5ODI3ODQwMCZpZ3VpZD0yOGZkZjlkOS1hMmY5LTZmZjQtMjcxMS1lYjdhYTNhMjZlZjYmaW5zaWQ9NTIwOA&ptn=3&hsh=3&fclid=28fdf9d9-a2f9-6ff4-2711-eb7aa3a26ef6&psq=ALNAP&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYWxuYXAub3JnLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bcd3bede87d2b777JmltdHM9MTY5ODI3ODQwMCZpZ3VpZD0yOGZkZjlkOS1hMmY5LTZmZjQtMjcxMS1lYjdhYTNhMjZlZjYmaW5zaWQ9NTIwOA&ptn=3&hsh=3&fclid=28fdf9d9-a2f9-6ff4-2711-eb7aa3a26ef6&psq=ALNAP&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYWxuYXAub3JnLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bcd3bede87d2b777JmltdHM9MTY5ODI3ODQwMCZpZ3VpZD0yOGZkZjlkOS1hMmY5LTZmZjQtMjcxMS1lYjdhYTNhMjZlZjYmaW5zaWQ9NTIwOA&ptn=3&hsh=3&fclid=28fdf9d9-a2f9-6ff4-2711-eb7aa3a26ef6&psq=ALNAP&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYWxuYXAub3JnLw&ntb=1


والتنوع. تتم ف مرحلة البداية مناقشة أهمية كل معيار من هذه المعايير مع مدير التقييم التابع للمفوضية.

ن أن تساعد فيم الأسئلة ذات الأولوية والت أن يركز عل ونظراً للقيود التنفيذية وتلك المتعلقة بالوقت، فإنّ التقييم ينبغ
الحصول عل أدلة عل ما تقدمه المفوضية من مساعدة إنسانية واستجابة موسعة. يمن أن تتضمن الأسئلة الإرشادية

:التقييمات ما يل المستخدمة ف

إل أي مدى كانت استراتيجية المفوضية تستجيب للبيئة الخارجية، بما ف ذلك السياق المتغير ودور الحومة
وغيرها من الجهات الفاعلة الإنسانية والإنمائية (الأمم المتحدة والمنظمات غير الحومية والمجتمع المدن/الجهات

الفاعلة المحلية)؟
إل أي مدى قامت المفوضية بمتابعة التوصيات الت نتجت عن المراجعة الآنية بما يتعلق بالأزمة المتطورة؟

بالنظر لتوفر الموارد، إل أي مدى تلب استجابة المفوضية احتياجات الأشخاص الأكثر ضعفاً؟  إل أي مدى كانت
استراتيجية الاستهداف لدى المفوضية فعالة؟ 

إل أي مدى حققت المفوضية المخرجات والغايات المقصودة وساهمت ف النتائج المتوخاة؟ هل هناك أي
مؤشرات عل وجود آثار سلبية أو غير مقصودة نجمت عن الاستجابة من المستوى الثالث؟

إل أي مدى اتسمت الاستجابة بالفاءة وتمت ف الوقت المناسب، مثلا مدى التوسع عبر العمليات التجارية
والموارد البشرية والمشتريات والتمويل والدعم التقن وغير ذلك؟ هل كانت المسؤوليات الداخلية واضحة؟

إل أي مدى يمن أن تُعزى النجاحات والإخفاقات ف الاستجابة إل العوامل المرتبطة بالمنظومة؟ ما هو الدور
الذي لعبته اليانات الرئيسية للمفوضية ف ذلك (الشُعب والماتب والمقر الرئيس والعملية)؟

عادةً ما تون مجالات التوصية تأخذ الأسئلة التالية بالاعتبار:

ما هو الشء الإضاف الذي ينبغ فعله؟ ما الذي يجب القيام به بشل مختلف من أجل تعزيز برامج استجابة
المفوضية للاجئين والنازحين داخلياً ومجتمعاتهم؟ 

ن استخدامها عليم الدروس الت تبذلها؟ وما ه ن للمفوضية أن تتعلمه من جهود التأهب التما الذي يم
المستوى الإقليم وف مناطق أخرى من عمليات المفوضية؟

كيف يمن للمفوضية تييف استجابتها الخاصة بحالات الطوارئ مع احتياجات التعاف وإعادة الإندماج الموجودة
عل المدى الأطول؟

نظراً للخصوصية الت يتمتع بها كل تقييم، تتم مناقشة وصياغة أسئلة التقييم ف مرحلة تطوير الاختصاصات، ولذلك فإن
هذه الأسئلة الواردة هنا ه لأغراض إرشادية فقط.

تشجع المفوضية عل استخدام مصفوفة التقييم القياسية، وه تشل الإطار التحليل الرئيس للتقييم. وتحدد المصفوفة
كيف ستتم معالجة كل واحد من أسئلة ومعايير التقييم. كما أنها تقسم الأسئلة الرئيسية إل أسئلة فرعية، وتصنّف ف مقابلها

طرائق جمع البيانات وتحليلها، وكذلك المؤشرات و/أو خطوط التحقيق، بالإضافة لأدوات جمع البيانات ومصادر
المعلومات. تفيد مصفوفة التقييم ف الإشارة إل المان الذي سيتم فيه استخدام البيانات الثانوية والمان الذي يجب جمع

البيانات الأولية فيه. وعلاوة عل ذلك، فه توجه عملية التحليل وتضمن أن يتم تحليل كل البيانات الت يتم جمعها وأن يتم
.م التقييمالح زيادة المصداقية والحد من النزعة الذاتية ف عليها، مما يساعد عل تطبيق النهج الثلاث



3.2. المنهجية

ف كل تقييم للاستجابات لحالات الطوارئ، ستتضمن الاختصاصات عرضاً لتوقعات المفوضية، كما ستتم مناقشة
المنهجية الأكثر ملاءمة ف كل حالة عل حدة. 

ومع ذلك، ينبغ أن تسع التقييمات دائماً إل توظيف نهج متعدد الأساليب يعتمد عل مجموعة متنوعة من المصادر الأولية
والثانوية. وبالنظر للطبيعة الت تتحل بها تقييمات الطوارئ، قد تون أساليب جمع البيانات وتحليلها أقل ملاءمة إذا كانت
تتطلب الثير من الوقت واليد العاملة (من بين تلك الأساليب، النمذجة الاقتصادية والدراسات الاستقصائية واسعة النطاق

والمراجعات المنهجية). يجب أن يون النهج تشاركياً دائماً، ولن قد يتم تقليل عدد مقابلات المخبرين الرئيسيين
ومناقشات مجموعات التركيز، أو قد يتم إجراؤها عن بعد حيثما أمن من أجل الحد من أثر بعثة التقييم.

3.3. النتائج المتوخاة والجدول الزمن

ترد أدناه النتائج الرئيسية المتوخاة. وهذه النتائج ه إرشادية وقد تتغير وفقاً لنطاق التقييم والجدول الزمن والتوقعات
الخاصة بالمفوضية، كما هو موضح ف الاختصاصات.

 :تتضمن النتائج الرئيسية المتوخاة من تقييمات الاستجابة لحالات الطوارئ ما يل

تقرير أول (من 7 إل 15 صفحة) واستعراض مستندي شامل (من 10 إل 15 صفحة)، يتم فيهما تأكيد نطاق
التقييم، وأسئلة التقييم، والأساليب الت سيتم استخدامها، وجميع أدوات جمع البيانات، بالإضافة إل الإطار

التحليل، كما يلخصان النتائج المستمدة من مراجعة الوثائق الموجودة 
عروض تقديمية/جلسات إيضاحية بعد مرحلة البداية، إضافة لمهمة ميدانية (أو جمع البيانات عن بعد) وتقديم

التقرير النهائ، بما ف ذلك عرض تقديم مرئ أو مذكرة 
حلقات عمل مع الموظفين المعنيين ف المقر الرئيس والماتب الإقليمية ومع موظف المتب القطري بغية التحقق
من صحة النتائج. وتُضاف إل ذلك مسودات تقارير التقييم بالإضافة للتقارير النهائية (من 30 إل 50 صفحة)، بما

ف ذلك ملخص تنفيذي مستقل مون من 4 إل 6 صفحات 
نسخ من أدوات جمع البيانات والمواد التدريبية وأي مواد أخرى تم إنتاجها أثناء فترة التقييم

(كالرسوم البيانية ومواد بث الصوت الرقم) أي مواد تواصل تم التخطيط لها لغرض هذا التقييم

:تم عندها تعيين/التعاقد مع فريق التقييم الخارج إرشادي لتقييم الاستجابة لحالة الطوارئ، منذ النقطة الت جدول زمن

3.5 رد الإدارة



المعن تب مساعد المفوض السامم غضون 3 أشهر بعد الانتهاء من تقرير التقييم. يتول يتم إعداد رد الإدارة ف
بالعمليات مسؤولية تنسيق وتوضيح رد الإدارة عل تقييم الطوارئ من المستوى الثالث. ويتم إغناء هذه الاستجابة

بالمدخلات المقدمة من الماتب القطرية والماتب الإقليمية والشعب المعنية حسب ما هو مناسب، وه تساعد ف عملية
إعداد التقارير الت تتم بعد 12 و24 شهراً لتغط تنفيذ الإجراءات الت تم الالتزام بها.

3.6. الفريق المرجع المعن بالتقييم

سيون هناك فريق مرجع معن بالتقييم يتول تقديم الدعم لمدير التقييم ولفريق التقييم. يمتلك الفريق المرجع صفة
استشارية ويضم لجنة تمثيلية من المستخدمين الأوليين للتقييم. عادةً ما يتضمن هذا الفريق العديد من أصحاب المصلحة
الخارجيين. وينبغ أن يون من بين أعضائه ممثلون عن الأشخاص الذين تعمل المفوضية معهم وأولئك الذين تعمل من

أجلهم، حيثما كان ذلك ممناً.

يتوقع من الفريق المرجع أن يقيم جودة عمل التقييم وأن يقدم ملاحظات، خاصة خلال الاجتماعات وحلقات العمل
المحددة الت يتم تنظيمها أثناء عملية التقييم. يتم تحديد إطار العمل التعاون لفريق التقييم والفريق المرجع المعن بالتقييم

(ولأعضائه أيضاً) خلال المرحلة المبرة من مرحلة البداية.

3.7. الجماهير

إنّ الجمهور الرئيس الذي يتلق الاستنتاجات والتوصيات الت تنتج عن تقييمات الطوارئ هو كما يل: الفريق التنفيذي
الأعل، ورئيس شعبة الطوارئ والأمن والإمداد، ورؤساء الشعب الأخرى المعنية (بما فيها شعبة الحماية الدولية وشعبة

التخطيط الاستراتيج والنتائج والشعبة المعنية بالمرونة والحلول وغيرها من الأقسام) والمجموعات (المجموعة العالمية
للحماية ومجموعة تنسيق المخيمات وإدارتها، وما إل ذلك)، فضلا عن رئيس المتب الإقليم المعن والممثلين القطريين.

وأما الجمهور الثانوي، فيشمل الشركاء من الأمم المتحدة والحومة بالإضافة إل الجهات المانحة والسان المستهدفين
والشركاء المنفذين. 

تقييم عمليات الطوارئ: نقاط العمل الإدارية

عند ترؤس إحدى عمليات الطوارئ ينبغ التخطيط للمراجعة الآنية وتخصيص وقت لإجرائها خلال 3
أشهر وكذلك للقيام بتقييم خلال 15 شهراً من بدء الاستجابة لحالة الطوارئ

 يجب ترشيح جهة تنسيق داخل العملية للتعاون مع مدير التقييم ف المقر الرئيس بشأن المحتوى،
بالإضافة لجهة تنسيق إدارية للاضطلاع بالاحتياجات اللوجستية

يتم تليف جهة التنسيق بتجميع الوثائق والبيانات والمعلومات ذات الصلة بالنطاق المتفق عليه للتقييم



تتول جهة التنسيق تحديد مخبرين رئيسيين من بين أصحاب المصلحة لمرحلة جمع البيانات (الزيارة
الميدانية لفريق التقييم)، وتقدم طلباً لهؤلاء المخبرين لدعوتهم للمشاركة

يجب التأكد من أن الموظفين ف العملية عل علم بالبداية الرسمية للتقييم ويعرفون فريق التقييم والجدول
الزمن والمساهمات المتوقعة

 ينبغ حضور جلسات إحاطة/جلسات إيضاحية مع فريق التقييم ومراجعة مسودة التقرير والتأكد من
التوصيات المقبولة/المقبولة بشل جزئ أو المرفوضة مع توضيح السبب

 تقديم رد الإدارة عل التقرير بالإضافة لإجراءات المتابعة المتفق عليها

المرافق

UNHCR Policy for Evaluation, 2022

Evaluation in UNHCR: A quick guide, 2018

الروابط .4
متب التقييم التابع للمفوضية (متاح لموظف المفوضية فقط) الموقع الإلترون الخارج للمفوضية – متب التقييم

نموذج عن تقارير التقييم الخاصة بالمستوى الثالث مذكرة توجيهية صادرة عن المفوضية بشأن إعداد ردود الإدارة (متاح
لموظف المفوضية ف…

جهات الاتصال الرئيسية .5
evo@unhcr.org :تب التقييم التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئينرئيس م

المراجعة الآنية
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mailto:evo@unhcr.org


النقاط الرئيسية

المراجعة الآنية ه خطوة إلزامية ف حالات الطوارئ من المستوى الثالثيتم إجراء

المراجعة الآنية بعد مرور 3 أشهر عل إعلان حالة طوارئ من المستوى الثالث

إجراء تقييم إجمال لاستجابة الطوارئ من حيث دقة توقيتها وملاءمتها وفعاليتها حت تاريخه

تحديد المجالات الت تحتاج إل مزيد من الدعم ف الاستجابة وتقديم مقترحات لتصحيح المسار عند الاقتضاء

تقييم إل أي مدى تم تنفيذ التوصيات (أي من البعثة المشتركة رفيعة المستوى)

نظرة عامة .1
تُعدّ المراجعة الآنية أداةً إضافية للدعم ف حالات الطوارئ من المستوى الثالث. وه مراجعة قائمة عل الأدلة تتناول

الاستجابة التنفيذية للمفوضية حت تاريخه، وتفض إل إعداد توصيات لتصحيح وتعديل المسار عند الاقتضاء

Main guidance .2

بعد مرور ثلاثة أشهر عل إعلان حالة طوارئ من المستوى الثالث، يجري المتب الإقليم وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد
وشُعب أخرى معنية ف المقر الرئيس مراجعة آنية بما يتوافق مع سياسة التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ (صفحة

متاحة باللغة الإنجليزية. فيما يل الأهداف الرئيسية للمراجعة الآنية:

تقييم إجمال لاستجابة المفوضية ومشاركتها من حيث دقة توقيتها وملاءمتها وفعاليتها عل المستويين القُطري .1
.مستوى المقر الرئيس وعل والإقليم

رصد تطبيق سياسة التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ؛ .2
توصية بإجراء تعديلات وتصحيح المسار عند الاقتضاء. .3

تون المراجعة الآنية عادةً عل شل استعراض مستندي، بما يشمل تقارير البعثة وتقارير الحالة نداءات التمويل وأوراق
الاستراتيجية وهيل الموظفين ووثائق أخرى ذات صلة، تليها مهمة وحلقة عمل مشتركة أو أيهما. حيثما يتم الإعلان عن

عدة حالات طوارئ من المستوى الثالث كجزء من وضع واحد، يمن للمراجعة الآنية أن تشمل استجابة الطوارئ ف جميع
البلدان المعنية.

إنّ المراجعة ف الوقت الفع ه ممارسة تشاركية تشمل عينة واسعة من أصحاب المصلحة. ويمن أيضاً أن تشمل
استشارة موظفين دوليين ووطنيين ف المواقع الميدانية المشارِكة ف الاستجابة للطوارئ عل المستوى القُطري، والمنسق

المقيم/منسق الشؤون الإنسانية، وأعضاء مختارين من الفريق القُطري للعمل الإنسان، والشركاء المنفذين، والجهات

https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D8%A8-%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D9%85%D9%81%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86
https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D8%A8-%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D9%85%D9%81%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86
https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D8%A8-%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D9%85%D9%81%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86


المانحة، والنازحين قسراً والأشخاص عديم الجنسية.

تركز المراجعة الآنية عل المستوى القُطري، وتدرس تحديداً:

الاحتياجات العاجلة للحماية والمساعدة لدى السان المتضررين؛
مدى قدرة الاستجابة عل تلبية الاحتياجات حت تاريخه؛

الفجوات الحاصلة ف التأهب والاستجابة الفورية لحالات الطوارئ؛
إجراء تحليل المخاطر وبذل جهود التأهب قبل إعلان حالة الطوارئ؛

نقاط القوة والضعف ف العملية؛
التدابير المتّخذة لضمان وتعزيز رفاه الموظفين؛

مدى تنفيذ التوصيات الصادرة عن البعثة المشتركة رفيعة المستوى وأي عمليات أخرى ذات صلة.

بعد إجراء الاستعراض المستندي أو المهمة أو حلقات العمل أو جميعها، يعد المشاركون ف المراجعة الآنية مسودة تقرير
بالقيود الت تحققت وتقر المنجزات الت دة التقرير علز مسول إليها. تركتم التوص تتناول النتائج والنواتج والتوصيات الت

جوبهت وتحدّد المجالات الت يتعين تحسينها، سواء فيما يتعلق باستجابة العملية القُطرية لحالة الطوارئ أو بالإجراءات
ن توصيات للانتقال من الاستجابة لحالة الطوارئ إلعامة. كما أنّها تتضم المنظمة بصورة والنُّظُم والسياسات المتّبعة ف

استجابة تنفيذية أكثر استقراراً.

وما إن تتم الموافقة عل التقرير، تُعرض النتائج والتوصيات عل مساعد المفوض السام المعن بالعمليات ويوزّع التقرير
العملية يدركون التوصيات ويشاركون ف الأطراف المعنية. يجب أن يضمن الممثلون القُطريون أنّ الموظفين ف عل
عملية التغيير الجارية بعد المراجعة الآنية. يون المتب الإقليم مسؤولا عن التأكد من أنّ العمليات القُطرية تقوم تتبع

التوصيات وتنفيذها.

ملاحظة: بالنسبة لحالات الطوارئ من المستوى الثان، يمن اتّباع ممارسة مماثلة بالتشاور مع المتب الإقليم أو بطلب
من مساعد المفوض السام المعن بالعمليات، ولن هذه الخطوة ليست إلزامية.

تختلف المراجعة الآنية عن التقييم، ذلك أنّ التقييم هو ممارسة إلزامية ف حالات الطوارئ من المستوى الثالث ويجريه
متب التقييم وفقاً لما ورد ف سياسة التقييم لدى المفوضية (صادرة باللغة الإنجليزية) ف غضون 15 شهراً من إعلان حالة

الطوارئ.

Annexes

Arabic) UNHCR/HCP/2023/01 Policy on Emergency Preparedness and Response)

Learning and field practices .3

متاحة لموظف المفوضية فقط

https://www.unhcr.org/media/unhcrs-evaluation-policy-2022-2027#%3A~%3Atext%3DThis%20policy%20sets%20out%20the%2Cto%20those%20whom%20it%20serves
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-12/Arabic%20-%20%20Policy%20on%20Emergency%20Preparedness%20and%20Response%20UNHCR-HCP-2023-01_0_0.pdf


دورة صادرة عن المفوضية بشأن إدارة حالة الطوارئ

https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/da5d366feff610019a9ec32e851e0000?type=9882927d138b100019b928e75843018d

