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النقاط الرئيسية

الاعتماد عل المعلومات الت جمعت أثناء التقييم والتشاور خلال دورة البرنامج بالامل.

التحدث مع الأشخاص والمجموعات ف المجتمع؛ لا يف التواصل مع القادة فقط.

عدم تقديم وعود إل المجتمع لا يمن تنفيذها.

الاعتراف بأن كل مجتمع وشخص يتمتع بالقدرات ويشارك ف شل من أشال الحماية الذاتية الفردية أو الجماعية.
وقد تون الاستراتيجيات فعالة أو لا، لن من المهم تحديدها ودعم ما يعمل.

الاعتراف بأن المجموعات أو الأشخاص الذين من الصعب الوصول إليهم قد يونون المجموعات والأشخاص الأكثر
تعرضاً للخطر والذين لديهم الاحتياجات الأكثر إلحاحاً.

إدراك أنه من الممن أن تون الثير من مشاكل الحماية قد كانت موجودة قبل بدء حالة الطوارئ. وقد تون بعض
الممارسات ف المجتمع مؤذية.

معرفة أنه، ولإشراك الأطفال بفعالية، يجب عدم الاكتفاء بإجراء حديث ومناقشة رسمية. ويتعين توفير الموارد والخبرة
المطلوبة لدعم الوسائل والعمليات الت من شأنها جمع التعقيبات من الأطفال والت تضمن مشاركتهم ف اتخاذ

القرارات.

نظرة عامة .1
كل شخص مختلف عن الآخر. وتحدد الاختلافات الفعلية أو المتصورة بيننا فرصنا وقدراتنا واحتياجاتنا ونقاط ضعفنا؛

ويمن أن تؤثر الاختلافات المتصورة عل كيفية معاملة الآخرين لنا.

يؤثر كل من الصراع والنزوح عل الأشخاص بشل مختلف، وذلك بحسب عمرهم ونوع جنسهم وإعاقتهم وخصائص التنوع
الأخرى لديهم. وتسع سياسة السن ونوع الجنس والتنوع الت تعتمدها المفوضية إل ضمان مشاركة جميع الأشخاص

https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=5bb628ea4&skip=0&query=age%20gender%20policy


الذين تُعن بهم المفوضية ف القرارات الت تؤثر عليهم وتمتعهم بالحقوق عل قدم المساواة مع الآخرين.

يشير السن إل المراحل المختلفة من دورة حياة الشخص. ومن المهم معرفة مرحلة حياة الشخص لأن القدرات
والاحتياجات تتغير مع مرور الوقت. فالسن يؤثر ويمن أن يحسن أو يضعف قدرة الشخص عل ممارسة حقوقه. ويجب

أن يؤخذ ف الاعتبار ف جميع برامج الحماية والمساعدة والحلول.
يمن للأطفال والمراهقين إبداء وجهات نظر وحلول فريدة وذات قيمة للمشلات الت تواجههم وتواجه مجتمعاتهم.

فالشباب غالبا ما يتم تجاهلهم كمجموعة اجتماعية، عل الرغم من أنهم عندما يمنحون الفرصة لتطوير مواهبهم ومهاراتهم،
يون بإمانهم تقديم مساهمات مهمة ف الحماية والحلول لأنفسهم ولمجتمعاتهم.

قد يواجه كبار السن مخاطر حماية أكبر، بسبب آثار مرحلة الشيخوخة وحدها، أو الشيخوخة مع خصائص شخصية
أخرى. ومع ذلك، يمنهم لعب أدوار حيوية مع اسرهم ومجتمعاتهم.

يشير نوع الجنس إل أدوار النساء والرجال المبنية اجتماعياً والت غالباً ما تون مركزية للطريقة الت يعرف بها الأشخاص
أنفسهم ويعرفهم الآخرين بها. وعل عس الجنس، فإن نوع الجنس ليس عاملا بيولوجياً محدِّداً. وتعتبر أدوار نوع الجنس
متسبة ويمن أن تتغير مع الوقت وه تختلف بين الثقافات وضمنها. وغالباً ما يحدد نوع الجنس مهمات ومسؤوليات

وقيود وفرص وامتيازات النساء والرجال والفتيات والفتيان ف أي سياق. ويؤكد مبدأ المساواة بين الجنسين عل أن النساء
والرجال والفتيات والفتيان يجب أن يتمتعوا بالحقوق والمسؤوليات والفرص عل قدم المساواة. ويعن ذلك احترام مصالح

واحتياجات وأولويات كل نوع جنس. وترتبط مافحة التمييز القائم عل الميول الجنس والهوية الجنسانية ارتباطاً وثيقاً
بالمساواة بين الجنسين، لأنها تتحدى القوالب النمطية الجنسانية السلبية والتمييز المنهج الناش عن التحيز.

تشغل النساء والفتيات أدواراً مهمة ف مجتمعاتهن وأسرهن ويساهمن بطرق مختلفة ف تعزيز الحماية والحلول.
يمن أن يون الرجال والفتيان عوامل تغيير ف خدمة الحقوق، ويمن أن يعملوا عل زيادة المساواة بين الجنسين ومنع

العنف الجنس والعنف القائم عل أساس نوع الجنس.
تواجه السحاقيات والمثليين وثنائي الميول الجنس والمتحولين جنسياً والحاملين لصفات الجنسين تحديات وتهديدات

وعقبات معقدة وغالبا ما يتعرضون للتمييز والإساءة والعنف.

يشير التنوع إل مجموعة مختلفة من القيم والمواقف ووجهات النظر الثقافية والمعتقدات والخلفيات العرقية والجنسيات
والميول الجنسية والهويات الجنسانية والقدرات والإعاقات والأوضاع الصحية والاجتماعية والاقتصادية والمهارات وغيرها

من الخصائص الشخصية المحددة الت يملها الأفراد. وتختلف خصائص التنوع من شخص لآخر وتتقاطع مع السن
والجنس بما يجعل كل شخص مختلفاً عن الآخر. وتتعهد المفوضية بمعرفة وفهم واحترام وتقدير هذه الاختلافات ف كل

سياق وعملية محددة لضمان حماية جميع الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية بشل مناسب. ويعن احترام التنوع معرفة
وتقدير تلك الاختلافات وخلق بيئة وقائية وشاملة ولا تقوم عل التمييز تُصان فيها حقوق كل شخص.

حرمون من المشاركة فستبعدون من البرامج وييواجه الأشخاص ذوو الإعاقة مجموعة من العوائق. ونتيجة لذلك، قد ي
القرارات الت تؤثر عل حياتهم ويفتقرون إل شبات الدعم.

http://emergency.unhcr.org/entry/43381/child-protection
http://emergency.unhcr.org/entry/43935/older-persons
http://emergency.unhcr.org/entry/51693/sexual-and-gender-based-violence-sgbv-prevention-and-response
http://emergency.unhcr.org/entry/43701/lesbian-gay-bisexual-transgender-and-intersex-lgbti-persons
http://emergency.unhcr.org/entry/43586/persons-with-disabilities


إن النساء والرجال والفتيات والفتيان الذين ينتمون إل أقليات قومية أو إثنية وأقليات دينية ولغوية أو جماعات الشعوب
الأصلية غالبا ما يتعرضون للتمييز والتهميش. ومن المحتمل أن يتأثروا بل من الأحداث المباشرة الت تؤدي إل نزوحهم

وبإرث التمييز طويل المدى.
ف عام 2018، راجعت المفوضية سياسة السن ونوع الجنس والتنوع لديها. وتستمل السياسة المحدثة وتوحد التزامات
المفوضية نحو البرمجة الشاملة للسن ونوع الجنس والتنوع، والمساءلة أمام الأشخاص المتضررين، والنساء والفتيات.

وهذه الالتزامات تتمم وتَبن عل بعضها البعض. وتحدد سياسة السن ونوع الجنس والتنوع عشرة إجراءات أساسية إلزامية
عل الأقل لجميع عمليات المفوضية ف جميع السياقات.

لأغراض التحليل والبرمجة، سيتم تصنيف جميع البيانات الت تجمعها المفوضية حسب السن
والجنس عل الأقل، وحسب عناصر التنوع الأخرى حيثما كان ذلك مناسبا وممناً من الناحية

السياقية.

البرمجة الشاملة للسن
ونوع الجنس والتنوع

كحدٍ أدن، ستوظف العمليات القطرية منهجيات تشاركية ف كل مرحلة من دورة إدارة العملية،
وستدمج قدرات وأولويات النساء والرجال والفتيات والفتيان من خلفيات متنوعة ف برامج

الحماية والمساعدة والحلول.

المشاركة والإدماج

كحدٍ أدن، ستُبين جميع استراتيجيات الحماية والحلول عل مستوى الدولة نهج العملية
بالتفصيل للتواصل مع النساء والرجال والفتيات والفتيان من خلفيات متنوعة، باستخدام وسائل

مناسبة ويمن الوصول إليها من جميع الفئات ف المجتمع.

التواصل والشفافية

كحدٍ أدن، ستُعد جميع عمليات المفوضية وتدير أنظمة التعقيبات والاستجابة ومن بينها ما
يتعلق بالشاوى السرية.

التعقيبات والاستجابة

كحدٍ أدن، ستهيأ عمليات المفوضية البرامج والاستراتيجيات استجابةً لمدخلات الأشخاص
الذين تُعن بهم المفوضية، وتوثق ذلك ف خطط العمليات القُطرية والتقارير السنوية.

التعلم والتيف
التنظيم

ستضمن عمليات المفوضية مشاركة النساء بنسبة 50٪ من المشاركين ف ،أ. كحدٍ أدن
الهيليات الإدارية والقيادية تحت سلطة المفوضية. وستشجع المفوضية الشركاء، ومن بينهم

الحومات، عل أن تحذو حذوها ف ذلك.
ب. كحدٍ أدن، ستزود المفوضية النساء والفتيات المعنيات بوثائق حماية الأشخاص وستشجع

الشركاء، ومن بينهم الحومات، عل أن تحذو حذوها ف ذلك.
ج. بناء عل السياق، ستزيد عمليات المفوضية من النسبة المئوية للنساء اللات يتلقين المساعدة

الأساسية ف الأسر الت تتلق مساعدة مادية أو نقدية.
د. كحدٍ أدن، ستضمن المفوضية حصول النساء والفتيات عل فرصٍ متساوية ف سبل
المعيشة والتعليم والبرامج الصحية الت تقدمها، وستعمل عل إقناع الشركاء، ومن بينهم

الحومات، بمنحهم فرصا متساوية للوصول إل الخدمات العامة.
ق إجراءات تشغيلية موحدة للعنف الجنسستعتمد عمليات المفوضية وتطب ،ه. كحدٍ أدن

والعنف القائم عل أساس نوع الجنس؛ وستفعل مسارات الإحالة الرئيسية الأربعة لجميع الناجين
(السلامة/ الأمن والأمور القانونية والطبية والنفسية)؛ وستشجع المفوضية الشركاء، ومن بينهم

الحومات، عل أن تحذو حذوها ف ذلك.

تعزيز المساواة بين
الجنسين

http://emergency.unhcr.org/entry/44031/ethnic-religious-and-linguistic-minorities-and-indigenous-peoples
http://emergency.unhcr.org/entry/44031/ethnic-religious-and-linguistic-minorities-and-indigenous-peoples
http://emergency.unhcr.org/entry/42554/accountability-to-affected-populations-aap


Main guidance .2

مت ولأي غرض؟
تعتبر سياسة السن ونوع الجنس والتنوع عنصراً أساسياً لالتزام المفوضية نحو المساءلة أمام الأشخاص المتضررين، وه

مناسبة لجميع الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية وللجهات الفاعلة الإنسانية وف كافة التدخلات ف كل حالة طوارئ.
وعند العمل مع السان المتضررين، علينا أولا فهم تنوعهم واحتياجاتهم الخاصة وقدراتهم ومهاراتهم. فالمجتمعات ليست
مجموعة متجانسة إنما ه مؤلفة من أشخاص من خلفيات وهويات متنوعة. ويعتبر العمل الوثيق والمنتظم مع الأشخاص

الذين تُعن بهم المفوضية أمراً مهماً للتمن من فهم وتقييم وضعهم واحتياجات الحماية المحددة الخاصة بهم وتحديد
الاستجابات المناسبة وتحديد ما الذي يجب القيام به لمساعدتهم وحمايتهم وضمان أن ما نقوم به لا يزيد عن غير قصد

تهميشهم وضعفهم. ويعتمد نجاح عملنا ف حالات الطوارئ عل إمانية الوصول ف الوقت المناسب إل الأشخاص الذين
تعن بهم المفوضية والعمل معهم بفعالية من خلال الحماية القائمة عل المجتمع. ولا يمننا الانتظار حت تستقر حالات

الطوارئ.

وعند العمل مع المجتمع، لا يجب الاعتماد فقط عل التواصل مع الأشخاص الذين من السهل الوصول إليهم، كالقادة
البارزين، حيث أن حصر تبادل المعلومات والمشاورة بقادة المجتمع (الذين هم من الذكور غالباً) قد يساهم ف زيادة

التمييز والاستبعاد ولن يصل إل التشاور مع المجتمع. وعند الإمان، يجب التحدث مع أشخاص مختلفين من حيث السن
ونوع الجنس والتنوع لاكتساب فهم شامل لوضعهم. ويجب التواصل بوع مع الفئات المهمشة والأقل ظهوراً، مثل الشباب

والأشخاص ذوي الإعاقة والسحاقيات والمثليين وثنائي الميول الجنس والمتحولين جنسياً والحاملين لصفات الجنسين
والتشاور معهم. ويجب التفير ف الطرق العديدة المختلفة الت يمن أن يشل بها تقاطع السن ونوع الجنس والتنوع
التجربة الإنسانية. ويجب مثلا تحديد المواقع الأكثر أماناً للنساء لتلق المساعدة الغذائية والمساعدات المادية الأخرى؛
واكتشاف ما إذا كانت هذه المواقع يمن الوصول إليها من النساء ذوات الإعاقة. وهذا الأمر أساس لبرنامج وتدخلات

الحماية. ويعتبر النهج الشامل القائم عل الحقوق أساسياً لمسؤوليتنا تجاه الأشخاص الذين نخدمهم وهو ف قلب نهج السن
ونوع الجنس والتنوع.

از عليه فيجب استخدامه باستمرار كأساس يتم الارت أساس صك عمل ولذا فإن سياسة السن ونوع الجنس والتنوع ه
تصميم وتنفيذ الاستراتيجيات والبرامج عل كافة المستويات. وعل الرغم من أنه قد لا يون من الممن استشارة كل

المجتمع والتأكد من مشاركتهم ف مجموعة خلال حالة الطوارئ، إلا أنه من الضروري إشراك مجموعة مختلفة من ممثل
تقييم وتخطيط وتنفيذ ومراقبة البرامج. ومن خلال تحليل خصائص شخصية مترابطة من حيث السن ونوع الجنس والتنوع،

يمننا أن نفهم بشل أفضل مخاطر الحماية المتعددة الجوانب الت يواجهها الأفراد والمجتمعات، وقدراتهم لمعالجتها
وبالتال العمل بفعالية أكبر. ومن خلال تعزيز احترام الاختلاف بين الأفراد والتأكيد عل أن الاختلاف يغن المجتمعات،

نحن نساهم ف تحسين التقدم المحرز نحو المساواة والتمتع بالحقوق. وتعن المساواة احترام الجميع؛ وتعزيز تافؤ الفرص
للأشخاص ذوي الاحتياجات والقدرات المختلفة؛ ووضع إجراءات قابلة للقياس تستهدف مافحة عدم المساواة والتمييز.

http://emergency.unhcr.org/entry/50478/community-based-protection


موجز عن التوجيه و/أو الخيارات
التقييم

جمع المعلومات المصنفة حسب السن ونوع الجنس والتنوع والمتعلقة بالحقوق والاحتياجات والمخاطر والأولويات لجميع
الأشخاص الت تُعن المفوضية بهم وتحليلها بشل منهج بمشاركة نشطة من أولئك الأشخاص. ومن المهم تحقيق التوازن

بين الوقت والجهد اللازمين لإجراء تقييم مع الفترة الت ستبق فيها النتائج دقيقة، ولا سيما ف الحالات الت تتغير بسرعة.
ويجب استغلال كل الفرص واللقاءات مع الأشخاص الت تُعن المفوضية بهم لفهم كيف يتغير الوضع بالنسبة لهم.

التصميم
يجب أن يون تصميم البرامج قائماً عل تقييمات احتياجات الحماية وقدرات المجتمعات المتضررة والمجتمعات

المضيفة. كما ينبغ إشراك الأشخاص الت تُعن المفوضية بهم وممثليهم ف تصميم البرامج الت تؤثر عليهم.

تخصيص الموارد
لتنفيذ نهج السن ونوع الجنس والتنوع تنفيذاً كاملا، يتعين أن تعس مخصصات الميزانية وتدخلات البرنامج نتائج

التقييمات والمشاورات مع المجتمع، ويجب أن تُراع الأولويات الت حددها المجتمع ف ذلك.

التنفيذ
تحديد الإجراءات المستهدفة الضرورية لتلبية الاحتياجات المحددة للأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية وتذليل العقبات

الت تُصعب عليهم الحصول عل الخدمات الت يحتاجونها. ويتعين تنفيذ هذه الإجراءات بعناية والتأكد من أن حالات عدم
ل غير ملائم. ويجب إشراك الأشخاص الذين تُعنالمساواة لا تتفاقم ومن أن المجموعات أو الأفراد لا يتم استبعادهم بش

بهم المفوضية ف تنفيذ البرامج ومن بينها توزيع الغذاء ومواد الإغاثة الأساسية.
المراقبة والتقييم

يوفر التقييم والتشاور فرصة للسان الذين تُعن بهم المفوضية من أجل تقديم تعليقات بشأن فعالية التدخلات. والتأكد من
تطبيق أنظمة التعقيبات ف وقت مبر، وأن جميع الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية عل دراية بها وأن الفرص اتيجت
لهم للتعبير عن مخاوفهم. والتصرف بناء عل التعقيبات الواردة من الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية وإبلاغهم بشأنها.

التوظيف
يتعين النظر ف خصائص السن ونوع الجنس والتنوع لموظف المفوضية، لا سيما عندما يمن أن تؤثر هذه الخصائص

عل قدراتهم أو عل قدرة البرامج لحماية الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية.

كيف ينفذ ذلك عل المستوى الميدان؟
تسع المجتمع الت الحقوق وعل بنُهج المفوضية القائمة عل ل أساسإن سياسة السن ونوع الجنس والتنوع مرتبطة بش

إل تسهيل المشاركة المنهجية وذات القيمة من الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية ف التقييم والتخطيط والتنفيذ
وعمليات المراقبة، وبالتال ف القرارات الت تؤثر عل حياتهم ومجتمعاتهم.

استخدام نهج تشارك لجمع وتحليل المعلومات. والاستماع إل الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية وتحديد أولوياتهم
والاعتماد عل معرفتهم وتقديم التعقيبات لهم.

استخدام مجموعة من المنهجيات التشاركية لفهم وضع الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية، وتحديد هيليات

http://emergency.unhcr.org/entry/50478/community-based-protection


المجتمع والخدمات المتوفرة.
إجراء تقييمات منتظمة لمراجعة مخاطر الحماية وحدوث انتهاكات لحقوق الإنسان قبل وخلال حالة الطوارئ.

واستخدام منظور السن ونوع الجنس والتنوع لتحليل الأسباب الجذرية، بهدف اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة
وتجنب المزيد من الانتهاكات أو النزوح.

عند استشارة أفراد المجتمع، يجب الأخذ ف الاعتبار أمنهم. ويمن أن يواجه الأفراد أو المجموعات الت تتواصل
مع وكالات الإغاثة الاستياء أو حت أعمال عنف من قبل الأفراد أو المجموعات الأخرى. وبالتال، يجب إبقاء مصادر

المعلومات سرية. ولدى العمل مع السلطات المحلية، لا سيما ف سياقات النازحين داخلياً، يجب ضمان عدم
مواجهة الأفراد أو المجتمعات عواقب بسبب مناقشتهم لانتهاكات حقوق الإنسان.

دراية بالفرص للمشاركة ف بهم المفوضية عل ان الذين تُعناتخاذ ترتيبات لضمان أن كل المجموعات من الس
التقييمات وأنه تم تذليل أي عقبات للمشاركة بها.

يتعين أن تعتمد التقييمات عل خبرة جميع الموظفين (الوطنيين والدوليين)، فضلا عن الشركاء والموظفين
الحوميين والأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية. واعتماد نهج الفريق متعدد الوظائف. وليست هذه التقييمات فقط

نتيجة عمل موظف الحماية القائمة عل المجتمع والحماية.
تقسيم البيانات الت جمعت عن السان من خلال تقييم الاحتياجات وأثناء حوادث الحماية. وتحليل البيانات من

حيث السن ونوع الجنس والإعاقة، وخصائص التنوع الأخرى عند الاقتضاء.
يتغير الوضع بسرعة كبيرة خلال حالة الطوارئ، ولذا يوص بقضاء أكبر قدرٍ ممن من الوقت ف المجتمع واغتنام

كل فرصة للتواصل مع الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية لفهم الطريقة الت يتغير بها وضعهم.
تجنُب التحدث إل القادة أو الأشخاص البارزين فقط. وينبغ المبادرة إل إشراك مجموعات مختلفة ف المجتمع

واتخاذ خطوات لالتماس آراء الأشخاص الذين يحدق بهم خطر كبير أو المهمشين.
إجراء تقييمات خلال أوقات من اليوم تون مناسبة لمجموعات مختلفة من حيث السن والنوع الجنس والتنوع.

واتخاذ خطوات لمساعدة مجموعات معينة من حيث السن والنوع الجنس والتنوع عل المشاركة (من خلال توفير
رعاية الأطفال أو الغذاء أو بدل سفر).

إشراك أشخاص من الفئات المهمشة ف تقييمات لقضايا أشمل للمجتمع، بالإضافة إل المناقشات الت تهمهم
بشل خاص.

الإبلاغ مرة أخرى عن نتائج التقييمات إل المجتمعات، والتحقق من صحة التحليل، وتسليط الضوء عل أولويات البرنامج
الت حددها المجتمع أثناء التقييمات.

.التخطيط التشغيل بهم المفوضية بفعالية ف إشراك الأشخاص الذين تعن
إجراء ممارسات تخطيطية تشاركية والعمل مع المجتمعات لتنفيذ حلول الحماية. وقد يؤدي عدم استشارة

المجتمعات عل نحو ملائم أو عدم الأخذ ف الاعتبار وجهات نظرها عند تصميم الاستجابات إل عواقب وخيمة.
وف حال عدم استشارة النساء، يمن أن يتم بناء مرافق الصرف الصح مثلا بالقرب من مان تجمع الرجال؛ وقد
يعرض ذلك النساء والفتيات للخطر ويتسبب ف تجنبهن استعمال المرافق مما يؤثر سلباً عل سلامتهن وكرامتهن

فضلا عن الصحة العامة.
عند التخطيط، ينبغ الاعتماد عل الاحتياجات والأولويات والحلول المقترحة الت يحددها الأشخاص الذين تُعن بهم

المفوضية أثناء مرحلة التقييم. واستخدام المعلومات المقدمة من أنظمة التعقيبات والاستجابة.



يتطلب نهج السن ونوع الجنس والتنوع من موظف المفوضية اعتماد منهجيات محددة ومناسبة للمشاركة الفعالة مع
مختلف المجموعات (مثلا من خلال وضع مواد إعلامية صديقة للأطفال وتمارين استشارة للفتيان والفتيات من

مختلف الأعمار).

تحديد الوقت الذي يتعين فيه اتخاذ إجراءات مستهدفة لسد فجوات الحماية المحددة.
تصميم كافة الاستجابات حت تون شاملة ومتاحة لجميع المجموعات ف المجتمع. واتخاذ إجراءات محددة لتلبية

الاحتياجات المستهدفة الت تم تحديدها. ومن المهم مشاركة الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية ف العمل
والاعتماد عل قدراتهم.

عند اتخاذ الإجراءات خلال حالة الطوارئ، يجب تجنّب إنشاء أنماط السلوك أو العلاقات الت قد يون من الصعب
تغييرها ف وقتٍ لاحق. ويفضل اتخاذ ترتيبات مؤقتة ومراجعتها بانتظام. ويجب التأكد من اطلاع الأشخاص الذين

تُعن بهم المفوضية عل إمانية تغيير الترتيبات المتخذة خلال حالات الطوارئ.
تحديد ودعم تدابير الحماية الذاتية للمجتمعات وتجنُب إدخال تدابير جديدة قد تُضعف من قدرات المجتمع. وتحديد

الآليات السلبية للتغلب عليها والعمل مع المجتمع لاستبدال الممارسات الضارة أو التخفيف من آثارها.
التحديد السريع لمجموعة متنوعة ف المجتمع قادرة وعل استعداد لتنظيم دعم المجتمع للأشخاص المعرضين

لخطر كبير، ويشمل ذلك ترتيبات الرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين.
تحديد وتذليل العقبات الت تواجهها المجموعات المختلفة أثناء محاولتها الحصول عل الخدمات ف حالة الطوارئ.
والجسدي والاقتصادي والسياس والثقاف من التمييز الاجتماع العديد من الأشخاص ذوي الإعاقة مثلا حيث يعان

الذي يعيق من جهودهم ف المشاركة ف المجتمع عل قدم المساواة وقد يعرقل إمانية حصولهم عل الحقوق
والخدمات.

يتطلب نهج العمر ونوع الجنس والتنوع من موظف المفوضية اعتماد منهجيات محددة ومناسبة لإشراك جميع
المجموعات بفعالية.

تبادل المعلومات والتواصل.
تحديد المواقع الت يتوفر فيها موظفو المفوضية ف الأوقات العادية لتلبية احتياجات الأشخاص الذين تُعن بهم

الأسئلة، وتوفير المشورة ف المفوضية بالتشاور معهم، وجمع المعلومات عن الاحتياجات المحددة، والإجابة عل
ن جميع الأشخاص فأنه قد لا يتم هذه الترتيبات. ويجب الانتباه إل بيئة آمنة وخاصة. وإطلاع المجتمع عل

المجتمع من الوصول إل هذه النقاط، والأفضل أن تُوجه إليهم.
العمل مع متطوع التوعية المجتمعية للتأكد من نشر المعلومات ف المجتمع، وخاصةً لمن يحدق بهم خطر كبير.
العمل مع المجتمع؛ واتخاذ الخطوات اللازمة لضمان تمن جميع الأفراد المختلفين من حيث السن ونوع الجنس
والتنوع من الحصول عل المعلومات عن المساعدة ومسائل أخرى. ويتعين نشر الإشعارات ف الأماكن الت من

المحتمل أن يجتمع فيها الأشخاص كنقاط جمع المياه والمراكز المجتمعية ونقاط التسجيل وف الأماكن الت يتم فيها
توزيع المساعدة.

النظر بدقة ف توين الموظفين وتأثيرها عل الفعالية التشغيلية.
قد يون من الصعب مثلا تشجيع النساء عل القيادة والمشاركة بفعالية، أو استشارة النساء والفتيات عل نحو



ملائم، إذا كان جميع موظف المفوضية والشركاء هم من الذكور.
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Main contacts .3
التواصل مع نائب ممثل المفوضية (الحماية)، ومساعد ممثل المفوضية (الحماية)، أو كبير مسؤول :نقطة الاتصال الأول

الحماية أو كبير مسؤول الحماية المجتمعية ف البلاد؛
أو التواصل بدلا من ذلك رئيس المفوضية لشؤون الحماية، أو نائب المدير (الحماية)، أو كبير منسق الحماية، أو كبير

.تب الإقليمالم الحماية المجتمعية ف الحماية، أو كبير مسؤول مسؤول
سوف ينسق الشخص الذي تتواصل معه عل النحو المطلوب مع الوحدة الفنية المعنية ف شعبة الحماية الدولية التابعة

للمفوضية.
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