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點鍵關
التعاون مع الشركاء (يشمل الفريق القُطري للعمل الإنسان، عندما يون موجوداً) لتحديد المخاطر المحتملة المحدقة
بالعمليات الإنسانية والتصورات السلبية الت قد تعيق قبولها والوصول إليها، ويجب أن تمثل المبادئ الإنسانية أساساً

لوضع استراتيجيات فعالة للتخفيف من هذه المخاطر أو القضاء عليها

توجيه رسائل متناسقة وتتسم بالشفافية، بما ف ذلك إل المجتمعات المحلية المتضررة، بشأن الطبيعة الإنسانية لولاية
المفوضية وعملها وأعمال شركائها

ان المتضررين فوالتنوع، وإشراك الس العمر والنوع الاجتماع الاختلافات ف يراع الالتزام بنهج مجتمع
تقييمات الاحتياجات وضمان مشاركتهم الهادفة ف تصميم وتنفيذ ومراقبة وتقييم الاستجابة الإنسانية

عند تقديم الدعم للقوات الأمنية غير التابعة للأمم المتحدة مثل الشرطة ومسؤول الحدود، عل المفوضية التقيد
بالمبادئ الإنسانية ومعايير حقوق الإنسان والمبادئ التوجيهية المشتركة بين الوكالات، بما ف ذلك سياسة بذل العناية

الواجبة لمراعاة حقوق الإنسان

يشل بناء فهم متين للمبادئ الإنسانية داخل المفوضية وبين الشركاء الرئيسيين مطلباً أساسياً. وعند الإمان، الاطلاع
بشل عام عل الإطار القانون المعياري الدول لصون التدخلات الإنسانية الأخلاقية والفعالة

述概 .1

تمن ف صميم جميع الأعمال الإنسانية المبادئ الأساسية المتمثلة ف الإنسانية والنزاهة والحياد والاستقلالية. وقد تبنّت
الأمم المتحدة هذه المبادئ المتجذرة ف القانون الدول الإنسان من خلال قراري الجمعية العامة رقم 46/182 و58/114.

وقد تم قبولها والاعتراف بأهميتها عالمياً من خلال إدماجها ف مدونة قواعد السلوك الخاصة بالحركة الدولية للصليب
الأساس وارث والمعيار الإنسانحالات ال مجال أعمال الإغاثة ف ومية فالأحمر والهلال الأحمر والمنظمات غير الح

بشأن الجودة والمساءلة.

https://www.corehumanitarianstandard.org/ar
https://www.corehumanitarianstandard.org/ar


تقوم ولاية المفوضية عل مبادئ إنسانية غير سياسية. وتعتمد المفوضية عل هذه المبادئ الإنسانية ف استجابتها لافة
الأزمات الإنسانية، سواء كانت ناتجة عن الصراعات أو أعمال العنف أو الوارث الطبيعية أو تلك الت ه من صنع

الإنسان. وتلتزم المفوضية أيضاً بمبادئ أخرى معترف بها دولياً تمل التزامها بـ «الإنسانية المبدئية». فمبدأ «عدم إلحاق
الضرر» مثلا يلزم المفوضية باتخاذ التدابير للحد والتخفيف من أي أثر سلب تحمله أعمالها عل السان المتضررين.

بالإضافة إل ذلك، تلتزم المفوضية بنهج مجتمع قائم عل الحقوق ويشمل الجهود المبذولة لتمين الأفراد الذين تعن بهم
المفوضية وإشراكهم ف اتخاذ القرارات الت تؤثر عل حياتهم.

وأخيراً، تتحمل الدول المسؤولية الرئيسية لحماية ومساعدة الأشخاص الموجودين عل أراضيها والمتضررين من الوارث
أو النزاعات المسلحة أو أعمال العنف. وبذلك، يهدف العمل الإنسان إل مساعدة ودعم الدول ف الالتزام بتحقيق هذه

المسؤولية؛ ولا يجب أن يحد أو يزيد من مسؤولية الدولة.

 

性關相的動行急應與 .2
المبادئ الإنسانية مهمة عل الصعيد التشغيل ف النزاعات المسلحة والعنف والوارث الطبيعية أو تلك الت ه من صنع
الإنسان الت تحصل ف العديد من حالات الطوارئ. إن الالتزام الدائم بالمبادئ الإنسانية قد يمن المنظمات كالمفوضية

من تمييز نفسها عن غيرها من الجهات الفاعلة و:

الوصول إل السان المتضررين والبقاء عل مقربة منهم، بما ف ذلك النازحين قسراً وعديم الجنسية والمجتمعات
المحلية المضيفة

التخفيف من المخاطر اللاحقة بالسان المتضررين والموظفين والشركاء والأصول

تعزيز تمتع السان المتضررين بامل الحقوق والرامة

المشاركة بما يتوافق مع المبادئ مع السلطات، وعند الإمان، مع أطراف الصراع من غير الدول

تخطيط تدخلات الحماية والمساعدة وتنفيذها دون تمييز، مع منح الأولوية للأشخاص الذين يواجهون أشد مخاطر
الحماية أو الذين لديهم احتياجات أكثر إلحاحاً

導指要主 .3



إن الدافع الوحيد للأعمال الإنسانية هو إنقاذ الحياة وتخفيف المعاناة بطريقة تحترم وتعيد الرامة الشخصية. ووفقاً لذلك،
تمثل الإنسانية العامل الرئيس لأي استجابة للأزمة، أكانت ناتجة عن الصراعات أو أعمال العنف أو الوارث الطبيعية أو

تلك الت ه من صنع الإنسان.

ف الوقت نفسه، تميز الجهات الفاعلة الإنسانية نفسها عن الجهات الأخرى الت تستجيب للأزمة من خلال نزاهتها. وهذا
يعن أن العمل الإنسان هو قائم فقط عل الحاجة مع إعطاء الأولوية للحالات الأكثر إلحاحاً بغض النظر عن العرق أو

الجنسية أو نوع الاجتماع أو المعتقد الدين أو الرأي السياس أو الفئة الاجتماعية. إن حياد العمل الإنسان مرسخ بشل
إضاف عندما تمتنع الجهات الفاعلة الإنسانية عن الانحياز إل أي جانب ف الأعمال العدائية أو المشاركة ف الخلافات

السياسية أو العرقية أو الدينية أو الفرية. وف الوقت نفسه، تتطلب الاستقلالية أن تون الجهات الفاعلة

الإنسانية مستقلة وأن تون غير معرضة لسيطرة للأهداف السياسية أو الاقتصادية أو العسرية أو أهداف أخرى غير
إنسانية، أو مرتبطة بها

«العمل الإنسان القائم عل المبادئ» هو التزام بتوفير المساعدة والاحتياجات المتعلقة بالحماية للسان المتضررين
بطريقة واضحة وبعيدة عن الحوافز السياسية وغيرها.

بالتال، من الضروري أن تون الجهات الفاعلة الإنسانية مطلعة عل هذه المبادئ الأساسية وتطبقها باستمرار ف أوضاع
النزاعات المسلحة.

وف الوقت نفسه، وف حال مشاركة العديد من الجهات الفاعلة ف نزاع مسلح، يتطلب الالتزام الصارم بالمبادئ الرئيسية
تقسيماً واضحاً للعمل بين الجهات الفاعلة الإنسانية وغيرها، كتلك الفاعلة ف المجالين السياس والعسري، ف ما يتعلق

بالقانون الدول. ويمن أن تشمل الجهات الفاعلة العسرية القوات المسلحة للدولة المضيفة، وكذلك القوات الدولية
والإقليمية والجهات الفاعلة المسلحة من غير الدول وعمليات السلام التابعة للأمم المتحدة. ومن خلال الأدوار التاملية،

يمن توفير أكبر قدر من الحماية للمدنيين.

وعل سبيل المثال، تمن المهمة الرئيسية لمعظم عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة ف حماية المدنيين. وهو دور قد
يقودها إل القيام بدوريات ف المناطق عالية الخطورة لضمان أمن مخيمات اللاجئين و/أو النازحين داخلياً، أو إزالة

الذخائر المتفجرة أو مخلفات الحرب غير المنفجرة أو تسهيل العودة الطوعية أو إعادة التوطين.

وينبغ أن تعمل المفوضية ومجموعة الحماية عل استمال هذه الجهود، عل سبيل المثال من خلال توفير تحليل محدث
عن الحماية يستند إل تحليل متين يراع ظروف النزاع. يمن الاطلاع عل مزيد من الإرشادات بشأن التنسيق بين الجهات

الفاعلة الإنسانية والعسرية ف المدخل الخاص بالتنسيق المدن العسري.

للحصول عل إرشادات حول عمل المفوضية ف النزاعات المسلحة، والذي يمن أن يشمل التعامل مع تواجد بعثة حفظ
سلام تابعة للأمم المتحدة لديها ولاية تخولها حماية المدنيين، يرج الاطلاع عل القسم الخاص بـ «حماية المدنيين ‐ دور

المفوضية» ف مجموعة أدوات الحماية ف النزاعات المسلحة.

توفر مجموعة الأدوات أيضاً إرشادات حول التعامل مع حامل السلاح وكيفية إجراء المفاوضات الإنسانية. فف النزاعات
المسلحة، تؤدي المفاوضات الإنسانية دوراً حاسماً ف كسب أو تحسين إمانية الوصول وتهيئة الظروف الملائمة لتأمين

https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A
https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A2%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%84%D8%AD%D8%A9


الحماية الفعالة.

ولهذا السبب، أقامت المفوضية شراكة استراتيجية مع مركز الفاءة ف مجال التفاوض الإنسان لتعزيز قدرات موظفيها
وشركائها ف التفاوض بشأن القضايا المتعلقة بالحماية عل الخطوط الأمامية.

段階急緊後

تتمثل أهداف العمل الإنسان ف إنقاذ الأرواح وتخفيف المعاناة والحفاظ عل الرامة الإنسانية ف خضم الأزمات وما بعدها،
مع التركيز أيضاً عل الوقاية من هذه الحالات وتعزيز التأهب لها. فمن الضروري الالتزام بالمبادئ الإنسانية ليس فقط أثناء

حالات الطوارئ ولن أيضاً أثناء إرساء الأسس اللازمة للتعاف المستدام لإيجاد حلول دائمة.

录附

The CCHN Field Manual on Frontline humanitarian negotiation, 2019

Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent Movement and Non-
Governmental Organizations in Disaster Relief (ICRC and IFRC), 1994

Arabic) The Sphere Handbook, 2018)

The CHS Alliance and the Sphere Project - The Core Humanitarian Standard on Quality and
Accountability, 2024

Arabic) UNGA, General Assembly Resolution 58-114, 2004)

The Human Rights Due Diligence Policy on UN Support to non-UN security Forces, 2015

接鏈 .4
الدليل الميدان لمركز الفاءة ف مجال التفاوض الإنسان حول التفاوض الإنسان ف … المفوضية السامية للأمم المتحدة

لشؤون اللاجئين ‐ مجموعة أدوات الحماية ف النزاعا…

人繫聯要主 .5

https://frontline-negotiations.org/
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/1.%20The%20CCHN%20Field%20Manual%20on%20Frontline%20humanitarian%20negotiation.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/Code%20of%20Conduct%20for%20the%20International%20Red%20Cross%20and%20Red%20Crescent%20Movement%20and%20Non-Governmental%20Organizations%20in%20Disaster%20Relief%20%28ICRC%20and%20IFRC%29.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/Code%20of%20Conduct%20for%20the%20International%20Red%20Cross%20and%20Red%20Crescent%20Movement%20and%20Non-Governmental%20Organizations%20in%20Disaster%20Relief%20%28ICRC%20and%20IFRC%29.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-03/The-Sphere-Handbook-2018-AR-2_0.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/4.%20The%20Core%20Humanitarian%20Standard%20on%20Quality%20and%20Accountability.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/4.%20The%20Core%20Humanitarian%20Standard%20on%20Quality%20and%20Accountability.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-07/n0350140.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/6.%20The%20Human%20Rights%20Due%20Diligence%20Policy%20on%20UN%20Support%20to%20non-UN%20security%20Forces.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/publications/697/policy-and-guidance/tool-toolkit/unhcr-protection-armed-conflict-toolkit
https://frontline-negotiations.org/wp-content/uploads/2019/11/CCHN-Field-Manual-EN.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/publications/697/policy-and-guidance/tool-toolkit/unhcr-protection-armed-conflict-toolkit


نائب ممثل المفوضية (الحماية) أو مساعد ممثل المفوضية (الحماية) و/أو كبير موظف ن الاتصال بها هأول جهة يم
الحماية ف البلد؛ أو بدلا من ذلك يمن الاتصال بمساعد/نائب ممثل المفوضية الإقليم (الحماية) و/أو كبير موظف الحماية
تب الإقليمالم بير المستشارين القانونيين الإقليميين فنك أيضاً الاتصال ب(إن وجد). يم تب الإقليمالم الإقليميين ف

شعبة الحماية الدولية ف الذي بدوره يتواصل مع الوحدة الرئيسية ف للمفوضية، بما يشمل منطقة البلد المعن عنالم
المفوضية.

شعبة الطوارئ والأمن والإمداد التابعة للمفوضية (علhqemhand@unhcr.org )، وشعبة العلاقات الخارجية للعمليات
المشتركة بين الوكالات المتعلقة بالمبادئ الإنسانية، بما ف ذلك عمل المفوضية ف إطار بعثة متاملة.

تتول دائرة السلامة الميدانية التابعة للمفوضية، شعبة الطوارئ والأمن والإمداد (علFS00@unhcr.org ) المسؤولية عن
أمن الأشخاص الذين تعن بهم المفوضية، وأمن القوى العاملة ف المفوضية.

mailto:hqemhand@unhcr.org
mailto:FS00@unhcr.org

