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النقاط الرئيسية

تختلف حالات الطوارئ، ولذلك يجب أن يعس اختيار طرق تقدير عدد السان تنوع الأوضاع والموارد المتاحة.
وبناء عليه، يتم تصنيف الاحتياجات ف مجال المعلومات عل أساس الأولويات، وتقييم القدرات المحلية والأوضاع،
واختيار المنهجيات الأكثر ملاءمة لإنتاج التقديرات السانية. فضلا عن ذلك، توثّق آلية استخدام المفوضية للتقديرات

.المستويين القُطري والإقليم انية علالس

عادةً ما يتطلّب تقدير عدد السان تضافر جهود عدة وكالات. من الضروري تحديد الجهات الفاعلة الرئيسية
واجتماعها للاتفاق عل نهج مشترك واستعراض التقديرات والاتفاق عليها قبل نشرها.

الأساليب المتعلقة بتمارين التقدير السريع لا تؤدي دائماً إل إنتاج أرقام سانية ذات نوعية جيدة، إذ غالباً ما تون
أحجام العينات صغيرة والتقنيات غير تمثيلية. ف حال توفر ما يف من الموارد، ضع خطة تقدير متينة للتأكد من أن

البيانات الت تم جمعها قابلة للتشغيل البين مع بيانات أخرى ويمن استخدامها لدعم أنشطة أخرى، مثل تقييمات
الاحتياجات.

عليك تطبيق النهج الثلاث عل البيانات الأولية والثانوية المتاحة، وتقييم جودتها، بما ف ذلك دقّتها وتوقيتها، وموثوقية
مصدرها.

تحقّق من صحة التقديرات ونشرها باتّباع إرشادات حل اللمحة العامة الشاملة عن الاستجابة لحالات الطوارئ
(CORE). أيضاً، يجب استعراض التقديرات السانية، عل أن يصرح بها الممثل، وحسب الاقتضاء، أصحاب
المصلحة الرئيسيين وآليات التنسيق (عل سبيل المثال، الفريق العامل الإقليم أو الوطن لإدارة المعلومات)،

والحومة

لمحة عامة .1

تعد التقديرات السانية المتينة والقابلة للتشغيل البين ضرورية لفهم الوضع، وتوجيه التخطيط لاستجابة معينة، وتنفيذ



البرامج وتعديلها، وحشد الدعم، وتعبئة الموارد. لذلك، تعتبر تقديرات عدد السان مهمة للاستجابة الإنسانية كل. ولذلك يعد
التنسيق بين الوكالات المتعددة للتقديرات السانية أمراً ضرورياً لتلب هذه التقديرات احتياجات جميع المنظمات

المشاركة ف جهود الاستجابة، ولخلق الثقة ف الأساليب المستخدمة والأرقام الت تولدها، ولنشر التقديرات الناتجة بشل
فعال، ولضمان استخدامها الفعال لمجموعة متنوعة من الأغراض.

ستساعد الخطوات الموضحة أدناه العمليات والماتب الإقليمية عل جمع التقديرات السانية وضمان جودتها وحسابها
ورفع التقارير عنها، علماً أنها خطوات تُفيد الاستجابة لحالات الطوارئ.

الموارد والشراكات

إن عملية تقدير عدد السان ه عملية تعاونية يقودها موظف إدارة المعلومات أو موظف معادل له، عل أن يعملوا بشل
وثيق مع زملاء الحماية، وجهات التنسيق المواضيعية والقطاعية الأخرى (كتلك المعنية بالصحة، وتوفير المياه وخدمات
الصرف الصح والنظافة الصحية للجميع، والتغذية، والتعليم، وتوزيع الغذاء/المواد غير الغذائية، والإمدادات) فضلا عن

المنظمات الشرية. يمن للمتب الإقليم تقديم الدعم حسب الاقتضاء، ويمن ليانات المقر الرئيس ذات الصلة توفير
دعم إضاف إذا لزم الأمر.

الصلة بعمليات الطوارئ .2
تعتبر المعلومات الدقيقة والموثوقة والمقدمة ف حينها عن الأشخاص النازحين بسبب أزمة معينة معلومات أساسيةً من

أجل تحقيق استجابة إنسانية فعالة. ويجب توفير معلومات عن حجم ومواقع وتوين تحركات السان. ويتضمن ذلك
منذ مت/ن هم (لمحات مختصرة عنهم)، وكم هم (عددهم)، ومتمعلومات حول أين هم ومن أين أتوا (جانبان للموقع)، وم

(الوقت)، ولماذا (أسباب النزوح). التقديرات السانية ه أرقام سانية إجمالية مستمدة من أفضل مصادر البيانات
الأولية والثانوية المتاحة.

التوجيه الرئيس .3

المعلومات المطلوبة لإنتاج التقديرات السانية

تشمل التقديرات السانية كلا من أرقام التدفق وأرقام المخزون:

سبيل المثال، عدد الأفراد الذين أجبروا عل ان مع مرور الوقت. علعدد الس تصف أرقام التدفق التغيرات ف
الفرار من مواقع محددة ويصلون إل مناطق العبور خلال أسبوع معين.

سبيل المثال، عدد الأشخاص الذين يعيشون ف مرحلة زمنية معينة. عل ان فأرقام المخزون: تصف عدد الس
قرية معينة ف وقت معين. وه أرقام تتغير مع تغير التدفقات (مثل الوافدين والمغادرين وكذلك التغيرات الموقعية

مثل المواليد والوفيات). وينبغ أن تتضمن التقديرات تصنيفاً يستند إل الجنس والعمر، وهو أمر حيوي لأنشطة
المساعدة الإنسانية الشاملة للسن والجنس والتنوع، ولا سيما للتخطيط الاستراتيج، وتعبئة موارد البرمجة، والدعوة.

https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84


ينبغ الحصول عل المعلومات التالية لإنتاج التقديرات السانية:

ان النازحون؟ أين يستقرون مؤقتاً؟ إلالس أين؟ أين توجد مناطق الدخول/الخروج/العبور الرئيسية؟ من أين يأت
أين يذهبون؟

كم عددهم؟ ما هو حجم التدفق السان (أي عدد الوافدين/الخارجين كل يوم/أسبوع، وعدد النازحين قسراً ف مواقع
محددة ف فترة زمنية معينة)؟ يجب أن يصنف هذا العدد ليشمل السان المتنقلين (التدفق) والمتواجدين (المخزون)

ف مناطق محددة.
من؟ الفئات العمرية العريضة وجنس السان النازحين. وما ه الأسباب الرئيسية لنزوحهم؟ هذا السؤال الأخير

ضروري ف التحركات المختلطة لتقييم ما إذا كان السان المستهدفون لاجئين أم جزءاً من حركة مختلطة تضم
لاجئين ومهاجرين.

للحصول عل هذه المعلومات، استخدِم أساليب مختلطة عل مستوى جغراف يون كافياً لتوجيه الاستجابة، كما هو
موضح ف الخطوات التالية.

بعض منهجيات تقدير السان تتطلب جمع ومعالجة بيانات شخصية. عليك اتخاذ الخطوات الاستباقية اللازمة لضمان إدارة
مع إطار حماية البيانات الشخصية والخصوصية التابع للمفوضية (متاح لموظف البيانات الإحصائية بما يتماش

المفوضية وحدهم)، حسب الاقتضاء. أما المفوضية فلا تُعيد بأي شل من الأشال استخدام البيانات الشخصية الت تم
جمعها لأغراض إحصائية لأغراض غير متوافقة ودون أساس مشروع ومناسب.

الخطوة 1: التأهب من خلال جمع البيانات السانية الأساسية وتقييم الوضع

بناء عل استراتيجية إدارة المعلومات ف حالات الطوارئ وإرشادات التأهب لحالات الطوارئ، عليك تجميع البيانات
السانية الأساسية وتقييم السياق. ستساعدك الإجراءات التالية عل تحديد المنهجيات الأكثر ملاءمة لإنتاج التقديرات

السانية:

مجموعات البيانات التنفيذية المشتركة: راجع البيانات الجغرافية المتاحة للعملية ف قاعدة البيانات الجغرافية
للمفوضية أو مجموعات البيانات الإنسانية التنفيذية المشتركة. إن لم تن هذه المعلومات محدّثة، جمع قائمة

بالمواقع وأسماء القرى ومرافق الخدمة الحالية (مثل المستشفيات والمراكز الصحية) ف المناطق الت من المحتمل
أن تشهد توافد للاجئين و/أو النازحين داخلياً.

الجهات الفاعلة والمخبرون: تحديد المخبرين الرئيسيين المحتملين، بما ف ذلك السلطات المحلية/الوطنية (مثل
مديريات الهجرة والبلديات ومعاهد الحماية المدنية/الطوارئ)، بالاعتماد عل الخدمات الإنسانية النشطة ووجود

الشركاء ف المناطق الت يحتمل أن تستقبل اللاجئين و/أو النازحين داخلياً.
بيانات التدفق السان التاريخ والمخزون: إن لم تن البيانات متاحة، حدد مصادر بيانات موثوقة توضح عدد

وتوين الأشخاص الذين ينتقلون عبر نقاط الحدود أو العبور ذات الصلة بين البلد الأصل والبلد المضيف (الحالات
العابرة للحدود)، أو داخل البلد (حالات النزوح الداخل). حاول استعراض الأشهر الـ 12 السابقة كحد أدن لتقييم

التغيرات النموذجية ف حركات السان.
البيانات المتعلقة بالأوضاع: عليك الاطّلاع عل المعلومات المتعلقة بالأوضاع الت تم جمعها لإفادة الاستجابة

للطوارئ (واستملها إذا لزم الأمر)، ولا سيما بغرض فهم الوضع الأمن المحل. وهذا أمر مهم لفهم الاتجاهات

https://www.unhcr.org/data-protection
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/UNHCR-HCP-2022-02.html
https://www.unhcr.org/data-protection
https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D8%A8-%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D8%A8/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D8%A8-%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://emergency.unhcr.org/ar/coordination-and-communication/information-management/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.youtube.com/watch?v=CFUs8S0MPIY
https://emergency.unhcr.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9


وتوقع القيود المحتملة عل الوصول لدى تنفيذ أنواع معينة من منهجيات التقدير. جمع بيانات حديثة حول النزاعات
وإمانية الوصول للسان ووجود الجماعات المسلحة، وذلك ف حال لم ين قد تم الحصول عليها بعد (عل سبيل

المثال. مشروع بيانات مواقع النزاع المسلح وأحداثها (ACLED) والبيانات المتعلّقة بالمؤلف والسياق والجمهور
والغرض والأهمية (ACAPS)) لبلد المنشأ، وبلد النزوح (إذا كان مختلفاً)، والبلد المضيف (للحالات العابرة

للحدود).

الخطوة 2: اتفق عل "من" الذي يجب عدّه لدى تحديد المجموعات السانية المستهدفة، وذلك مع المنظمات الشرية

يجب أن تعس تعريفات المجموعات السانية المستهدفة للتقدير احتياجات المفوضية من المعلومات والمجتمع
الأوسع من الجهات الفاعلة الت تستجيب لحالة الطوارئ (بما ف ذلك الحومة)، عل أن تتماش مع المعايير

والتوصيات الدولية بشأن المجموعات السانية النازحة قسراً أو عديمة الجنسية (ولا سيما إرشادات فريق الخبراء
المعن بإحصاءات اللاجئين والنازحين داخلياً وانعدام الجنسية (EGRISS) بشأن الإحصاءات الدولية المتعلقة
أداة البحث عن بيانات اللاجئين والمسرد الرئيس الجنسية، بالإضافة إل باللاجئين والنازحين داخلياً وعديم

للمصطلحات التابع للمفوضية)، والإرشادات المتعلقة بالمهاجرين الدوليين (التعريفات الرئيسية للمنظمة الدولية
للهجرة، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة).

عند وضع تعريفات المجموعات السانية المستهدفة، ضمن الأبعاد التالية: المجموعات السانية (مثل اللاجئين
والنازحين وعديم الجنسية، وما إذا كان السان النازحون عديم الجنسية أيضاً)، وزمنية الحركة (عل سبيل

المثال، ما هو الحد الأدن و/أو الحد الأقص لمدة النزوح)، ونطاقه الجغراف (دول المنشأ، ومنطقة المنشأ،
والبلدان/مناطق الوجهة للمجموعات السانية الت سيتم تقدير عددها)، واللمحات المختصرة المتعلّقة بالسن ونوع

الجنس والتنوع (عل سبيل المثال، العرق، والحالة الاجتماع والاقتصادية، وما إل ذلك).

الخطوة 3: حدّد الفجوات عل مستوى المعلومات المطلوبة لإنتاج التقديرات السانية

عليك إجراء استعراض مستندي لتحديد وتقييم البيانات المتاحة لتحديد المعلومات المفقودة حالياً:

حدّد المصادر الموثوقة الت قد توفر البيانات الت أنت بحاجة إليها. تنبه لأخذ بعين الاعتبار مصادر مثل التقارير
الصادرة عن وسائل الإعلام التقليدية والمقالات الإخبارية ف بلد المنشأ وبلد النزوح والبلد المضيف. استشف
النظم الحالية المعمول بها للحصول عل معلومات حول التنقلات السانية، بما ف ذلك تلك الت ينفذها الشركاء
سبيل المثال، ف ن، عليك بإعطاء الأولوية للأدوات المؤسسية (علالخارجيون (مثل رصد الحدود). حيثما أم

ن) أو النظم التحالات الطوارئ إن أم حالات الطوارئ الناتجة عن تدفق اللاجئين، حاول استخدام التسجيل ف
تنفذها السلطات.

اضمن الجودة وطبق النهج الثلاث عل البيانات الثانوية الت تجمعها.
نظّم البيانات حسب فئتها وشلها وموضوعها وتاريخها ومصدرها وموثوقيتها ودقتها وتغطيتها الجغرافية والزمنية.

أما استعراض البيانات الثانوية ففيل بتحديد ما إذا كانت لا تزال هناك فجوات بين المعلومات الت تون بحاجة إليها
والمعلومات المتوفرة لديك. وإذا كنت بحاجة إل جمع بيانات أولية، فخذ بعين الاعتبار المنهجيات المفنّدة ف الأقسام

التالية.

https://www.acaps.org/en/
https://acleddata.com/about-acled/
https://acleddata.com/about-acled/
https://acleddata.com/about-acled/
https://www.acaps.org/en/
https://www.acaps.org/en/
https://www.unhcr.org/glossary/
https://www.unhcr.org/refugee-statistics/methodology/
https://egrisstats.org/recommendations/international-recommendations-on-statelessness-statistics-iross/
https://egrisstats.org/recommendations/international-recommendations-on-refugee-statistics-irrs/
https://www.iom.int/key-migration-terms
https://www.unhcr.org/glossary/
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/sconcerns/migration/
https://www.iom.int/key-migration-terms


ف كثير من الحالات، ستون البيانات المتاحة غير كافية، ولن لجمع بيانات أولية إضافية:

سيون الوقت محدوداً جداً،
لن تون الموارد ذات الصلة (البشرية والمالية) متاحة،

لن تتمن من الوصول إل المواقع الت تستضيف السان النازحين (عل سبيل المثال بسبب القيود المادية أو
الوضع الأمن) أو

قد يون من الصعب العثور عل منهجية مناسبة لمجموعات سانية محددة (عل سبيل المثال بسبب الملامح
الاجتماعية، وأنماط الحركات سريعة التغير).

ان. لاحظ أنه فجمع البيانات الأولية بهدف تقدير عدد الس الاعتبار إذا كنت بحاجة إل هذه كلها عناصر يجب وضعها ف
كثير من الحالات، سيتم إنشاء التقدير من خلال الجمع بين البيانات الحالية (الثانوية) والبيانات الجديدة الت تم جمعها.

الخطوة 4أ: اجمع البيانات الأولية (إذا لزم الأمر): الأساليب والتقنيات الت تتطلب الوصول إل السان النازحين

إذا كنت بحاجة إل جمع بيانات جديدة لسد الفجوات عل مستوى المعلومات لديك، فضع ف اعتبارك أن هذا سيتطلب
الوقت والمال والموارد البشرية. ومع أخذ بعين الاعتبار السياق (انظر القسم الخاص باعتبارات التنفيذ العمل أدناه)، يمن

تطبيق المنهجيات التالية:

A.1.  المشاورات مع الجهات الفاعلة/أصحاب المصلحة الرئيسيين: تشاور مع أصحاب المصلحة الرئيسيين الذين تم
تحديدهم خلال أنشطة التأهب ف الخطوة 1 لرسم خريطة لمناطق النزوح الرئيسية والطرق ومعوقات الوصول و/أو نقاط
الدخول عل المستويات الوطنية أو دون الوطنية أو المحلية. يمن جمع المعلومات عن بعد (من خلال مقابلات هاتفية

ورسائل عبر البريد الإلترون واستبيانات عبر الإنترنت) أو شخصياً.

A.2.  يمن اللجوء إل المراقبة المباشرة لجمع المعلومات المطلوبة بسرعة وتقدير أعداد السان المتنقلين وكذلك
المقيمين حالياً ف مواقع محددة تقع ضمن نطاق التقدير. عليك إجراء عمليات تعداد بصرية للمساكن و/أو تقديرات

للحشود الثابتة. قم بجولة سيراً أو بالسيارة ف المنطقة وسجل ملاحظاتك عل الموقع (طبيعته وحجمه) والأعداد السانية
وتحركات السان. حاول تحديد المخبرين الرئيسيين المحتملين، والأماكن الت يمن أن يقوم فيها القائمون بالتعداد بإجراء

استقصاءات مع السان المستهدفين.

A.3.  أنش نظام إنذار: مت سمح السياق، يمن تنظيم تحديثات منتظمة لرفع تقارير عن الوافدين الجدد أو حالات النزوح
الداخل الجديدة، وهو ما يتطلب مستوى معيناً من التفاعل مع السلطات و/أو الشركاء الإنسانيين (أو أصحاب مصلحة

آخرين من الذين تم تحديدهم ف الخطوة 1) للمساعدة ف إعداد نظام الإنذار. وتعتمد طرائق نظام الإنذار هذا عل السياق،
وينبغ تحديدها ف البداية والاتفاق عليها مع جميع أعضاء الشبة. يتضمن ذلك عادةً استبياناً قصيراً يقوم الأعضاء بتحديثه

بمعلومات حول حجم ومواقع وطبيعة المناطق الت تستقبل السان المستهدفين.

A.4.  المقابلات مع المخبرين الرئيسيين: صمم استبياناً قصيراً لجمع تقديرات التدفقات السانية عند مواقع الدخول
والعبور/الاستيطان و/أو الخروج ف المناطق موضع الاهتمام من خلال المخبرين الرئيسيين المحليين:

يمن أن يشمل المخبرون الرئيسيون سلطات المنطقة أو القرية/المناطق السنية (ف المناطق الحضرية)، وقادة



المجتمع المضيف، ومقدم الخدمات، والعاملين ف المجال الإنسان، والزعماء الدينيين، وقادة اللاجئين أو
النازحين داخلياً، وموظف التعليم أو الصحة. ويمنهم أيضاً أن يشملوا أصحاب المصلحة الرئيسيين الذين تم

تحديدهم ف الخطوة 1.
يمن أن يجمع القائمون بالتعداد المعلومات من خلال مجموعة من الطرائق، بما ف ذلك المقابلات وجهاً لوجه أو
عبر الهاتف والبريد الإلترون والاستقصاءات والرسائل النصية القصيرة. ومع أن التقديرات المقدمة من مصادر

المعلومات الرئيسية أقل دقة من التقييمات المباشرة، إلا أنها مفيدة خصوصاً ف المواقف الت يون فيها الوصول
إل السان محدوداً.

A.5.  استبيانات مع السان المستهدفين: ف المواقع الت تون فيها الموارد متوفرة، صمم استبياناً قصيراً لجمع بيانات
حول السان المستهدفين عند مواقع الدخول والعبور/الاستيطان والخروج ف المناطق موضع الاهتمام عبر القائمين

بالتعداد. يجري القائمون بالتعداد مقابلات قصيرة مع كل شخص/عائلة ويجمعون البيانات المذكورة أعلاه. وهذه الطريقة
قابلة للتطبيق بشل عام ف سياقات عابرة للحدود يمن التحم بتدفقات السان فيها. ف المواقع الت تون فيها الموارد

والقدرات محدودة، عليك إعطاء الأولوية للمقابلات الأسرية/الجماعية عل المقابلات الفردية لضمان تغطية أكبر لجمع
البيانات:

ستوفر البيانات المية عن التدفقات السانية المجمعة عل مستوى الأسرة أو المجموعة معلومات عن حجم
:جانب ما يل الحركة، إل

يمن استخدام البيانات الفردية الت تم أخذ عينات منها لتوصيف السان وفهم اتجاهات التدفق السان محلياً.

ملاحظة: قد يون اتّباع نهج إحصائ بدوره خطوة غير مناسبة للسياق، إما لأنها تستغرق وقتاً طويلا، أو لأن مستوى الخبرة
المطلوب لتصميم النهج وتفسير النتائج غير متاح.

A.6.  عليك إجراء التسجيل أو القيد أو إحصاء الأفراد: إحصاء السان من خلال تمارين التحديد أو التسجيل السريع أو
القيد أو إحصاء الأفراد. يرج مراجعة إرشادات المفوضية بشأن التسجيل وإدارة شؤون الهوية.

الخطوة 4ب: اجمع البيانات الأولية (إذا لزم الأمر): طرق بديلة لجمع البيانات

بالإضافة إل المنهجيات الموضحة أعلاه، قد يون من الضروري استشاف طرق أخرى من الطرق الموضحة أدناه لجمع
البيانات مع توفير الدعم الفن الإقليم أو من المقر الرئيس إذا لزم الأمر، علماً أنها طرق تنطوي عل قيود، وتتطلب وقتاً

إضافياً للمعالجة وموارد فنية، وبالتال، ينبغ تقييم تنفيذها عل أساس كل حالة عل حدة. ومع ذلك، يمن أن تون
الخيارات عملية وفعالة من حيث التلفة نسبياً لتطبيق النهج الثلاث عل البيانات الثانوية و/أو البيانات الأولية الت تم
جمعها من خلال الطرق المذكورة أعلاه. ويمن استخدامها أيضاً لتوفير معلومات عن الاتجاهات الماضية والحالية
والمستقبلية المحتملة للتحركات السانية. ف ما يل بعض الأمثلة عل المنهجيات الت تم تنفيذها من قبل العمليات

والمنظمات الشرية عندما لم تسمح حالة الطوارئ بطرق جمع البيانات الأساسية المذكورة أعلاه ف الخطوة 4أ:

عمليات مراقبة أرضية: استخدم البيانات المستمدة من صور الأقمار الصناعية لبرنامج مركز الأمم المتحدة المعن  .B.1
بالسواتل، إذا كانت متاحة وذات صلة، مثل صور الأضواء الليلية لوكالة ناسا، وذلك للإشارة إل التحركات السانية من

خلال التغيرات ف مستويات سطوع الهرباء ف مناطق معينة.

https://www.unhcr.org/registration-guidance/?_gl=1%2Anzrjhk%2A_rup_ga%2AMTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.%2A_rup_ga_EVDQTJ4LMY%2AMTcwNTAwMDYzMS4zMy4xLjE3MDUwMDkxMTIuMC4wLjA.%2A_ga%2AMTM5MzY3MDEzLjE2Mzc4Mzg1NzY.%2A_ga_ZGY98K1FDW%2AMTcwNTAwMDYzMS4zMy4xLjE3MDUwMDg5ODQuMC4wLjA.#_ga=2.262003460.847981779.1704710834-139367013.1637838576
https://data.humdata.org/organization/unosat
https://earthobservatory.nasa.gov/images/90100/night-lights-change-in-the-middle-east


B.2.  سجلات بيانات المالمات: ف حال توفر اتصالات متنقلة، يمن تقييم النزوح داخل البلدان من خلال تحليل
سجلات بيانات المالمات. اعمل مع وكالات أو منظمات الأمم المتحدة الأخرى مثل Flowminder وGSMA للحصول

عل البيانات وتنظيفها بطريقة مسؤولة.

B.3.  إحصاءات استخدام وسائل التواصل الاجتماع وتطبيقات الهواتف المحمولة: خذ ف الاعتبار إحصاءات
ّإذا كان معدل انتشار الإنترنت يتخط (Meta data for good أو X/مثل تويتر) الاستخدام من وسائل التواصل الاجتماع
%70 (راجع إحصاءات البنك الدول)، وذلك باتباع إرشادات المفوضية بشأن وسائل التواصل الاجتماع من أجل الحماية
المجتمعية. بخلاف ذليمنك أيضاً استخدام بيانات استخدام تطبيقات الهاتف المحمول مثل اختيار الاشتراك ف خدمات

المواقع.

B.4.  مجموعات بيانات غير مباشرة: استشف مجموعات البيانات الأخرى الت يمن أن تون بمثابة مجموعات غير
مباشرة للنزوح وتشير إل اتجاهات أسعار السوق وبيانات المعاملات المالية/المساعدة النقدية.

B.5.  اعثر عل بث إذاع: لفهم الحركة وحوادث الحماية.

B.6.  استشف بيانات غوغل: بما ف ذلك اتجاهات غوغل (عل سبيل المثال، البحث عن مصطلحات باللغة المحلية مثل
الوثائق أو اللقاحات المطلوبة ف ن" أو "ما هبلد معي أو "كيفية الذهاب إل ،"أو "كيفية الهجرة إل ،"كيفية طلب اللجوء ف"

هذا البلد")، وواجهة برمجة التطبيقات التابعة لـمصفوفة المسافة من غوغل.

B.7.  تقنيات علم البيانات: يمن تطبيقها ف حالة توفر بيانات تاريخية كافية (عل سبيل المثال، بيانات يومية أو أسبوعية
لمدة عام عل الأقل، أو بيانات شهرية لمدة سنتين إل ثلاث سنوات). يمن إنتاج التقديرات إما باستخدام نهج التنبؤات

الفورية أو باللجوء إل نهج التوقعات. يساعد تحليل الارتداد متعدد المتغيرات عل استشاف معامل الارتباط والعلاقات بين
المتغيرات. اسع جاهداً لتأكيد نتائج نمذجة البيانات من خلال تطبيق النهج الثلاث عليها مع البيانات الأخرى.

الخطوة 5: تقديم التقديرات السانية

استخدم نماذج وإرشادات حل اللمحة العامة الشاملة عن الاستجابة لحالات الطوارئ (CORE) القياسية لضمان
عرض التقديرات السانية بشل متسق. وعليك إنشاء لوحات متابعة/تقارير ثابتة وديناميية لدعم احتياجات

مجموعة أوسع من المستخدمين.
شارك تلك التقديرات السانية والمنتجات المعلوماتية من خلال نظم تتضمن بوابة البيانات التشغيلية التابعة

للمفوضية.

لمزيد من المعلومات، يرج قراءة المدخل "المنتجات المعلوماتية ف حالات الطوارئ".

 

اعتبارات التنفيذ العمل

ينبغ أخذ النصائح وأفضل الممارسات التالية بعين الاعتبار لدى تنفيذ المنهجيات المذكورة أعلاه:

https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/mobile-for-humanitarian-innovation/
https://www.flowminder.org/
https://www.jips.org/jips-publication/the-innovation-project-can-advanced-data-science-methods-be-a-game-changer-for-data-sharing/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padr.12558
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padr.12558
https://dataforgood.facebook.com/dfg/tools
https://twitter.com/Refugees
https://twitter.com/Refugees
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padr.12558
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padr.12558
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padr.12558
https://www.unhcr.org/innovation/wp-content/uploads/2021/01/Using-Social-Media-in-CBP.pdf
https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.ZS
https://datatracker.ietf.org/meeting/117/materials/slides-117-anrw-sessc-mapping-the-ukrainian-refugee-crisis-using-internet-measurements-00
https://datatracker.ietf.org/meeting/117/materials/slides-117-anrw-sessc-mapping-the-ukrainian-refugee-crisis-using-internet-measurements-00
https://www.unhcr.org/innovation/wp-content/uploads/2021/01/Using-Social-Media-in-CBP.pdf
https://www.unglobalpulse.org/project/using-data-to-fight-covid-19-misinformation-in-africa/
https://www.unglobalpulse.org/project/using-data-to-fight-covid-19-misinformation-in-africa/
https://trends.google.com/trends/?geo=CH
https://developers.google.com/maps/documentation/distance-matrix/overview
https://developers.google.com/maps/documentation/distance-matrix/overview


إن تقدير عدد السان لا ينطوي عل رصد لأنشطة الحماية أو تقييم للاحتياجات؛ لأن تقدير عدد السان يولد
معلومات حول عدد السان وخصائصهم ف مان وزمان محددين. ف المقابل، يولد رصد أنشطة الحماية معلومات

حول الاتجاهات الملاحظة ف حالة الحماية لمجموعات سانية محددة و/أو مواقع محددة.
أما تقييمات الاحتياجات فتحدد احتياجات وظروف وقدرات مجموعات محددة و/أو مواقع محددة، من أجل تحديد

الفجوات بين الوضع الحال والمعايير المتفق عليها.
يمن استخدام أساليب أو نهج متعددة لتوليد التقديرات السانية ف مناطق مختلفة أو ف لحظات مختلفة من

الاستجابة لحالات الطوارئ، وفقاً للفجوات ف احتياجات البيانات والسياقات التشغيلية.
يمن أن يشمل أصحاب المصلحة الرئيسيين موظف إنفاذ القوانين (الحدود والشرطة والأمن)، والسلطات الحومية

المدنية، وممثل المجتمع المدن/المنظمات الت يقودها اللاجئون أو النازحون داخلياً، والباحثين، والخبراء،
والمنظمات الإنسانية، ومنظمات التنمية والسلام) عل المستوى الوطن ودون الوطن. لتقييم المنظمات الحالية

والفاعلة، عليك باستعراض إجابات الأسئلة الثلاثة المتمثّلة ف من، ومت، وأين.
استعرِض المواقع المستهدفة الت تقوم بإعداد تقديرات سانية لها، وسجلها وفقاً لـمعايير موقع الشركة لتحسين

إمانية المقارنة وقابلية إعادة استخدام البيانات الت تم جمعها بمرور الوقت. قلّل التداخل بين تلك المواقع أو
المناطق من خلال تقييم تغطيتها الجغرافية وضمان معرفتها جيداً من قبل المخبرين الرئيسيين والقائمين بالتعداد.

تجنّب جمع المعلومات ف مواقع قريبة جغرافياً من بعضها البعض (عل سبيل المثال عل جانب الحدود، عل نفس
الطريق وما إل ذلك).

عزز التغطية الزمنية عن طريق أخذ عينات خاصة بالموقع والفترة الزمنية (اختيار توليفات الموقع/الفترة الزمنية
بشل عشوائ، عل سبيل المثال، أيام مختلفة من الأسبوع وساعات مختلفة من اليوم). يمن أن يتقلب حجم

التدفقات وتوينها، فعل سبيل المثال، غالباً ما تون الفترات الصباحية أكثر ازدحاماً.
حسن نوعية التحليل من خلال جمع بيانات المخزون والتدفق ف المقابلات مع المخبرين الرئيسيين ف المخيمات

المنطقة ف ان المستهدفين الموجودين فالمجتمعات المضيفة. اجمع أ) بيانات المخزون عن الس أو ف مثلا
وقت جمع البيانات، ب) بيانات التدفق عن الأفراد/الأسر الجديدة الوافدة والخارجة خلال فترة زمنية معينة ف نفس
المنطقة. لا تحاول إنتاج بيانات المخزون من بيانات التدفق أو العس، لأن البيانات لن تون موثوقة ف هذه الحالة.
الشركاء، عليك الاتسام بالشفافية بشأن تغطية البيانات والقيود المتعلقة بها، واحرص عل لدى توزيع البيانات عل

تسليط الضوء عل التغييرات عل مستوى إمانية الوصول وتغطية جمع البيانات بين جولات جمع البيانات.
حدّد المدة الزمنية المطلوبة لجمع البيانات لإدارة التوقعات بشأن المدة الت سيستغرقها إنشاء التقدير.

إذا تجاوز النطاق الجغراف أو حجم النزوح ما يمن تقييمه باستخدام الموارد المتاحة، فحدد استراتيجية أخذ
العينات: حيثما أمن، حدد إطارات أخذ العينات بناء عل الأساليب الاحتمالية لتعزيز التمثيل الإحصائ، مثل

توسيع نطاق الشبة، والطريقة الربعية ومنهجية "المعاينة والمقارنة" والعينات متعددة المراحل والطبقية. إن لم ين
إقليم ناً، يجوز أخذ عينات منبثقة عن المستجيبين. اطلب إرشادات من خبير إحصائأخذ العينات الاحتمالية مم

.أو خبير من المقر الرئيس

المرافق

ACAPS, Rapid Estimation of Affected Population Figures, 2012

https://data2.unhcr.org/ar/geoservices/
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/ACAPS%2C%20Rapid%20Estimation%20of%20Affected%20Population%20Figures%2C%202012.pdf


IASC, Guidelines on the Humanitarian Profile Common Operational Dataset, 2011

التعلم والممارسات الميدانية .4

نصائح لتطبيق المنهجيات الموضحة ف الخطوتين 4أ و4ب ف السياقات التشغيلية المشتركة:

لجميع السيناريوهات: استشر الجهات الفاعلة/أصحاب المصلحة الرئيسيين (الطريقة أ1).
 

الحالات العابرة للحدود: استخدم الطريقة أ4 للحصول عل ان النازحين فالسيناريو 1: قياس تدفقات الس
الحدود، ودعم نظام رصد الحدود بالتنسيق معهم، إذا لزم الأمر. إذا كان الوضع الأمن البيانات من مسؤول

مناسب، عليك بتطبيق النهج الثلاث مع بيانات الطريقة أ2، أو ف حال توفر ما يف من الموارد وسمح الوقت بذلك،
استخدم الطريقة أ5. إذا عبر معظم النازحين الحدود وكان من الصعب الوصول إليهم، امنح الأولوية لجمع البيانات

ف مواقع العبور القريبة (مثل القرى القريبة ومحطات الحافلات)، كما هو موضح ف السيناريو 2.
 

السيناريو 2: تقدير عدد النازحين الموجودين ف المجتمعات المضيفة: إذا كانت شبات المخبرين الرئيسية
نشطة، اتبع الطريقة أ3. أما إن لم تن هذه الشبات نشطة فقم بإجراء مهمة ميدانية لتحديد المخبرين الرئيسيين

الذين لديهم القدرة عل والرغبة ف مراقبة التدفقات والمخزونات، عل أن يونوا قادرين عل توفير تحديثات منتظمة
ف الأسابيع أو الأشهر التالية.

 
السيناريو 3: تقدير عدد النازحين الموجودين ف أماكن تشبه المخيمات: الجأ دائماً إل الطريقة أ2 لتطبيق النهج

الثلاث عل المنهجيات الأخرى. وعندما تون الموارد والوقت محدودين الجأ إل الطريقة أ3. استشف فرص
ف كل منطقة/ح لاستهلاك المياه ف الطريقة ب4، مثل إجراء تحليل إجمال المؤشرات البديلة كما هو موضح ف

الموقع. عندما يتوفر المزيد من الوقت والموارد، استخدم الطريقتين أ5 أو أ6.
 

السيناريو 4: تقدير التدفقات السانية البيرة ف الحالات سريعة التطور ف مواقع العبور: إذا توفّرت إمانية
الوصول إل المواقع، استخدم الطريقة أ2 وإذا كانت الموارد متوفرة، فاستخدم الطريقة أ5. ف حالات الحركة

المختلطة، من المهم معرفة أسباب الفرار للمساعدة ف تقييم عدد الأشخاص الذين من المحتمل أن يونوا ف حاجة
إل الحماية الدولية. ف الاستجابات الجماعية، يتم رفع تقارير قليلة عن الفارين من الاضطهاد، لذلك تأكد من إجراء

انية الوصول إلحال عدم توفر إم ل أفضل. فالتحرك بش حثّتهم عل استقصاءات فردية لتقييم الأسباب الت
مواقع العبور، خذ بعين الاعتبار الطرق الموضحة ف الخطوة 4ب.

الروابط .5
المؤلف والسياق والجمهور والغرض والأهمية (ACAPS)، مراجعة البيانات الثانوية، المل… مشروع بيانات مواقع النزاع
المسلح وأحداثها (ACLED)، مركز الإنذار المبر بيانات Google اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، إرشادات حول

http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/IASC%2C%20Guidelines%20on%20the%20Humanitarian%20Profile%20Common%20Operational%20Dataset%2C%202011.pdf
https://acleddata.com/early-warning/#:~:text=ACLED%20CAST%20is%20a%20forecasting,accuracy%20metrics%20for%20previous%20forecasts.
https://www.acaps.org/fileadmin/Technical_notes/secondary_data_review-sudden_onset_natural_disasters_may_2014.pdf
https://www.acaps.org/fileadmin/Technical_notes/secondary_data_review-sudden_onset_natural_disasters_may_2014.pdf
https://www.acaps.org/fileadmin/Technical_notes/secondary_data_review-sudden_onset_natural_disasters_may_2014.pdf
https://epidemics.ifrc.org/ar/volunteer/action/02-rsm-alkhrytt-almjtmyt
https://www.reuters.com/article/us-google-un-refugees-idUSL0866402520080408
https://www.reuters.com/article/us-google-un-refugees-idUSL0866402520080408
https://acleddata.com/early-warning/#:~:text=ACLED%20CAST%20is%20a%20forecasting,accuracy%20metrics%20for%20previous%20forecasts.
https://acleddata.com/early-warning/#:~:text=ACLED%20CAST%20is%20a%20forecasting,accuracy%20metrics%20for%20previous%20forecasts.
https://acleddata.com/early-warning/#:~:text=ACLED%20CAST%20is%20a%20forecasting,accuracy%20metrics%20for%20previous%20forecasts.


دعم الملف الإنسان، 2016، تجم… MMC، منهجية 4MI، الدراسات الاستقصائية الطولية المسرد الرئيس لمصطلحات
المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين إحصاءات اللاجئين للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

إحصاءات النازحين وإحصاءات الأشخاص عديم (IRIS) ًالتوصيات الدولية بشأن إحصاءات الأشخاص النازحون داخليا
الجنسية المنظمة الدولية للهجرة، شروط الهجرة الرئيسية VIEWS - الإنذار المبر بالعنف

جهات الاتصال الرئيسية .6
hqcs00@unhcr.org :دائرة البيانات العالمية ‐ قسم الإحصاء والديموغرافيا

hqinlab@unhcr.org :اراتدائرة الابت

https://www.unhcr.org/glossary/
https://mixedmigration.org/resource/longitudinal-research-with-people-on-the-move/
https://mixedmigration.org/resource/longitudinal-research-with-people-on-the-move/
https://mixedmigration.org/resource/longitudinal-research-with-people-on-the-move/
https://mixedmigration.org/resource/longitudinal-research-with-people-on-the-move/
https://epidemics.ifrc.org/ar/volunteer/action/02-rsm-alkhrytt-almjtmyt
https://www.unhcr.org/refugee-statistics/
https://www.unhcr.org/glossary/
https://egrisstats.org/recommendations/international-recommendations-on-statelessness-statistics-iross/
https://egrisstats.org/recommendations/international-recommendations-on-idp-statistics-iris/
https://egrisstats.org/recommendations/international-recommendations-on-idp-statistics-iris/
https://oecd-opsi.org/innovations/views-the-political-violence-early-warning-system/
https://oecd-opsi.org/innovations/views-the-political-violence-early-warning-system/
https://www.iom.int/key-migration-terms
https://egrisstats.org/recommendations/international-recommendations-on-statelessness-statistics-iross/
mailto:hqcs00@unhcr.org
mailto:hqinlab@unhcr.org

