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النقاط الرئيسية

ضمان احترام المعايير الدنيا الخاصة بمان المعيشة المغط للشخص الواحد

والمناخ، والممارسة الثقافية والعادات، وتوافر المهارات المحلية، فضلا ،ييف حلول المآوي مع السياق الجغرافت
السياق المعن عن توافر مواد البناء المناسبة ف

مراعاة العمر الافتراض لمواد بناء المآوي بما أنّها تتدهور مع مرور الوقت. بالإضافة إل التوزيع الأول أو التركيب أو
البناء، قد تون هناك حاجة إل الاستبدال أو التقوية أو الصيانة

إعطاء الأفضلية دائماً لمأوى الأسرة الفردي عل الإقامة الجماعية لأنه يوفّر الخصوصية اللازمة والراحة النفسية
والسلامة العاطفية. وحيثما أمن، يلزم تمين النازحين من اختيار مان إقامتهم وبناء مأوىهم بأنفسهم، ما يعزز

الشعور بالملية والاعتماد عل الذات حيثما أمن، تمين الأشخاص المشمولين باختصاص المفوضية من بناء
مأوى خاص بهم، ما يعزز الشعور بالملية والاعتماد عل الذات

نظرة عامة .1

سيوفّر هذا القسم إرشادات بشأن مجموعة الحلول والمعايير المتوقعة ف حالات الطوارئ عند توفير مآوي الطوارئ.

إن أفضل طريقة لتلبية احتياجات مأوى الطوارئ ه استخدام المواد المتاحة محلياً استناداً إل مواد وطرق بناء من
مصادر مستدامة. ولا يمن إدخال مواد بناء مأوى الطوارئ إل البلد إلا إذا تعذّر الحصول بسرعة عل كمياتٍ كافية محلياً.
أيضاً، يفضل استخدام أبسط الهياكل وطرق البناء، بشرط أن توفر السلامة والحماية الافية من الظروف الجوية. ويجب أن

ان، صديقة للبيئة وأن يتم الحصول عليها من مصادر مستدامة، وخاصة الخشب والرمل وما إلون المواد، قدر الإمت
ذلك. بناء عليه، قد أصبحت الأغطية البلاستيية أهم مونات المآوي ف العديد من عمليات مواجهة الأزمات الإنسانية،
وغالباً ما يتم استخدامها إل جانب المواد الصلبة، حيث إنّها توفر المرونة ويمن استخدامها بطرق متنوعة ف كل من

المناطق الحضرية والريفية.



 

 

 

Relevance for emergency operations .2
ليس المأوى مجرد بضعة طُوب أو أحجار أو خيام، بل هو وسيلة لحماية من اقتُلعوا من جذورهم. ف حالات الطوارئ، من
الضروري توفير المأوى ف إطار مسؤوليات الإنقاذ وضمن ولاية الجهات الفاعلة ف المجال الإنسان حت يتمن النازحون

قسراً من التمتع ببيئة معيشية آمنة وصحية تحميهم من الظروف المناخية وتوفر لهم الخصوصية والرامة والراحة والأمن
.النفس

Main guidance .3
قد ينطوي كل نوع من أنواع مأوى الطوارئ عل مزايا وعيوب حسب السياق الذي يستخدم فيه. ويجب النظر ف النقاط

التالية عند اتخاذ قرار بشأن مأوى الطوارئ أو مزيج من أنواع المآوي الذي سيتم استخدامه ف أي استجابة لأزمة إنسانية
معينة:

حل المأوى الإيجابيات السلبيات

خيم الأسرة مفيدة ف مرحلة الإغاثة الفورية، وخفيفة الوزن (للنقل والتوزيع)، ومصممة بتصميم ثابت
نجاحه، ويمن تهيئتها لفصل الشتاء، ويمن إنتاجها بميات كبيرة، وسريعة التركيب

غير مرنة، وقد تون غير ثابتة ف مواجهة الرياح العاتية أو الثلوج الثيفة، ويصعب تدفئتها
عندما تُستخدم الخيام لفترات طويلة، ينبغ النظر ف مخصصات لمواد الإصلاح

الأغطية البلاستيية المون الأهم ف المأوى ف العديد من عمليات الإغاثة، ومقاومة للأشعة فوق البنفسجية،
ومتينة، وخفيفة الوزن، ومرنة؛ ويمن إنتاجها بميات كبيرة، منتج سهل الاستخدام

ومعروف كيفية استخدامه ف العديد من الأوضاع، ومنخفضة التلفة

لا توفر حماية قوية من الرياح العاتية أو الأمطار، ولها تأثير سلب عل البيئة إذا لم يتم التخلص
منها عل النحو الصحيح

الحاجة إل مواد إضافية لبناء المأوى، مثل الخشب؛ حيث إنّ جمع الخشب لاستخدامه ف صنع
إطارات دعم أو هياكل المآوي يمن أن يتسبب بضررٍ كبيرٍ للبيئة إذا تم جمعه من الغابات

المحيطة. ولذلك، من المهم دائماً النظر ف استخدام الإطارات من مصادر مستدامة تون ملائمة
لدعم البلاستيك.

المواد والأدوات اللازمة للبناء (عدة المآوي) من الأفضل أن تستخدم مواد محلية، إذا كانت متوفرة، ويجب أن تون ملائمة لتغير
الفصول ومناسبة ثقافياً واجتماعياً وسهلة الاستخدام.

 

الوقت والتدريب لازمان

المآوي والحاويات السابقة التجهيز هياكل دائمة أو شبه دائمة، وتدوم لفترة طويلة إذا تم تييفها مع الظروف المناخية المحلية ارتفاع تلفة الوحدة، وطول وقوت الشحن، وطول وقت الإنتاج، ومواجهة تحديات ف النقل،
ومواجهة صعوبات ف التركيب، وعدم المرونة، وتجاهل الأعراف الثقافية والاجتماعية

وحدات إسان اللاجئين متينة ومقاومة للعوامل الجوية، وخفيفة الوزن وقابلة للنقل، وذات تصميم نَسق تلفة أعل للوحدة مقارنةً بالحلول المحلية، وقد لا تون مراعية للميول والحساسيات الثقافية،
وذات عزل حراري محدود

إعانات الإيجار/المساعدات النقدية شعور أكبر بالاستقلالية وحرية الاختيار، واندماج أكبر ف المجتمع المحل، وتدفق الدخل
إل المجتمع المحل المضيف

قد يؤدي وجود السوق التنافس إل رفع الأسعار، وقد يحصل تضخم ومضاربة، وقد يون من
الصعب اعتمادها ف الأماكن الت لا توجد فيها مؤسسات مالية أو لا يمن تنفيذ التحويل النقدي

فيها، وقد يلزم رفع كفائتها أو إصلاحها

إعادة تأهيل/رفع كفاء المآوي تهدف إل إيجاد حلول أكثر ديمومة، وأكثر تيفاً مع السياقات المناخية الأكثر تطوراً/الباردة تلفة أعل، ويستغرق وقتاً أطول، ويحتاج إل ضمان حقوق الإسان والأراض والممتلات،
ويجب أن يراع قوانين ولوائح وخطط البناء المحلية

لمعلومات حول مراكز العبور والمراكز الجماعية، يرج الاطّلاع عل المدخلات ذات الصلة. ولمعلومات حول رفع كفاءة
المآوي وإعادة تأهيلها والحلول طويلة الأمد، يرج الاطّلاع عل المدخل الخاص بإرشادات المآوي.

اعتبارات المأوى ف حالات الطوارئ ف المناخات الدافئة

ف ما يل المعايير الدنيا الخاصة بالمساحة الصالحة للسن ف المناخات الدافئة:



مان معيشة مغط بمساحة لا تقل عن 3.5 م2 للشخص الواحد ف المناخات الاستوائية أو الدافئة، باستثناء مرافق
الطه أو المطبخ

ارتفاع لا يقل عن م2 عند أدن نقطة، ويفضل أن يون العلو أكبر من ذلك للمساعدة ف دوران الهواء والتهوية

العادات الثقافية، وبالتال عل المناخات الدافئة وبناء ف (مثل الطه) الخارج من المتوقع أن تتم بعض الأنشطة ف
لا يتم أخذ مساحة المطبخ ف الاعتبار ف المعيار أعلاه. ولذلك، يمن إنشاء مساحة خارجية مظللة مجاورة للمأوى،

إن أمن، للقيام بهذه الأنشطة

يجب أن يوفر تصميم المأوى، إن أمن، قابلية التعديل من قبل شاغليه ليتناسب مع احتياجاتهم الفردية (مثل التقسيم
الداخل لمزيد من الخصوصية)، بما ف ذلك التوسعة المستقبلية.

أما ف السياقات الأكثر تطوراً أو حيثما يون لدى النازحين قسراً إمانية الوصول إل مصادر الدخل، فينبغ أخذ مساحة
أكبر ف الحسبان من أجل وضع ممتلات إضافية (مثل الغسالات والثلاجات)، أو لإدارة الأعمال المنزلية (الخياطة

وتصفيف الشعر، وما إل ذلك). وينبغ مراعاة اعتبارات مماثلة لمساحة المعيشة الإضافية عند توفير تجهيزات المياه
وخدمات الصرف الصح والنظافة الصحية (تجهيزات الاستحمام والمراحيض) عل مستوى الأسرة. وتأكد أيضاً من
التنسيق الوثيق مع الجهات الفاعلة ف مجال المياه وخدمات الصرف الصح والنظافة الصحية ف هذا الصدد. راجع

المدخل الخاص بالمياه وخدمات الصرف الصح والنظافة الصحية لمزيد من التفاصيل.

اعتبارات المأوى ف حالات الطوارئ ف المناخات الباردة

عندما يسود الطقس البارد المصحوب بالرياح والأمطار والثلوج لفترات طويلة (من 3 إل 5 أشهر)، تون المعايير الدنيا
:النحو التال ن علللمساحة الصالحة للس

مساحة داخلية لمان المعيشة لا تقل عن 4.5 م2 إل 5.5 م2 للشخص الواحد.

سقف بحد أقص يبلغ مترين لتقليل المساحة المدفأة

ف المواسم/المناخات الباردة، يتم قضاء المزيد من الوقت داخل المآوي ( للطه وتناول الطعام والدراسة)، وهناك حاجة
إل مساحة أكبر لتخزين الممتلات (مثل الملابس المدفئة والبطانيات وغيرها). وسيحتاج الأشخاص ذوو الاحتياجات

الخاصة بالأخص إل أماكن مغلقة ومدفأة.

أما بالنسبة للمعايير ف الظروف الدافئة فيجب أن يوفر تصميم المأوى، إن أمن، قابلية التعديل من قبل شاغليه ليتناسب
مع احتياجاتهم الفردية (مثل التقسيم الداخل لمزيد من الخصوصية)، بما ف ذلك التوسعة المستقبلية.



وف ما يتعلّق بالسياقات الأكثر تطوراً أو حيثما يون لدى النازحين قسراً إمانية الوصول إل مصادر الدخل، فينبغ أخذ
مساحة أكبر ف الحسبان من أجل وضع ممتلات إضافية (مثل الغسالات والثلاجات)، أو لإدارة الأعمال المنزلية (الخياطة

وتصفيف الشعر، وما إل ذلك). وينبغ مراعاة اعتبارات مماثلة لمساحة المعيشة الإضافية عند توفير تجهيزات المياه
وخدمات الصرف الصح والنظافة الصحية (تجهيزات الاستحمام والمراحيض) عل مستوى الأسرة. وتأكد أيضاً من
التنسيق الوثيق مع الجهات الفاعلة ف مجال المياه وخدمات الصرف الصح والنظافة الصحية ف هذا الصدد. راجع

المدخل الخاص بالمياه وخدمات الصرف الصح والنظافة الصحية لمزيد من التفاصيل.

يجب أن تقاوم المآوي ف الظروف الباردة وزن الثلوج وقوى الرياح، وبالتال فه أكثر تعقيداً وتلفة. وبالتال، يجب
:ما يل النظر ف مثل هذه الحالات. وينبغ معايير المآوي ف مراعاة الظروف المحلية ف

الثبات الهيل (لتحمل الثلوج والرياح)

حماية الجدران والأسطح والأبواب والنوافذ من الرياح

المطابخ والمرافق الصحية المحمية والدافئة

وسائل التدفئة

:ما يل ز الاستجابة علأن ترك حالات الطوارئ، ينبغ مقاومة تأثير الطقس البارد ف لمساعدة الأشخاص عل

بقاء الفرد عل قيد الحياة: من المهم للغاية حماية جسم الإنسان من خسارة الحرارة. ولا سيما أثناء النوم، من المهم أن
يون الشخص قادراً عل البقاء دافئاً من خلال الحفاظ عل حرارة الجسم باستخدام البطانيات وأكياس النوم والملابس

والأحذية. ويمن توليد الحرارة ف الجسم عن طريق توفير غذاء ذي قيمة حرارية عالية.

مان المعيشة: من المهم جداً التركيز عل مان معيشة محدود وضمان إبقاء الهواء البارد خارج هذا المان. ويمن
تحقيق ذلك عن طريق إغلاق الغرفة بأغطية بلاستيية وأشرطة مانعة للتسرب ومواد عازلة. أيضاً، يجب تغطية النوافذ

والأبواب بأغطية بلاستيية شفافة وتثبيتها عل إطارات النوافذ والأبواب. وينبغ تصميم جدران وسقوف وأرضيات مان
العيش لعزل الهواء البارد والاحتفاظ بالهواء الداف بأكبر قدر ممن من الفاءة.

التدفئة: إن الحفاظ عل درجة حرارة مريحة (15 إل 19 درجة مئوية) داخل المأوى يعتمد إل حدٍّ كبيرٍ عل درجة الحرارة
الخارجية، ونوع البناء، ونوعية العزل، وتوجه المبن، وعل نوع وقدرة الموقد. اعتماداً عل الظروف، يجب أن يون للموقد

الذي يتراوح أداؤه بين 5 و7 كيلوواط القدرة عل تدفئة مساحة تتراوح مساحتها بين 40 و70 م2 ف معظم المناطق الباردة.
وعندما يستخدم موقد التدفئة للطه أيضاً، ينبغ إيلاء اهتمام خاص لثباته واستخدام مصدر طاقة نظيف. أيضاً، يجب

مراعاة مخاطر الحرائق.



Post emergency phase

لا تزال معايير اسفير (2018) المعايير الدنيا المعترف بها دولياً والقابلة للقياس الم ف مجال مواجهة الأزمات الإنسانية.
ومع ذلك، لا بدّ من التشديد عل أن هذه المعايير لا تزال معايير دنيا، وأنه ينبغ النظر ف المراحل التالية من عملية تأمين

المآوي ف أقرب وقتٍ ممن ف الاستجابة. ف الحالات الت يطول أمدها، ينبغ السع إل اتباع نهج يمنه اختراق التقسيم
بين المأوى الطارئ والمؤقت والدائم، ويربط بين الإغاثة وإعادة التأهيل والتنمية.

تعتمد المعايير الت يتم تطبيقها عل المآوي المؤقتة و/أو الدائمة عل السياق، ويتم تحديدها عادةً من قبل شركاء المأوى
وبالتنسيق الوثيق مع السلطات الحومية وشركاء التنمية.

Checklist

تقييم السياق الجغراف والمناخ والتفضيل الثقاف والموارد المحلية

توفير مساحة مغطاة تبلغ 3.5 م2 للشخص الواحد ف المناخات الدافئة، و4.5-5.5 م2 للشخص الواحد
ف المناخات الباردة

ف المناخات القاحلة الت قد تشهد فصولا باردة وحارة عل حد سواء، اعتماد معيار الحد الأدن لمساحة
مان المعيشة المغط عل أساس المعايير الأكثر أماناً (أي عل أساس معايير البرودة)

ضمان الثبات الهيل وأخذ بعين الاعتبار إمانية التعديل من قبل الشاغلين (مثل المساحة الإضافية،
والمزيد من التقسيم الداخل، وما إل ذلك)

الإقرار بمعايير اسفير كحد أدن

تييف حلول المآوي بناء عل العوامل المحلية وضع معايير معدلة محلياً خاصة ف السياقات الأكثر
تطوراً

التعاون مع شركاء المآوي، والحومة، وشركاء التنمية

التخطيط لحلول أكثر ديمومة لما بعد مرحلة الطوارئ



Annexes

UNHCR Policy on alternatives to camps, 2014

UNHCR, Shelter and Sustainability, 2021

UNHCR, Shelter Design Catalogue, 2016

Learning and field practices .4

متاحة فقط لموظف المفوضية: مجموعة أدوات المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون ال…

Shelter Center تبة الإنسانية التابعة لمنظمةالم

خيمة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين القائمة بذاتها

إنشاء وحدة سنية للإغاثة من أجل توفير مأوى أفضل

Family Tent

Refugee Housing Unit 1.2 Fact Sheet

روابط .5
المجموعة العالمية المعنية بالإيواء دليل اسفير 2018 المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، نهج الخطة

الرئيسية لتخطيط المستو…

Main contacts .6
DRSTSS@unhcr.org  ترونعنوان البريد الإل الشعبة المعنية بالمرونة والحلول عل ،الاتصال بقسم الدعم التقن رجي

http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR%2C%20UNHCR%20policy%20on%20alternatives%20to%20camps%2C%202014.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/UNHCR%20shelter%20and%20sustainability%20overview%20April%202021.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/unhcr_shelter_design_catalogue_january_2016.pdf
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/1883edccb47e1000fd566cd614af0001?type=9882927d138b100019b928e75843018d
https://www.humanitarianlibrary.org/
https://www.humanitarianlibrary.org/
https://www.youtube.com/watch?v=6iN2N8RkYFs
https://www.youtube.com/watch?v=81Js-jIVGdI
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/Family%20Tent.pdf
http://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2024-01/RHU%201.2%20Fact%20Sheet.pdf
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR Master-Plan-Approach to Settlement Planning_2019.pdf
https://spherestandards.org/ar/handbook-2018/
https://sheltercluster.org/
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR Master-Plan-Approach to Settlement Planning_2019.pdf
mailto:DRSTSS@unhcr.org

