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النقاط الرئيسية

التقط صوراً وسجل فيديوهات قصيرة لتوثّق ما تراه، فإنّ تقديم لمحة مقتضبة عن واقعك اليوم يمن أن يجذب
اهتمام الجمهور العالم بالأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية.

إذا لم ين لديك الوقت أو القدرة عل كتابة قصة كاملة لتُنشر عل الإنترنت، اختَر مجموعة من الاقتباسات المؤثرة
لشخصية واحدة أو أكثر واعرضها إل جانب معلومات أساسية (الاسم، والعمر، والبلد الأصل/المدينة الأصلية،

وتركيبة الأسرة) وتفاصيل وصفية مثل مظهر الشخص أو سلوكه، وما يمنك أن ترى أو تسمع من حولك. يمن أن
تطلب المساعدة لتابة القصة من قسم محتوى الوسائط المتعددة بدائرة الاتصالات العالمية

ركز عل فرد أو أسرة وشارك قصصهم، وضع ف اعتبارك حماية وأمن الأشخاص الذين تقابلهم أو تصورهم، واحترم
كرامتهم واحصل عل موافقتهم، ولا تشف عن تفاصيل قد تعرضهم للخطر، واشرح لهم أنّ الصور أو القصص قد
تتم مشاهدتها ف جميع أنحاء العالم عل الإنترنت أو التلفزيون أو الراديو وما إل ذلك ناقش معهم ما إذا كان يجدر

تغيير الأسماء أو تفاصيل أخرى لضمان حمايتهم

وفق المبادئ التوجيهية لاتصالات أخلاقية، يمنع استخدام صور الشخص بدون موافقته ولا سيما لأغراض جمع
التبرعات

يون قسم محتوى الوسائط المتعددة بدائرة الاتصالات العالمية مسؤولا عن توفير الدعم والتوضيح والأدوات

لماذا تبدو هذه القصة مهمة بالنسبة لقارئ أو مشاهد يقطن ف :نفسك السؤال التال الجمهور، واطرح عل ر فف
مان بعيد جداً؟ بعدها، اشرح التفاصيل غير المألوفة وتجنّب المصطلحات

استخدِم وسائل التواصل الاجتماع لمشاركة المحتوى المحدّث آنياً

شارِك المحتوى الذي أنتجته مع قسم محتوى الوسائط المتعددة وهذا القسم يمنه المساعدة ف تعديل المحتوى
وتوزيعه عل جمهور أوسع



لمحة عامة .1
إنّ جمع المحتوى بما يشمل فيديوهات وصوراً وقصصاً ذات اهتمام إنسان هو عنصر أساس لتأمين التغطية الإعلامية

.والدعم المال

وبالتال، إنّ أي اختصاصات محددة لموظف الاتصالات ف بداية حالة طوارئ يجب أن تشمل جمع المحتوى كجزء من
المهمة.

اقتباسات منهم ف ان المتضررين، إضافةً إلجمع المحتوى من صور وفيديوهات للمناطق المتأثرة والسويجب أن ي
غضون 48 ساعة، ويجب تسليم هذا المحتوى لقسم محتوى الوسائط المتعددة بدائرة الاتصالات العالمية ل يتم توزيعه

.الصعيد العالم عل

ويشير مصطلح "المحتوى" إل جميع المواد التحريرية الت ننشرها عل مواقعنا الإلترونية وعل منصات التواصل
الاجتماع أو الت نشاركها مع شركائنا الإعلاميين الخارجيين والوكالات الشقيقة والجهات المانحة المحتملة والقائمة.

 ويعدّ الحصول عل محتوى جيد عنصراً مهماً خاصةً عندما تنشب نزاعات كبرى أو تحدث كوارث طبيعية. وغالباً ما تون
فعال وآن المدنيين، إلا أنّ تقديم محتوى وارث علهذه النزاعات وال رية طاغية إذ تحجب تأثيرالقضايا السياسية والعس
يساعد المفوضية ف إضفاء طابع إنسان عل نزاع حاصل ف مان بعيد ويساهم ف لفت الانتباه إل المحنة الت يعيشها
المدنيون الذين يحتاجون إل الحماية والمساعدة المنقذة للحياة. وبالتال، يمننا المحتوى من إذكاء الوع حول حقوق

واحتياجات الأشخاص الذين تُعن بهم المفوضية ومن الدعوة إل اعتماد سياسات مؤاتية مثل الحدود المفتوحة وإيصال
المساعدات الإنسانية إضافةً إل حشد الدعم الضروري من الجهات المانحة.

إنّ الزملاء العاملين ف قسم محتوى الوسائط المتعددة بدائرة الاتصالات العالمية يقدّمون الإرشادات والدعم ف أمور عدة
تشمل موجزات المحتوى والنصوص الخاصة بمقاطع فيديو أمام الاميرا كما أنّهم يساعدون ف كتابة قصص الويب أو

تحريرها.

وغالباً ما تنتج دائرة الاتصالات العالمية بنشر موظفين مختصين محتوى متعدد الوسائط لجمع القصص عن أفراد واسر
نزحت من منازلها. ومع ذلك، يقدِّم الموظفون الميدانيون مساهمات أساسية خاصة ف الساعات والأيام الأول من حالة

الطوارئ عندما يون الوصول إل المان صعباً وعندما يون الجسم الإعلام غير متواجد عل الأرض. وهذا ما يضمن
.انية إطلاق الجهود لتعبئة الموارد واستقطاب الاهتمام الإعلامإم

التوجيه الرئيس .2
السياسات والمبادئ والمعايير الجوهرية

يرج قراءة المبادئ التوجيهية لاتصالات أخلاقية والالتزام بها. رابط داخل للمفوضية.

https://intranet.unhcr.org/en/support-services/communications/ethical-communications-guidelines.html
https://www.unhcr.org/media/ethical-communications-guidelines


عندما نشارك محتوى محدّث نحن نساعد المفوضية ف التحم بالسردية من خلال إظهار تواجدنا عل الأرض
واطّلاعنا الجيد عل مجريات الأمور واستعدادنا للتعامل مع الصحفيين.

إنّ المحتوى المتعلق بحالة طوارئ معينة يساعد ف توليد التعاطف من خلال أساليب تعزز أهداف المفوضية للدعوة
وجمع التبرعات.

الحماية أمر بالغ الأهمية، فلا تنشر محتوى يعرض أي شخص للخطر.

توصيات بشأن الممارسات الجيدة

ركز عل الأفراد، حيث ينجذب الجمهور ف معظم الأحيان تقريباً إل القصص والصور الت تركز عل فرد ما إذ تبق عالقة
ف ذاكرته أكثر من القصص العمومية وصور الحشود. وعليك أيضاً العثور عل شخص ودود يمنه التحدث عن تجربته

بوضوح، وطرح أسئلة عن حياته تتعلق بمرحلة ما قبل النزوح. ابحث عن الطُرق الت يظهر فيها الناس قدرتهم عل الصمود
وعن الطُّرق الت تُظهر فيها المجتمعات المضيفة كرمها، وفتش أيضا عن أمور غير متوقعة، مثل تفاصيل أو مواضيع
تضيف عنصر المفاجأة إل القصة. وكذلك انقل الاقتباسات المنطوقة حرفياً (سجلها عل هاتفك إن أمن) ولا تحاول

تجميلها أو تغييرها. وعندما تتب القصص، استخدِم جملا متنوعة طويلة وقصيرة وتجنّب المصطلحات واحذف اللمات
غير الضرورية. ابدأ التابة بالتحدّث عن لحظة مؤثرة لجذب اهتمام القارئ وتابع بعرض سياق الأحداث وخلفيتها.

يرج الاطلاع عل الأمثلة التالية من قصص المفوضية

https://www.unhcr.org/ar/622ef7ec4

https://www.unhcr.org/ar/6246a7734

الصور الفوتوغرافية: حاول أن تنظر ف عين الشخص المعن عند التقاط الصور، واجمع توضيحات مفصلة تتضمن
أسماء وأعمار واقتباسات مباشرة، والتقط الصور ف الصباح الباكر أو مع بداية حلول المساء إن أمن إذ غالباً ما يبدو

الضوء مثالياً للتصوير ف تلك الأوقات. يمنك التقاط الثير من الصور واختيار الأفضل من بينها لاحقاً. التقط بعض
الصور بتنسيق بورتريه (عمودي) لتون غلاف التقرير أو لتُنشر عل وسائل التواصل الاجتماع، ومع هذا احرص عل أن
التقاط معظم الصور بتنسيق لاندسيب (أفق) لأنّها أنسب للنشر عل معظم المنصات الإلترونية الأخرى الت نستخدمها.
والتزم بقاعدة الأثلاث بدلا من أن يون الشخص ف مركز الصورة وسط الإطار. (يرج النظر إل الصورة الثانية أدناه).

 ومع ذلك، يمن أحياناً أن تنجح صور الحشود ف نقل وضع يستحق النشر ف الأخبار عل غرار الصورة الشهيرة أدناه
الت تظهر لاجئين سوريين يعبرون الحدود إل العراق (يرج النظر إل الصورة الثالثة أدناه).

:تصوير فيديو: أثناء تسجيل فيديو بواسطة هاتف ذك

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unhcr.org%2Fnews%2Fstories%2Fukrainian-family-confronts-new-reality-life-refugees&data=05%7C01%7CSAMI%40unhcr.org%7C0aec717bdedc464fc93d08dbc4ae3895%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638320024769958082%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oKsgqueT%2BgRH%2BsfUiIaeeInvLxn5MgYAlh4dhgokqYU%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unhcr.org%2Fnews%2Fstories%2Fsouth-sudanese-battle-record-floods-amid-rapidly-changing-climate&data=05%7C01%7CSAMI%40unhcr.org%7C0aec717bdedc464fc93d08dbc4ae3895%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638320024769958082%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1oHF78oLVNzjR5VNTZmMAqPEGyJSC4XMkJiNzzGNonM%3D&reserved=0
https://emergency.unhcr.org/coordination-and-communication/external-relations/social-media-emergencies


أمسك بهاتفك بالتوازي مع المشهد (مثل فيديو معروض عل شاشة سينمائية كبيرة) ل نتمن من توزيع الفيديو
.وسائل التواصل الاجتماع ن ليتم نشرها علِر فيديوهات إضافية عمودياً إن أممحطات البث. صو عل

ثبت هاتفك الذك بوضعية غير مهتزة (حاول إسناده عل جسم ثابت مثلا شجرة أو مركبة).

حاول أن تسجل لقطات متسلسلة، مثلا ثلاث لقطات مترابطة فيما بينها توح بتسلسل الأحداث أو تقلل الوقت. يتم
ذلك مثلا من خلال لقطة تؤخذ لنفس الشخص من مسافة بعيدة ومتوسطة وقريبة أو من خلال لقطة تؤخذ لحدثٍ ما

ف نقطة البداية والوسط والنهاية (تسخين الماء ف إبريق حت غليانه، سب الماء الساخن عل أوراق الشاي،
وسب فنجان الشاي ك يقدّم لزائر).

اجعل كل لقطة ممتدة حت 10 ثوانٍ.

لا تنقل الهاتف من جانب إل آخر ولا تُميله نحو الأعل والأسفل ولا تستخدم ميزة التبير أو التصغير.

لين إطارك ثابتاً ومحتواه متحركاً بدلا من تحريك الاميرا نفسها.

عندما تأخذ لقطة لشخص وهو يتلم، حاول أو تتمركز ف مان قريب منه قدر الإمان وابذل ما ف وسعك لتقليل
ضوضاء الريح. والأفضل من ذلك هو استخدام ميروفون لافالير.

 

انظر إل الأمثلة أدناه:
شارك صور وفيديوهات واقتباسات أو قصص متوبة مع دائرة الاتصالات العالمية. يمنك إرسال فيديوهات كبيرة الحجم

مع قوائم مختصرة باستخدام: http://www.wetransfer.com وتحميل الصور الفوتوغرافية مباشرةً عل المنصة
الإعلامية للاجئين Refugees Media لبث المحتوى الإعلام عل الإنترنت. يمنك الوصول إليها باستخدام الرابط

http://media.unhcr.orgr والبحث فيها.

http://www.wetransfer.com/
http://media.unhcr.org/
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اعتبارات التنفيذ العمل

التقط اللحظة الت أدركوا فيها أنّ عليهم الفرار. ما الذي خطر ف بالهم؟

صف ما حدث ف رحلتهم للوصول إل بر الأمان، وتلم عن أوضاعهم واحتياجاتهم الحالية وكذلك آمالهم وخططهم
المستقبلية.

اطرح عليهم أسئلة عن حياتهم كيف كانت قبل النزوح.

سجل مقابلات معهم، واقتبس كلام الشخص الذي تقابله مباشرةً، واسمح للقارئ بالاستماع إل ما قاله نصاً.



أثناء التابة، ابدأ بالتحدّث عن اللحظة الأكثر تأثيراً ف القصة، وتابع بعرض سياق الأحداث وخلفيتها.

الموارد والشراكات

حالات الطوارئ بهواتف ذكية حت الاتصالات العاملين ف ما مسؤوليجب تزويد الموظفين الرئيسيين ولا سي
يتمنوا من إنتاج المحتوى بأنفسهم ومشاركته سريعاً عل وسائل التواصل الاجتماع ومع دائرة الاتصالات

العالمية.

التعلم والممارسات الميدانية .3

مثال عن فيديو مصور بواسطة كاميرا

مثال عن فيديو مصور بواسطة جهاز آيفون

الروابط .4
المنصة الإعلامية للاجئين Refugees Media الموقع الإلترون الرسم للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون

اللاجئين قناة المفوضية عل يوتيوب صفحة المفوضية عل منصة إكس صفحة المفوضية عل فيسبوك صفحة المفوضية
عل إنستغرام صفحة المفوضية عل ثريدز صفحة المفوضية عل ليند إن صفحة المفوضية عل تيك توك

جهات الاتصال الرئيسية .5
socialmedia@unhcr.org :دائرة الاتصالات العالمية بالمقر الرئيس ف القسم المسؤول عن التواصل الاجتماع

https://www.youtube.com/watch?v=LySXSXV8e3Q
https://youtu.be/SPkVM5eTNnU
http://www.unhcr.org/
http://media.unhcr.org/
http://media.unhcr.org/
https://www.instagram.com/refugees
https://www.facebook.com/UNHCR/
https://x.com/Refugees
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Funhcr&data=02%7C01%7Cdavletzy%40unhcr.org%7C3dbaf33de9bb49c9cefe08d778dfa7df%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637110774292345151&sdata=3jAOTfA6wBLbBdcIjFj8E9eAGaOYyaximCVcYkREyt4%3D&reserved=0
http://www.unhcr.org/
https://www.tiktok.com/@refugees
https://www.linkedin.com/company/166589/admin/
https://www.threads.net/@refugees
https://www.instagram.com/refugees
mailto:socialmedia@unhcr.org

